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معايير اختيار النظم الآلية المتكاملة 


في المكتبات الجامعية 


مطبوعات 
مفتية اكرحك كين الوطينة 
السلسلة الثانية 


)55 
تعنى هذه السلسلة بنشر الدراسات والبحوث 


ل إطار علم المكتبات والمعلومات بشكل عام 





معايير اختيار النظم الآلية المتكاملة 
في المكتبات الجامعية 


د. رندة إبراهيم إبراهيم 
أستاذ المكتبات والمعلومات 


جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 


مكتبة الملك فهد الوطنية 
الرياض : 47١‏ ١اه/‏ 9١٠٠م‏ 


(ح) مكتبة الملك فهد الوطنية » 51٠‏ 1ه 
فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر 
إبراهيم» رندة إبراهيم 
معايير اختيار النظم الآلية المتكاملة في المكتبات الجامعية. / 
رندة إبراهيم إبراهيم - الرياض » 570 ١ه‏ 
4 ص ١١/754‏ سم (الثانية؛ 55) 
ردمك :6-.ع"-..-4456؟- ملاو 
١‏ المكتبات الجامعية ‏ معالجة البيانات - السعودية ‏ أ العنوان 
ب. سلسلة 
ديوي الهلا , ١13.6 /835/ ١70‏ 


رقم الإيداع : /8941/ ١490‏ 


ردمك :ه-.ع"#-..-50؟و؟و- ملاو 


جميع حقوق الطبع محفوظة:؛ غير مسموح بطبع أي جزء من أجزاء هذا الكتاب» أو 
اختزانه 4 أي نظام لاختزان المعلومات واسترجاعهاء أو نقله على أية هيئة أو بأية وسيلة 
بنؤاء خاكت الكدرو ذاو رركم ميقنظة أو مركا ف عنة و اسعتيانها اواتسهداة وقنييها 
إلا تك حالات الاقتباس المحدودة بغرض الدراسة مع وجوب ذكر المصدر. 


ص.ب: الاه/ا 
الرياض:5477١1١‏ المملكة العربية السعودية 
هاتف: 4574/8/81 

1451574١ فاكس:‎ 


قائمة المحتويات ا 0 
قائمة الجداول ا ا 


الفصل الأول 
-١‏ التطور العام لمعايبر النظم الآلية المتكاملة زة ز ز ز[ذز[ [ ز[ز ز 111111 
١7 ١‏ النظام الآلي المتكامل: التعريف والمفهوم 00 ش19 
7/١‏ التطور العام لمعايير النظم الآلية 11101011109 
أولاً* تطون شواعن الفهرسة ا ا ا 
١‏ - التقنين الدولي للوصف الببليوجرا ذخ ل 


" - القواعد الأنجلو- أمريكية للفهرسة م 
كانياً : بنية التسجيلة الببليوجرافية: ©:511:1©]111 1010 *”ظ12 


١‏ - معيار 2709 150 ل 
*- معيار مارك 2262105128 203516ع1 عمتطعة/1 )ك1خالا 000000 
”- تركيبة التراسل المشتركة (ت ت م) 1 
؛ - معيار مارك الأمريكي لبيانات الاستتاد 0000 
ه- معيار مارك ١؟‏ 21 4160 ]/ا ع ل للا 
1 - معاييرفهرسة مصادر المعلومات الالكترونية 0 
ثالثاً: معايير دعم اللغة العربية 00000 
-١‏ تطور شفرات التعريب (تمثيل الحروف العربية) 5252070010 
؟ - ظهور الشفرات الموحدة 2160065ل1 رو ا ا 


أ - شفرة نظام الويندوز أ56 #عاع همه طن 1171000175 100 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللكتبات الجامعية 
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المحتويات 


الموضوع الصفحة 
ب - شفرة جمعية المكتبات الأمريكية أ5 اعاء0310) شضآذ 0 ان 
ج - الشفرة الموحدة ع1[51000 اا مام الخ مام الم و ا لا 
را ابعاً : معايير التبادل الإلكتروني للبيانات 15921 عوسقطءءء سآ قنه عتصماء»1]21 إن 
خامساً : تطور معايير النظم والبرامج والبروتوكولات المزجعية غير المعرفة .2 4* 
بروتوكول ضبط الإرسال 102 0001 021101) 55102 1لاكضة11' 00 لانن 
بروتوكول ضبط الإرسال/بروتوكول الإنترنت 1)02/12' ا 0 06 
بروتوكول نقل الملفات (”1711) 260001 تعاوصة1 1 علا ا ل له 
معيار 7239.50 تنو طن باق لدم انيج الو ادو او اقم ام ف ا ا لزأ 
معايير وبروتوكولات أخرى ما الو م الال الس سا خا 
31 العا نيو المجادوة فق اليف تقوم لاتير القلومات ا 
ثانياً: المعايير الصادرة عن البيئة الدولية للتوحيد القياسي ا 
كالكاة اللعات و الشادوة فق ا ا ل ع 
راكع العافت السبادة قن حياف قوف م م 21 
"7١‏ تطور اتجاهات تقييم النظم الآلية ل افك 
١‏ تقييم النظم منذ منتصف الستينيات إلى منتصف الثمانينيات ار ٠١‏ أقه 
أولاً: مخرجات النظام 1 1[ 1 1 1[ 1[ 1[ [1[1 1[ 1[ 1[ [ز ز[ [ 1 060 
ثانياً: أداء النظام وسلوكه ا ا ا 0 


/ ... تقييم النظم الآلية منذ منتصف الثمانينيات وحتى نهاية التسعينيات‎ 0١ 
66 .. م٠١٠١ تقييم النظم الآلية منذ نهاية التسعينيات حتى نهاية عام‎ 0١ 


أولاً»الفكرة م هاي المفيديات إن دام ا 
كانياً: القشرة من +88 إن إن ل اه 
١‏ تقييم النظم الآلية 4# العالم العربي اانا ةا ا اق اش 0 أنه 
الخللاصة متو ا عاد لس اممو اقل اقلم توس ع الع فاق ا 3ق ومع لمهي عه ونه للا عه مالا اا 0620 
مضاكن التضل الذوا )وهر احته ا 0 
الفصل الثاني 
؟- النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة فى سوق البرمجيات العالمى والمحلى 0 0 
التمهيد 1111111 0 32 


١‏ معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللكتبات الجامعية 





الموأضوع 
"7 النظم الآلية المتاحة على المستوى الدولي 136070000000000 


أولاً : التوزيع الجفرا لاستخدام النظم الآلية المتكاملة الجاهزة على المستوى الدولي 
ثانياً: التوزيع النوعي لاستخدام النظم المتكاملة الجاهزة على المستوى الدولي 
ثالثاً: النظم الفرعية المستخدمة ا ا 0 


رابعا: النظم المتكاملة التي تدعم اللغة العربية 5000 
7/١‏ النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المستخدمة 4 المكتبات الجامعية 4 مصر: دراسة مسحية .... 


7/” الملامح الرئيسة للنظم المتكاملة الجاهزة المعربة والنظم المستخدمة بالمكتبات الجامعية ب مصر 1 


" - نظام 110112011 000000000 
؛ - نظام المكتبة المتكامل 1.152 70 
- نظام المكتبة المتطور 15:آ-.4 0 
١‏ - نظام 41.8211 مدو لطة امسو سو انو الس لس 
١‏ - نظام 180111:181:115 توه م 01 


الفصل الثالث 

؟- تحديد السياسات المرتبطة بتشغيل النظام الآلي المتكامل بالمكتبات الجامعية 1 
اترعلة الأو : تعوين جالة المكديات الحاسية راحتاحاتها 17 
أولاً: بيانات المقتنيات بالمكتبات الجامعية 0 

كاف :العا مل 3ن لك انث الها ديه 117111 

كالكا :الأجهزة المثواقزة باكتككبات الجامعية ا 0 
ؤانما اجات الممل المتؤاقرة التكضفياف الجامية 500 
حافيا :معدلا الزراءة السكرية للمققيات 2211111111 

7/7 المرحلة الثانية: تعريف سياسات المكتبات المرتبطة بتشغيل النظام 2007 
سيان النكنة: ا ل 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللحكتبات الجامعية 
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المحتويات 


الموضوع الصفحة 
7 سياسات التزويد وضبط الدوريات ام ةلس "ذا 
أولا: التزويد ا 00 
» السياسات المرتبطة بالتمويل والاعتمادات المالية ا 
أ - نوع التمويل اسن رعو السب الاساامحسوق امسق كر 
ب - مستويات التمويل ا ا لو و الا 
» سياسات التعامل مع الموردين والناشرين لا 
ثانيا: ضبط الدوريات ا كا 
+/8/9 نياسات القهرسنة ز ز 0 0 00 0 
7 سياسات الضبط الاستنادي وأدوات العمل الإلكترونية لولاا 
1 سياسة ضنيظ الأسشتاذ 1 000 
ب > نياب اأذواك الل الالجكروف: د00 0 
#ارارة سياسات الستفيديق ا ا 
أولاً: سياسة فئة المستفيد ل لاا 
ثانياً: سياسة بيانات المستفيد ل ل ا 
كالكا اتناس كانه شتفي تعس مسو امود سوم م سيم كا 
7# سياسات الاعارة 11 
ولك ياف تحديد مدة الإعارة ا ا ا | 
كايا سياف موف اكادة 0 ا 0 
١‏ - المواقع الدائمة نا 
؟ - المواقع المؤقتة 0 
فالكاء سناسة قاصدة الاعارة واسست سا سوسس نا 
وها امدياية الببات" مفتالياف 0 
ساسا 3 "جنا بس الطالية وببب000 ا ا 0 
7 "فياف اعد م ار ".عا 
7/ سياسة الجرد ل د 
دور الإدارة العليا بالجامعة اط ساس اساسا اط كر 
الخلا ل 
مكنادد الفضل :لكلف ومراجهه يي ذا 


1 معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ الحكتبات الجامعية 





المحتويات 


الموأضوع الصفحة 
الفصل الرابع 

*- معايير النظام الآلي المتكامل للمكتبات الجامعية ومواصفاته شخ اس م لكر 
التمهيد و ب اط ا قد 
4 اختيار النظم الآلية ا ا ا ا ادل 
؛ 7" محددات الاختيار ا لا 
أولاً: المحددات الفنية لاختيار النظام 0 ا 00 
ثانياً : المحددات العامة لاختيار النظام 0 000 
ثالثاً: سياسة اختيار النظام الآلي د 0001 0 ااا 
المرحلة الأولى 101 ا ا 
المرحلة الثانية م ا ا له 
المرحلة الثالثة ا دا ا ا ا ا 7 
زأيهاء يعض اتمقاضير المؤكرة ف هيلي الاتقتياد:. 0 
أ - مسح السوق '(ع0نا5 أع1/1311 ا ا 
ب - إعداد طلبات العروض 250005315 101 أوع ناوع]]1 كطل1] ا لين 
١‏ -المقدمة 3 
؟ - البدف ا 507 
* - المعايير والمواصفات المطلوبة بالنظام ا 
؛ - تلقي العروض والاستجابات ل 00 
ه- الاستفسارات: 121011221101 101 أوعناوع1 1]151 ادل 
5 - عناصر للنقاش مع المورد ل 0 
4 اتجاهات إعداد طلبات العروض 181898 على المستوى الدولي لم 
أزلا + إعنذاة تطايات العووطق ا ااا 00 
ثانيا: ٠‏ تَفيْيم الامنتجايات ِبز0ة 0‏ 0 0 0 0 
كالكا .عارك فيان النظ ام المداسب والووة المتاشيت لو رار 
4/4 مواصفات النظام المتكامل المقترح 33 ا 0 
دور الإدارة العليا بالجامعة 5 ا اا ا 0 
الخلاصة 0 2 2 2 2 0 21 2 2 2021 2 2 2 2 2 1 ااا 0 
مصادر الفصل الرابع ومراجعه ا 0 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ الحكتبات الجامعية 4 








المحتويات ‏ ا 


ال موأضوع الصفحة 
الفصل الخامس 

ه- تقييم النظم الآلية المتكاملة 0 
6 اتجاهات تقييم النظم الآلية ا اا ا ا ل 
706 عناصر تقييم النظم الآلية 000011 0 
أولاً: التقييم على آساسن معيارية النظام ا ا 
كانيا :«التقييم على أشناس مخرجات النظام 0000 
ثالثاً: التقييم على أساس أداء النظام وسلوكه ل 0 
0 طرق التقييم وأساليبه 0 0 
أولاً: النقاط (التنقيط) 0 0 0 
كإنيا “التفزية ا ا 
٠١7 4‏ عناصر تقييم النظم الآلية المتكاملة المعربة الم اساقا اس 0 ا 
مدعا وها ل 1110[ ا 
كان امه ا ل ل 
* معايير النظم الفرعية ا 1 1 1 ا ااا 
/” نموذج لتقييم النظم الآلية المتكاملة المعربة على أساس معيارية النظام ”/١  ....‏ 
ه /غ نتائج تقييم النظم المتكاملة المعرية ا ا 00 
الخلاصة ا اا ااا ا 0 
مِسَنَادَوَ الفشلل الجامكن وفراحفه ا ا لا ا 0 
النتائج و التوصيات ا ل 
منضياة الدزامنة وفيا ئها ل ا ا 020772 1100 ان 


وأو وثي وثي وثأي وثأي وثأي وثيووثأيو وه 
عي 4,9 49 غ4 جي* غ4 غي؟ في 99 


٠١‏ معاس اختياس النظمالألية المتكاملة به اللحكتبات الجامعية 
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قائمة الجدول 
عنوان الجدول 


الجدول رقم (؟) يوضح دول الشركات المنتجة للنظم الآلية للمكتبات 
الجدول رقم (؟) النظم الآلية المتكاملة الجاهزة 

الجدول رقم (4) يوضح بيئة التشغيل الخاصة بالنظم المتكاملة 

الجدول رقم (0) التوزيع الجغرا لاستخدام النظم الآلية المتكاملة الجاهزة 
الجدول رقم (1) التوزيع النوعي لاستخدام النظم الآلية المتكاملة الجاهزة 
الجدول رقم () النظم الفرعية المتاحة بالنظم المتكاملة 

الجدول رقم (8) يوضح بعض التفصيلات الخاصة للنظم المتكاملة 

الجدول رقم (3) النظم المستخدمة بالمكتبات الجامعية المصرية 

الجدول رقم )٠١(‏ يوضح بيانات نظام 10180284862 

الجدول رقم )١١(‏ يوضح بيانات نظام 5711-5 

الجدول رقم )١7(‏ يوضح بيانات نظام 110112011 

الجدول رقم )١17(‏ يوضح بيانات نظام 4- 1.15 

الجدول رقم )١5(‏ يوضح بيانات نظام 41:112]1 

الجدول رقم )١16(‏ يوضح بيانات نظام 1-175 1180111:187 

الجدول رقم ( 17 ) يوضح بيانات نظام 0118 

الجدول رقم (17) يوضح بيانات نظام 1121100101 

الجدول رقم (16) نموذج للمعرفات المقترحة للمكتبة المركزية ومكتبات الكليات 
الجدول رقم (15) البيانات المطلوبة من المكتبات بالنظام 


الجدول رقم )3١(‏ يوضح نوع التمويل المخصص للمكتبة 


معاس اختياس النظم الألية المتكاملة يذ الكتبات الجامعية 





0, 


الجدول رقم ( ١‏ ) يوضح شركات النظم الآلية والنظم التي تضمها وفقاً لتقرير /١٠”م‏ 


34 


27” 


0 
اخرلا 


١ 


الجدول رقم )75١(‏ يوضح الاعتمادات المخصصة لنوع محدد من المواد 


الجدول رقم (37) يوضح قات الموردين ونوع التوريد 










































































المحتويات 











4 | الجدول رقم (18) يوضح أنواع الموردين ١‏ 
0 | الجدول رقم (750) يوضح سياسات التعامل مع الموردين ١/0‏ 
5 | الجدول رقم (51) يوضح تخصصات الموردين وفق نوع المواد ١/6‏ 
| الجدول رقم (77) يوضح أنواع الدفع المقبولة لموردي مواد المكتبة ك١‏ 
| الجدول رقم (518) نوع عملة المورد ١‏ 
9 | الجدول رقم (595) يوضح نوع التمويل الملخصص لشراء الدوريات ١‏ 
٠‏ | الجدول رقم (70) يوضح درجة أهمية الدورية للطلب ١0‏ 
١‏ | الجدول رقم )5١(‏ يوضح أنواع المواد التي تقتنى وتستخدم بالمكتبة ١‏ 
"١‏ | الجدول رقم (25) يوضح فئّات المستفيدين المختلفة 1 
” | الجدول رقم (55) يوضح السياسات المرتبطة بفئات المستفيدين حي 
غ” | الجدول رقم (54) يوضح إمكانية الحجز والإعارة والمطالبات للمستفيدين 1/1 
0 | الجدول رقم (50) يوضح البيانات المطلوبة عن حالة المستفيدين من الطلبة والباحثين يل 
| الجدول رقم (51) يوضح سياسات المكتبة لمدة الإعارة ا 
/0” | الجدول رقم (1؟) موقع المادة بالمكتبة /1/ 1 
| الجدول رقم (57) يوضح بيانات قواعد الإعارة للمواد بالمكتبة 184 
9 | الجدول رقم (59) يوضح الأسباب المختلفة لمطالبة المكتبة للمستفيدين 1/4 
٠‏ | الجدول رقم (0) أنواع الغرامات والرسوم الخاصة بالمطالبات 114 
١‏ | الجدول رقم )4١(‏ يوضح مجموعة البيانات المطلوبة لخدمة الحجز الأكاديمي ١و١‏ 
* | الجدول رقم (52) تحديد نسبة الفاقد من المواد بالنظام الفرعي للجرد 53 
© | الجدول رقم (45) التوزيع النوعي لطلبات العروض المتاحة على شبكة الإنترنت 1 
غ؛ | الجدول رقم (44) يوضح التقسيمات الأساسية للمعايير المطلوبة بالنظام المقترح الف 
م | الجدول رقم (04) المعايير والمواصفات المقترحة للنظام الآلي المتكامل بالمكتبات | ١١9‏ 
الجامعية 
5 | الجدول رقم (41) تقييم النظم الآلية المعرية ذف 
/اغ | الجدول رقم (87) مدى توافر المعايير والبروتوكولات بالنظم المعربة م" 
| الجدول رقم (4/8) مدى توافر معايير التعريب ودعم اللغة العربية بالنظم المعربة دين 
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تصدير 


بسم الله الرحمن الرحيم 

ذا الكناي كان دق الأعمل مهفا توما الجهيوق طب دوهة ركو اه 
المكتبات والمعلومات وقدم إلى قسم المكتبات والمعلومات 4 جامعة حلوان بعصرء 
وكان دوري هو الإشراف عليه مع زميلي العزيز الأستاذ الدكتور / محمود عفيفي: 
وكان هذا الإشراف لزاماً علي» فيندر أن يجد المشرف الآن شخصية باحث وموضوع 
دؤاسة سك امال بنك كيف مواق لدزايقة مورضو ع فاه عنرؤوة على إن ال حك كاخت 
إحدى طالباتي # مرحلة الليسانس ثم أشرفت عليها أيضاً ب رسالتها للماجستير وأدرك 
تمام الإدراك قدراتها العالية ب البحث العلمي. 

علش الحدق جف و قم اشكزف دي الماش إلى سوه سس شاور جامد 
تعتمد عليها المكتبات # اختيار نظام آلي متكامل 4 العالم العربي؛ بعد أن تعددت 
التكلهوا مضت الكقدات المرفية بينوها راكئمة لشركات:روكاة البر ات عدم 
تعطش وَفَهم لدئ المكتبات العربية لاستخداء هذه النظم لتحسين مستوى الأداء وتهديم 
خدمات معلومات أفضل وأكثر حداثة. 

حفل العقد الأخير من القرن الميلادي الماضي وأوائل الألفية الثالثة بكثير من 
القجارت عو نجع والسريةية ابتقحداء برمحيات النظه الخاتة) مما سحت مدا 
كدر سن لوقي والتنيعه والعض ليقت الأسبداد على الجاتشيا ع الالكورو ةد 
المكتبات العريية» من هنا كانت أهمية هذا الكتاب الذي تم © وقت كان المطلوب 
أن تتواجد به أسس ومعايير لاختيار النظم والبرمجيات المتكاملة وأسس ومعايير 
لتقييمها وقياس مدى كفاءتها وفعاليتها وتحقيقها لأهداف المكتبات ومراكحز 
اوداك اهرك 

ولم يكن التوفيق مصاحباً لفكرة البحث أو توقيت إجرائه فقطء بل امتد إلى 
شخصية الباحثة ومؤهلاتها وقدراتها وخبراتهاء فعلاوة على تخرجها بتفوق فقد عملت 
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مقدمة الكتاب 
شنا تكرهين ف يحض الكيناها مراك ز| العاوفات التحسصسة قبل السانها إن 
الشبكة القومية للمعلوسات الغامية والتكتولوجية بَأكادَيمِية البح العلمي فك مصر 
وتلقت تدريباً متقدماً على أساليب وتطبيقات النظم الآلية» وتعرفت عن كثب على 
نحزايا وتايكاتك هذه الفظلة والترمكياف .مكافك مزيها من الدراشنة النظرية والخيرة 
العملية والملاحظة والاحتكاك المباشرء مما أهلها تماما لدراسة هذا الموضوع. 

تعد هذه الدراسة التي بين أيدينا وسوف تظل لفترة قادمة ركنا أساسياً ومرجعاً 
لاقت ههه العاقانة ف النظم والبرمجيناف التكاولة ف الكجبات والعلوساح وكيس 
أدل على ذلك من أنه بالرغم من مرور سنوات قليلة على ظهورها إلا أنها أثرت وبشكل 
ساشردوؤاضع على حكن الذزاسياف قحم ماني ول شاك اونشرها الآ كا شبك 
كتاب سيخرجها من الحيز الضيق لتداول الرسائل والآطروحات الجامعية إلى رحاب 
أوسع مما سيزيد من فائدتها ومن الاعتماد عليها. 


واللّه ولي التوفيق» »»» »»:»؛ 
أسامة السيد محمود 


أستاذ ورئيس قسم المكتبات والوثائق والمعلومات» ومدير 


مركز بحوث نظم وخدمات المعلومات بكلية الآداب جامعة القاهرة 
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إن الحمد للّه» نحمده ونستعينه ونستهديه؛ ونصلي ونسلم على خاتم الأنبياء 
والمرسلين الحبيب محمد صلى الله عليه وسلم... أما بعد , , 

لم يعد هناك شك حول أهمية استخدام النظم الآلية 4 المكتبات كحاجة ملحة 
للسيطرة على الإنتاج الفكري العالمي وإتاحته للمستفيدين وبالتالي الارتقاء بالبحث 
العلمي الأكاديمي؛ وتصبح هذه الحاجة أكثر إلحاحاً إذا ما كان المجال الذي يتم 
القمامسية تحانا ملميا فحبينيا يفكي اانا علي استخدام تكنولوجيا المعلومات: 
و4 هذا الإطار كان من الضروري أن تقوم الجامعات بعملية تطوير شاملة لمكتباتها 
لتتلاءم مع الدور والأهداف الرئيسة للجامعة حكلء وذلك من خلال توفير الإمكانات 
المختلفة: المادية والتكنولوجية؛ ودعمها خاصة بعد توسع المكتبات © استخدام 
الحاسبات الإلكترونية والنظم المتكاملة؛ ووجود جيل جديد من 0 المعلومات 
الر خم مقطو داهم أكادينيا: إضافة التي التطورات التي تشهدها البلدان 
العربية 2 العقد الحالي # مجالات الاتصالات والحاسبات. 

إضافة إلى ما سبق» هناك كثير من النظم الآلية المتكاملة للمكتبات التي 
يزخر بها سوق البرمجيات» وتتناسب عند التطبيق مع كثير من المكتبات علي المستوي 
الدولي» كما أن كثيراً منها يتفق ويتناسب مع النظم والتطبيقات العالمية» بالرغم من 
أن هذا لا يعني عدم وجود مشكلات عند تطبيق هذه النظم + المكتبات المصرية أو 
العربية؛ وهو أمر قد يرجع إلى بعض الأسباب منها: اختلاف المستفيدين» واختلاف 
الأساليب الإدارية والسياسات المالية» واختلاف اللغة... الخ من المشكلات. 

ولعل من أهم العناصر التي قد تساعد الجامعة # اتخاذ القرار الخاص بعملية 
اختيار النظام الآلي أو تصميمه هو توافر المعايير الأساسية؛ والمواصفات الخاصة 
بالنظم الآلية المتكاملة للمكتبات الجامعية» ونظرا لندرة الإنتاج الفكري والعلمي 
العربي السابق 4 هذا المجال» وسرعة تقادم المعلومات المتعلقة بالنظم الآلية» فقد رأت 
المؤلفة أنه من الضروري أن يحظى هذا الموضوع بالبحث الدقيق كدراسة يرجع إليها 2 
هذا المجال وبخاصة 2 ظل التطور السريع الذي تشهده تكنولوجيا المعلومات» الآأمر 
الذي يؤدي إلى إضافة أو حذف مجموعة من العناصر والمتطلبات بما يتوافق مع هذه 
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مقدمة الكتاب 


التطورات» وتزامن إعداد هذه الدراسة مع بحث جامعة حلوان - وهي إحدى الجامعات 
العريقة المصرية - عن نظام آلي متكامل لمكتباتها» بالإضافة إلى اتجاه كثير من 
الجهات الحكومية والإقليمية والتجارية إلى إعداد النظم الآلية المتكاملة للمكتبات 
اتصمييها و موا رما رسع طيون ككير دن هنوم[ لتكل الس اتتشو مضه ؛:وانددر 
بعظها لأسيانة قن تقطى بالتاحية القفية» اولصوو ك يعطن الجوانب الحسويقية أو 
تقيرها بهي الأسياب إشافة إلى سا عنياف التصميم سما ا ومتطلياك اسحعين: 
الأمر الذي آدي إلى: 


178 


أ لان وطن ايحب ه ىلاح عور كوروون يكن السظم اعفن 
النظر عن مدى ملاءمة أو عدم ملاءمة هذه النظم لمتطلبات هذه المكتبات. 
النظام الآني من البداية 


العمل كحلقة وصل بين تخصصي الحاسبات والمكتبات بغفرض تقديم 


غ - تهدد الأنظمة وتعدد الجهات القائمة بإصدارها. 

ومن هنا يهدف هذا الكتاب إلى: 

١‏ - المساعدة 4 اختيار نظام آلىي متكامل للعمل 4# بيئّة شبكة مكتبات 
جامعية. 


" - تقنين إجراءات اختيار النظم الآلية المتكاملة بما يتوافق مع المعايير الدولية 
إشيافة إن أسديا جابق وتياك الغملنحق البيثة الصدوية: 


الحاكفة 


الككفة الحاسس 
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ه - التعرف إلى متطلبات تشغيل النظام الآلي المتكامل للعمل 4 المكتبات 
الجامعية: 

1 - اقتراح لما ينبغي أن تكون عليه عملية تقييم النظم الآلية وما يرتبط بها من 
إجراءات » يمكن من خلالبا الحكم على النظم الآلية المتكاملة التي 
يمكن استخدامها 4 المكتبات الجامعية المصرية بصفة خاصة والمكتبات 

كما نحاول الإجابة عن مجموعة من التساؤلات المرتبطة أيضاً بهذا البحث والتي 

أثرت ولا تزال تؤثر 4# بنية ومحتوى النظام المتكامل: 
١‏ -ماالمعايير والمواصفات التي أثرت على تطور النظم الآلية المتكاملة وعلى 
تقييمها ؟ 
؟ - ما مجموعة النظم الآلية المتكاملة المتاحة على المستوى الدولي؛ وما النظم 
التي تدعم اللغة العربية ومدى استخدامها على المستوى المحلي ؟ 
" - ما السياسات المرتبطة بتشغيل نظام آلي متكامل + المكتبات الجامعية ؟ 
؛ - ما المعايير والمواصفات المطلوب توافرها 4# النظام الآلي المتكامل المقترح 
ومن هنا تم إعداد هذا الكتاب الذي اعتمد على أكثر من منهج )١(‏ 
للاستخدام وفق الحاجة والبدف» حيث نجد أنه تناول مجموعة من المحاور الرئيسة 
اختص كل منها بأساليب وإجراءات اختلفت فيما بينها. 

فالفصل الأول وعنوانه "النظم الآلية المتكاملة المتاحة 4 سوق البرمجيات العالمي 
والمحلي" والفصل الثاني وعنوانه: "النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة 4 سوق 
البرمجيات العالمي والمحلي' بطبيعتهما يعتمدان على المنهج المسحي الميداني باعتباره 
الأخصيل للتفامل مخ النيانات المتكشرة عترافيا » إحنافة] ن إعانهه عق إختراء السطين 
والوصف وال مقارنة للبيانات ذات الطبيعة الكمية التي تتطلب معالجة إحصائية معينة؛ 
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مقدمة الكتاب 
لاستخلاص النتائج» والتعرف إلى العلاقات: وتمت الاستفادة من هذا المسح ي التعرف 
إلى كل من: 

-١‏ النظم الآلية المتكاملة على المستوى الدولي. 

- الاستخدام النوعي والانتشار الجغفرا لاستخدام تلك النظم. 

*-- التحليل الدقيق لمغايير النظم ومواصفاتها. 

؛ - النظم الآلية المتكاملة المستخدمة 2 ج.مع. 

ويمكسد الكيناز التكناء المناسب الاستحناء بامكفيات الجاصية على شقن 
رئيسين: الشق الأول يتعلق بقدرة النظام على استيعاب إجراءات وسياسات العمل المطبقة 
بالفعل وتهريفها 4 المكتبات الجامعية بفتاتها المختلفة كحد أدنى من المعايير المطلوب 
توافرها بالنظام؛ والثاني يتعلق بالقدرات الوظيفية لبذا النظام 4# التعامل مع تلك 
السياسات. 

بمعنى أنه لا تقف أهمية تعريف سياسات المكتبات الجامعية فقط عند تحديد 
المتاسحر الوظيفيئة المطلويتة 3 النظاء:“يل تتتدرق ذلك إل تحذيد الأهمية النسبية 
مقاطو ونائير لاتق رعرية حمارب مضل الوظا قث معدل بتوها سا فه) تعمل الطيفة 
بالفعل ع المكتبات الجامعية من المتطلبات الإجبارية © النظام؛ وتقل الأهمية النسبية 
للوظائف التي تزيد؛ أو تخرج عن نطاق هذه السياسات»؛ ولذلك فقد استلزم تغطية 
الشق الأول إجراء مسح ميداني لكل المكتبات الجامعية بمنطقة القاهرة الكبرى 
للتعرف إلى الإجراءات المطبقة 4 تلك المكتبات بالفعل ثم ترجمة هذه الإجراءات إلى 
شياجاى مفعة به شك امول مع معريقها على التحته انفلك ملت «وهومنا ودف إلية 
الفصل الثالث وعنوانه " تحديد السياسات المرتبطة بتشغيل النظام الآلي المتكامل 
بالكتبات الجامعية " الذي اعتمد بطبيعته غلى منهج دراسة الحالة باعتباره مثاسبا 
لإجراءات جمع البيانات المرتبطة بالمؤسسات والعمليات الفنية والبرامج ووصف الحالة 
كما هي بالمكتبة الجامعية» وذلك باستخدام أدوات جمع البيانات من: استبانة جمع 
البيانات- المقابلة - الملاحظة - المعاينة» هذا ولم يعتمد هذا الفضل على أسلوب تحليل 
النظم الذي يرتبط أساسا بتصميم النظم وليمن اختيارها؛ ولكن تم اعتماد بيانات 
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اا ه+ه:!ه+هءههء هييحي ملم الكتاب 
مخرجات دراسة الحالة كمصدر مميز لتحديد السياسات للعمل بالنظام الطلذف] مما 
هو متوافر بالفعل. 
ومواصفاته" يعتمد أساسا على نتائج الدراسة المسحية بالفصلين الأول والثاني ودراسة 
الحالة بالفصل الثالث» هذا وقد خرجت المؤلفة من هذا الحصر للمعايير بقائمة مبدئية 
تمتسوو ونا رين على القن وعوبو!| كا تيان تفويا عو عياف التكران:التضدرك : ميث 
أولا: التوحيد وإعادة الصياغة : 

وك هذه المرحلة تم توحيد المعايير المتشابهة والمصاغة بأشكال مختلفة - سواء 
توخيل ضياع :هذة الآشتكإن للمياة الؤائحة ا كرمع ينكن العاببالساوية فصر من 
إعادة صياغة بعض المعايير وشرحها بما ييسر فهمها ويزيد من قابليتها للتطبيق. 
ثانيا : اختيار أنسب المعايير للتطبيق في البيئة العربية والمصرية: 
المصرية» فعلى سبيل المثال: هناك بعض العروض التي ورد بها صرورة أن يعمل النظام 
وفق البصمة الصوتية» وأخرى وفق البصمة اليدوية» والبعض الآخر ركز على معايير 
الشراء والتزويد الإإكتروني مع ما يتطلبه ذلك من إجراء جميع المعامللات المالية عير 
شبكة الإنترنت... وغيرها من المعايير. 
ثالثا: إضافة بعض المعايبر الخاصة بالتعامل مع اللغة العربية: 

وه مجموغة المعاينز الك الم مذ كن 'ضراحة او قنصيلا ف التصادر الس سيقت 
الإشارة إليها. 
رابعا: إضافة بعض المعايبر المرتبطة بالسياسات المطبقة في مكتبات الجامعة: 

الفصل الخامس وعنوانه: "عناصر تقييم النظم الآلية" وقد حاولت فيه المؤلفة 
التعرف إلى اتجاهات تقييم النظم الآلية مع استنباط الأسلوب الأمثل للتقييم بما يتلاعم 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 1" 





مقدمة الكتاب 


مع مجموعة المواصفات والمعايير المحددة بالفصل الرابع» وذلك للتعرف إلى مدى معيارية 
النظم المقترحة للاستخدام بالمكتبات الجامعية» والتعرف كذلك إلى أكثر النظم 
تحقيقا لمجموعة المعايير المقترحة. 

كما أشرنا مسبقاً يقع الكتاب ب خمسة فصول؛ يتناول الفصل الأول وعنوانه: 
"التطور العام لمعايير النظم الآلية المتكاملة ' تناولت فيه المؤلفة النظام الآلي المتكامل 
التعريف والمفهوم» ثم التطور العام لمعايير النظم الآلية ويشمل تطور الأشكال المعيارية 
للتسجيلة الببليوجرافية مثل معيار ماركء؛ والتقنين الدولي للوصف الببليوجراك؛ 
والقواعد الأنجلو- أمريكية للفهرسة؛ ثم تطور بنية التسجيلة الببليوجرافية:؛ يليها 
تطون معايودعم اللخة العربية مكل تطلون شتشرات التعريب أو تمثيل الحروف العربية: 
وعلوق التشمرات الوحةة مكل جشنشرة نكناء الوتووة وهر مع الحتيسات 
الأمريكية: الشفرة الموحدة» ثم تناولت المؤلفة أيضا نبذة عن معايير التبادل 
الإالكتروتي للبيانات ويخاصة ف مجنال التزويه الإلكتروني مكل معياق 3612 وأخيرا 
تطور معايير النظم والبرامج والبروتوكولات: مثل بروتوكول ضبط الإرسال 107 
5 00201 1130512155108" : بروتوحكول ضبط الإرسال / بروتوكول الإنترنت 
2/17ن)!' [مء00: أعمتعامآ/وامء016: 0201 «م1ؤؤأصومة1'؛: ثم بروتوكول نقل 
الملفات 1”117 20001 15302516 13516: ثم تم استعراض سريع لتطور اتجاهات تقييم 
النظم الآلية 4 مرحلتين؛ الأولى: منن منت الستينات إلى منتصف الثمانيئنيات 
واعتمدت فيه المؤلفة بصورة أساسية على تقييم مخرجات النظام» وأداء النظام 
وسلوكه: والثانية: منذ منتصف الثمانينيات وحتى الآن» وتم الاعتماد فيه بشكل 
أساس على معيارية النظام. 





الفصل الثاني وعنوانه: ' النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة 4 سوق 
البرمجيات العالمي والمحلي ": وقد تناولت فيه المؤلفة مجموعة النظم الآلية المتكاملة 
المتاحة على المستوى الدولي وكيفية توزيعهاء أولاً: على أساس جفراك» وثانياً: على 
أساس نوعيء ثم التعرف إلى النظم الفرعية المتاحة بتلك النظم» وتحديد مجموعة 
النظم التي تدعم اللغة العربية مع تحديد مستويات الدعم بتلك النظم؛» كما يتضمن 
هذ الفضن نضا مسحا ماقي باتقلة: المستعدن نه المتكواك رالجامفية له مطيرة مد 
عرض لبعض الملامح الرئيسة للنظم المستخدمة بالفعل» وهي: ,711.5 ,1212102460 
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مقدمة الكتاب 
1101 ,0118 ,كنا آط8112 )1 ,1ط [خ ,15 1-ى ,1101172011. 


الفصل الثالث وعنوانه: "تحديد السياسات المرتبطة بتشغيل النظام الآلي المتكامل 
للمكتبات الجامعية' وتم فيه التعرف إلى واقع حالة المكتبات الجامعية» من حيث: 
المقتنيات ومعدلات الزيادة السنوية» والعاملين والأجهزة المتوافرة» كذلك التعرف إلى 
السياسات والإجراءات المستخدمة بداخل تلك المكتبات» ثم تعريفها - أي تعريف 
مجموعة القواعد والإجراءات التي تضعها المكتبة لأغراض تنظيم إجراءات العمليات 
الفنية والخدمات - وترجمتها إلى سياسات معرفة ومحددة ومجهزة للاستخدام والتطبيق 
بالنظام الآلي المتكامل (أي تغذية النظام الآلي المتكامل بها) فيما يعرف بتعريف سياسة 
المكتبة أو دمنانهقء1 وعلءناه2؛: حيث تم تعريف جميع السياسات المرتبطة بتشغيل 
النظام» وتشمل: سياسة المكتبة الإدارية: التي تتضمن مواعيد العمل والعطلات الأسبوعية 
والرسمية ... الخ.- السياسة المرتبطة بالتزويد وضبط الدوريات» وتتضمن: مجموعة 
الإجراءات المرتبطة بعمليات التزويد كالاختيار» والشراء» كل ما يرتبط بالتعامل مع 
الموردين والناشرين» وغيرها. - سياسة التعامل مع الموردين والناشرين: وفيها يتم تحديد 
فئات الموردين والناشرين وإجراءات التعامل. - السياسة المرتبطة بالفهرسة: مثل: تحديد 
أنواع المواد المقتناة بالمكتبة؛ وتحديد فئات المواد. -ح سياسة ضبط الاستناد وأدوات 
العمل الإلكترونية: تحديد قوائم الاستناد التي سيتم استخدامها بالنظام» إضافة إلى 
أدوات العمل الإلكترونية المختلفة مثل: قوائم رؤوس الموضوعات؛: خطط التصنيف» 
قواعد الفهرسة الإلكترونية وغيرها. - سياسة المستفيدين: وفيها يتم تحديد فئّات 
المستفيدين من النظام» سياسة الإعارة: حيث تم تحديد قواعد الإعارة التي سيتم اتباعها 
مع المستفيدين» إضافة إلى سياسات الحجز والجرد» وأخيراً التعرف إلى الدور الذي 
يمكن أن تقوم به الإدارة العليا لإنجاح تشغيل النظام. 

الفصل الرابع وعنوانه: "معايير النظام الآلي المتكامل المقترح للمكتبات 
الجامعية ومواصفاته " تناول هذا الفصل اختيار النظم الآلية؛ ومحددات الاختيار 
الفنية» ثم سياسة اختيار النظام الآلي حيث تم تقسيمها إلى ثلاث مراحلء» ثم تناولت 
المؤلفة بعضاً من العناصر المؤثرة ب عملية الاختيار ومنها: مسح السوق» وإعداد طلبات 
العروضء بالإضافة إلى التعرف إلى اتجاهات إعداد طلبات العروض على المستوى 
الدولي من حيث: إعداد طلبات العروض»ء تقييم الاستجابات: اعتبارات اختيار النظام 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية بف 





مقدمة الكتاب 
المتاميةوالتووة القايب: واخيرا كه السرق ل عابي النناء التكاف ل العستت 
ومواصفاته والتي تم تقسيمها إلى: معايير عامة؛ ومعايير خاصة:؛ ومعايير النظم الفرعية 
سعن] عاذ كاكمة يلك الحابيروالكو|اسفاثت» واهيرا تمك متاقشةدور الإداؤة العلابة 
اختيار النظام المناسب. 

اليل الف ميش ا أعناصر تقييم النظم الآلية' تناولت فيه المؤلفة اتجاهات 

تييع لتكت الأسةامن عي القدبيع :طيقا لأننسين للفياوية والشريهات إضافة إن آداء 
محلم وزيا كد ف تم التعرف إلى طرق التقييم وأساليبه؛ التي تم تقسيمها إلى: أسلوب 
الفقاظة والملوف التقرية ,د واهيرا تناوكك امؤلفة عتاستر تقنية التطلم الآلية وكا للمواصيقات 
المحددة بالفصل الرابع مع اقتراح نموذج لتقييم النظم المتكاملة المعرية على أساس المعيارية: 
مع التعرف إلى بعض الملاحظات المرتبطة بمعيارية النظم المتكاملة المعرية. 

وككافا :سال لدان ] موقف ري العمل كل كان علي راسد اموه د 
هذا النوع من الدراسات التي يتطلع إليها كثير من العاملين 4 مجال المكتبات 
والمعلومات العربية وما توضيقي إلا باللّه العلي العظيم. 


المؤلفهة 


د / رندة إبراهيم إبراهيم عبد البر 


وأو وثي وثي وثي وثأي وثأي وثو وثأو وه 
عي 49 49 جي* جي* غي* خي؟ في 9ي* 
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الفصل الأول 
-١‏ التطور العام لمعايير النظم الآلية المتكاملة 


التمهيد: 

١‏ النظام الآلي المتكامل: التعريف والمفهوم. 
/١‏ التطور العام لمعايير النظم الآلية. 

١‏ تطوراتجاهات تقييم النظم الآلية. 


الخاللاصة. 


-١‏ التطور العام لمعايبر النظم الآلية المتكاملة 
التمهيد : 


لقن اميك عنامي التفة الآئذة وهوا عب هاتها ضور قود كور يثة الدراسات 
والمؤلفات» وأحد المكونات الرئيسة لمقررات التحسيب 4 مدارس المكتبات 


الأمريكية وغيرها من المدارس'' 
التهلم الآلية وكفيوها وكقافيزها فهلد عن اكد مها كنار اث يت سن خلال ا تقينيم 
اننكل ليده كنات زاكر العلوعات: 

هناك كثير من الدراسات التي تناولت بالبحث والتقييم صناعة النظم الآلية 
للمكتبات»: سواء كانت تلك النظم متكاملة أو تتعلق بتطبيق واحد أو أكثر من 
العمليات الفنية بالمكتبات؛ وعبرهذه المرحلة التي امتدت لما يقرب من ثلاثين عاماً أو 
قزيد قليلة ©" شهدت :ضتاعة البرمجيا نف التعدين الأخيرين تظورا ملحوظا للضدفاة 
واكنتجات علن حد سواءء واوتيظت هذه النطوزات ببالطيع بتقدم صناعة الحاسيات 
وتطورها. 

ومن هنا يدق :هنذا الفصل إن إلقناء الضوء على مفهوة :اننظ المتكاملة يصفة 
عامة؛ والتعرف إلى العوامل التي أثرت # تطور هذا المفهوم حتى بداية الألفية الثالثة: 
بالاشافة إلى :الوط ]إن اعاسر الى ارضظات عير بغر من الوظافك التقليدية لذن 
الشكل الآلي المطلوب لمواجهة التقدم التكنولوجي #4 مجال المكتبات والمعلومات من 
خوك ]كناف إلى اتعاوي لكان كناك النازسنات باتك تاخدمن حية الغرف ريص 
عمد اللحاييى در شط ب العستخ الاك البشايو جر فين ووقوعنا ءا والنسايير اخ نيه ادن 


الالمصدروكن لبوا ناكو اخيوا مرزهر ككو واه الأتددا لان 
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الفصل الأول 
7١‏ النظام الآلي المتكامل: التعريف والمفهوم 

يمكن القول بصفة عامة إن النظام الآلي المتكامل هو نظام تشترك فيه كل 
النظم الفرعية الوظيفية 4 قاعدة البيانات الببليوجرافية الخاصة بالنظام '" بحيث تتم 
أية وظيفة على الملف الببليوجراك الرئيس» وقد يطلق البعض مصطلح نظام متكامل 
على أي من الأنظمة التي تضم اثنين أو أكثر من الوظائف الفرعية (النظم الفرعية 
الوظيفية) ”''' بعبارة أخرى إنه يتيح الاستخدامات المختلفة لقاعدة/قواعد البيانات 
المتاحة على النظام # نفس الوقت » مثل: معالجة» أو تحريرء أو إضافة» أو تعديل» أو 
استرجاع البيانات لأي من قواعد البيانات المتاحة» وبالتالي إتاحتها للأقسام المختلفة 
بالمكتبة ؛ الأمرالذي يحد من تكرار البيانات: وك احتمال تزايد حدوث الأخطاء» 
بالإضافة إلى إمكانية قيام النظام المتكامل بمعظم الوظائف المرتبطة بالجوانب 
الإدارية والمالية التي ترتبط بدورها بالعمليات الفنية» والخدمات بالمكتبات ومراكحز 
المعلومات. 

لقد تغيرت معالم الأنظمة المتكاملة منذ منتصف التسعينيات بشكل واضه '" 
من مجرد أنظمة تشترك # قاعدة البيانات الرئيسة للنظام مع الوظائف الفرعية 
الآخرى: كالتزويد» والإعارة» والفهرس المتاح على الخط المباشرء وضبط الدوريات» 
والجرد» التي شهدت بدورها تطورات واضحة منذ منتصف الثمانينيات وحتى منتصف 
التسعينيات"'' إلى نظم يتم استخدامها لتتيح الاتصال بمصادر أخرى للمعلومات 
كشبكات المعلومات؛. وشبكات الأقراص المدمجة:» وأنواع الملفات المختلفة المتاحة 
على شبكة الإنترنت» وقواعد البيانات وبنوك المعلومات... الخ : وعلى هذا أصبح الآن 
مُفهوم التكامل بين مختلف هذه العتاصر جميعاً هو الذي يدعم فرصة استخدام نظام 
محوح او تفضيله هل أنفلية احرف 


ومن أهم ما لاحظته المؤلفة من خلال التعامل مع الإنتاج الفكري الصادر ل 
مجال النظم الآلية المتكاملة هو استخدام مصطلح المباشرة 001186 بجوار مصطلح 


0000 
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التطور العام لمعايير النظم الآلية المتكاملة 


النظم الآلية المتكاملة للمكتبات 5تداعاذز5 133طنآ 101687210 11.5 فنتج عنها مصطلح 
كع لاكة1طآ عمتام0 لعندمععام1 1015 الذي يشير إلى النظم المتكاملة المباشرة 
للمكتبات» بحيث أصبح هذا البسطك هنو كدر روانها وانتشاراً والأكثر قبولاً 
أيضا. 

لقد أثرت صفة المباشرة 0121126 هذه على وظائف المكتبات:» مثل: الفهرسة - 
الضبط الاستنادي - التزويد - ضبط الدوريات... وغيرهاء فنجد على سبيل المثال 27 
مجال الفهرسة إتاحة أدوات العمل الإلكترونية كالقواعد الببليوجرافية» وقوائم 
الاستناد الموضوعية والمكانية واللغوية» وخطط التصنيفء؛ مع إتاحة إمكانية الفهرسة 
المنقولة من نظام إلى آخر وغيرهاء مع إمكانية تحقيق مفهوم المكتبة الافتراضية 
11135 9116031 وك مجال الاختيار والتزويد أمكن استخدام قوائم وأدلة الناشرين 
المتاحة على الخط المباشر # إجراء عمليات الاختيار» والتزويد الإلكتروني للمكتبات 
عبر شبكة الإنترنت» مع تسهيل جميع الإجراءات المرتبطة بالمعاملات المالية باستخدام 
بطاقات الائثتمان» وأرقام الحسابات والودائع البنكية وغيرهاء الأمر الذي أدى إلى 
التغلب على الإجراءات الإدارية الروتينية» وامتد هذا التأثير ليشمل التكوين المهني 
والتقني لاختصاصيي المكتبات والمعلومات. وكذلك الحال بالنسبة إلى المستفيد 
النهائي من النظام الذي أتيح له الحصول على كثير من المصادر الإلكترونية المتاحة 
على الخط المباشر»ء مع فتح آفاق الاتصال مع مجموعات المستفيدين لحل المشنكلات 
وتبادل الخبرات» كذلك لا نستطيع أن ننكر هنا تأثير شبكة الإنترنت على ملامح 
هذه النظم وبنيتها وتطورها من مجرد نظم تدعم العمليات الفنية المحلية والخدمات إلى 
نظم يتاح من خلالها استخدام نظم أخرى تعمل # بيئّة مختلفة مع إمكان استخدام 
فهارس المكتبات المتاحة على شبكة الإنترنت» أو قواعد بيانات النصوص الكاملة» 
أو الأدلة والببليوجرافيات الإلكترونية وغيرها. 

لقد أتاحت النظم المتكاملة المباشرة الإمكانات المرتبطة باستخدام الواجهات» 
فعلى سبيل المثال: فإنه تقلت للانتشار البائل لاستخدام نظام الويندوز بإصداراته 
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الفصل الأول 


المختلفة» اتجهت الشركات المنتجة للنظم إلى إعداد واجهة خاصة بنظمها المتكاملة 
تعتمد على واجهة الويندوز ع161120م1 7710005 وذلك لجميع النظم الفرعية الخاصة 
بالنظام» هذه الواجهة يعتبرها البعض تي ا مدير خراواك لدعمل نمي النظام علي عجار 
أنه يجب أ يكون المستفيد قادراً على التعامل مع نظام الويندوز بسهولة» ذلك فضلاً 
عن إتاحة استخدام كل من واجهة الويب ع7120ع1م1 مء177 التي تتيح التعامل مع النظام 
من خلال متصفحات (الويب) العادية 8701/5615 27065 وبالتالي تيسر الاستخدام نتيجة 
لمعرفة المستفيدين السابقة بقة بكيفية التعامل مع تلك المتتصفحات» وهناك سكا 
البوابات 08161725 مثل بوابة 239.50 التي يمكن من خلالبا البحث # النظام من 
الخارج باستخدام برامج تعمل بمعيار 239.50 دون الحاجة لاستخدام برنامج خاص 


لقد أضافت تلك النظم تقنيات عمل وأدوات لم تكن مستخدمة من قبل» أو لم 
يتسع مجال انتشارها مثل: قوائم رؤوس الموضوعات؛ وخطط التصنيف» وقواعد 
الفهرسة ب شكل إلكتروني (ملفات إلكترونية) مع إضافة الإمكانات الخاصة بنقل 
المعلومات» وبالتالي إتاحة إمكانية المشاركة مع مكتبات أخرى؛ أو ضمن مجموعة 
من المكتبات» ومن هنا أصبح من أهم ما ينبغي تحقيقه باستخدام النظام المتكامل 
المباشر للمكتبات هو تحقيق كل من: المشاركة # المعلومات» وإتاحة المعلومات 2 
شكل يسهل استخدامه من قبل المستفيد العادي» وهي عناصر رئيسة تستكمل 
بالإدراك التام للوظائف التي ينبغي أن يقوم بها النظام نفسه تحليلا وتفصيلاء وحالة 
الورك ونسنة”انتشان:البطاد»:إصافة إل تجازي الاخريق: ومن هه قسن هده الداراسة 
إلى التعرف إلى الدراسات التي قامت بتقييم تلك النظم وما يرتبط بها من عناصر. 


وتعتين فقة المؤردين هن ككر الققاخةفاكرا بتلكف التموزات:السريعة 1تاهفة: 
حيث أصبح لزاما عليها أن تقوم بعمليات تطوير دورية لمنتجاتها من النظم» ومن 
مسكراكة نوق ود اححظ ولت ك3 خلال ركه ساك إنشاهةه وما ف إتدكازو سو انظه 
الاكفات :نف فكرة الكماتيديات وال يفيض انه :3413 اخلورط ساح إلى كزهزو قلف الأخطية 
فشكل يفي بالؤضده والقاف ولا يعدوهذا التطايق»وإنما يعني حوروره أن يقضسية 


د 
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التطور العام لمعايير النظم الآلية المتكاملة 

التفلاء حلا ]دفن قد الوط ققة اللقنق هاري اموس مامه م مسي قا قنور حكن ذلك 
إضافة وظائف أخرى كملامح تميزه عن غيره من الأنظمة التجارية. 

ويقرر صافدي 58009 '" أن استخدام مصطلح النظام الآلي المتكامل يقابل 
مفهوم نظام المكتبة المتكامل على الخط المباشر <اعالا5 '(ة1طنآ عمتلم0 لعتمموعامآ1 
المتحكامل بأنه: 

"ذلك النظام الذي يستخدم قاعدة بيانات بيليوجرافية مفردة إضافة إلى مجموعة 
من البرامج التطبيقية المترابطة التي تدعم العمليات المختلفة بالمحكتبات تخضع بدورها 
لمتغيرات تختلف باختلاف نوع المكتبة'. 

وأوضخ أيضاً أن هذه العمليات ترقيظ ارتباطاً وثيقاً بمجموعة البرامع الداعمة للنظام: 
وأنه يطلق مصطلح متكامل على النظم التي تضم على الأقل النظم الفرعية التالية: 

ضبط الاستتاد). 


١‏ - الفهرس المتاح على الخط المباشر (الذي يعتبر البدف الرئيس من استخدام 
النظام المتكامل وتشغيله). 


- الإعارة التي ترتبط ارتباطاً وثيقاً بكل من النظامين السابقين). 


أما النظام الفرعي للتزويد والنظام الفرعي لضبط الدوريات فعلى الرغم من 
بكرديها نظامين قاين للاستكداع» إله آنهما مغراة خيارا إعبافيا تانظاء كاين 
الأساس الذي يضم النظم الفرعية المشار إليها مسبقاء وريما يتم استخدامهما 
أيضا بعض التطبيقات الإضافية الأخرى التي تعتبر أيضا خيارات إضافية للنظام يتم 
الإقران بانتسخز موسا أو هده استتحدامهما »وهنا لظروق المكفية اكالية والفنية )ومن 
هذه ا لكملتيقات كاهدة يناك لصيس الكامل: > التشرة الايكخرونية المركت يوت 
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الفصل الأول 
الإحاطة الجارية - البث الانتقائي للمعلومات - الخدمات المرجعية - مكتب الحجز 
عاتشفوة اخاليجةك اتستكوة) لإدارية اعون الماغريوات السدرهونة الك ومنو يق 
تقو كيرد لحان مصورة شما ره مكذورين فيان يتوه اتورودرن 
بتقديم التقارير باعتبارها نظاماً فرعياً: وليس بوصفها متضمنة مع النظم الفرعية 
الأساسية للنظام؛ ويضم النظام الفرعي للتقارير قوائم للتقارير المرتبطة بالعمليات 
الفنية المختلفة للنظامء والإخطارات» والتقارير الكلية لأداء النظام والوظائف» ويتم 
تف ادها نضكة عامة تق | مكقر مرو هانيع اننا كباله !ذا قوت تكن أن حول 
إل مكتي ريع خإن هاييا مالقا أن شر حريط الشمجيلات االمايوجر افر بنظاء 
نالع الوكاكق, دود اكه الخرمس التمتريل النكاينه ]و المخرد كه فال ضيود 
باستخدام أجهزة الماسح الضوئي. 

إن استخدام النظام الآلي المتكامل يعني تطوير النظام اليدوي الحالي ليصبح 
أكثر كفاءة لخدمة مجتمع الباحثين من المستفيدين» فهو بمثابة أداة تتيح الاستخدام 
الأمثل للامكانات المتاحة بالفعل» وعند الإقرار باستخدام النظام الآلي المتكامل 
بانكب رمن نتن الكنية أن عدلكل وقتضل اماه كه تسريه ديه :ولك 
يتحديك المعائينواخكؤااضفات المظلوية فنضيليا 3 حالة الاحقيان مق النظم الجاهزة المتابحة 
بسوق البرمجيات (و هو موضوع هذا الكتاب)»: أو 4 حالة التصميم الداخليى كما تم 
ل حالة مكتبات جامعة المنصورة» وك الحالة الأولى تلجأ المكتبات إلى اتباع إجراءات 
اختيار النظم الآلية (و هو ما سيتم تناوله 4 الفصل الرابع من هذا الكتاب). 

ويتضمن النظام الآلي المتكامل عادة مجموعة من النظم الفرعية الوظيفية التي 
تتم بالملكتبات كما سبق أن ذكرنا؛ مثل: التزويد - الفهرسة - الفهرس المتاح على 
الخط المباشر - الإعارة - ضبط الدوريات - الجرد - الخدمات: المرجعية:» والإحاطة 
الجارية» والبث الانتقائي للمعلومات - التجليد وهكذاء وهذه النظم المتكاملة تختلف 
الإمكانات فيما بينها وفقاً لنوع المكتبة وحجمهاء ما بين نظم تعمل على الحاسبات 
الكبيرة وعطتهة:]دنه81: أو الحاسبات المتوسطة 1]615ام31012012: أو الحاسبات الصغيرة 
والشخصية 205 320 15ع]10م012)-0/]1210. 


0 
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التطور العام لمعايير النظم الآلية المتكاملة 


وجدير هال كويهنا أن اسلوت ميع تلك النظله كم إمناوسقا الأسنلوي تسلي المفكا 
أوأن يترك للمكتبة نفسها سبل توفير الأجهزة التي ستعمل عليها تلك النظم وهذا 
الأببلوت يتهدة زقم] للطروف الشاهة امكف الور 

١‏ التطور العام لمعايير النظم الآلية: 

أولاً: حتى منتصف التسعينيات 
الآلية ارقناطا وثيمًا كمااسيق أن اشرناء خوك ترحطاء الفورتسة والتهيريني اماع تمل 
الخط المباشر- باعتباره أهم النظم الفرعية على الإطلاق» وباعتباره محل اهتمام 
المكتبات والمكتبيين بصفة خاصة - بمراحل تطور كثيرة تزامنت مع التطورات 
المصاحبة للأجهزة كما ذكرنا مسبقاء ولعل من أبرز المعايير التي ارتبطت بتطور هذا 
النظام الفرعي ما يلى ”": 

أولا: تطور قواعد الفهرسة : 

-١‏ التقنين الدولي للوصف الببليوجرا ل 

3 عنطم 81110812 :101 52202105 126222610221 - راظا1ك1 

بداية من عام ١91١م‏ والذي ألقى الضوء على التعرف الشكلي إلى عناصر 
البيانات بالتسجيلات»: وبخاصة لغير اللغة الإنجليزية بما تضمنه من علامات الترقيم 
المعيارية» وقواعد الفصل بين الحقول مما ساعد 3 سرعة تحويل البيانات إلى بيانات 
مقروءة آليا "': إضافة إلى الجهود التى تسعى إلى تقنين فهرسة مصادر المعلومات 


من الجهود 60 
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الفصل الأول 
؟ - القواعد الأنجلو- أمريكية للفهرسة: 
15 عنأع21210) د16 تعدخ -ماعمذ - 01) حنم 
استفادت مكتبة الكونجرس من إصدار التقنين الدولي للوصف الببليوجراة: 
وقامت بتطوير قواعدها ‏ إصدارات مختلفة بناء على خاصية التعرف الشكلي 
لعناصر البيانات التي تبنتها تدوبات: وذلك لتطوير شكل معياري يوفر طريقة لتنظيم 
البيانات داخل التسجيلة؛ مع إمكانية إضافة حقول جديدة ''". 


ثانيا : بنية التسجيلة الببليوجرافية: عسداءددن5 10مء»:1 


وهي مجموعة المعايير الخاصة بأغراض تبادل البيانات؛ وعلى الرغم من توافر 


مجموعة من المعايير مثل: ... 2017© ,172113412 , 2709 150 وغيرها. 

150 2709 رايعم-١‎ 

ويمثل الإطار العام الذي تعمل من خلاله معايير تبادل البيانات الببليوجرافية حيث 

*"- معيار مارك 285لع21210» ع2021عء عستطءعد81 :11410 

بداية من عام 6م من خلال مشروع الفهرسة المقروءة آلياء ثم ظهور 
لكل دولة وفق طبيعة الاستخدام مثال: 114120 04 , 151/1410]) '"", هذا ومنن بداية 
السبعينات ”*'' وبظهور الاتجاه نحو الفهرسة التعاونية أصبح شكل مارك هو وسيلة 
تبادل التسجيلات الببليوجرافية وتزامن هذا التطور # الفهرسة مع تطورات الجيل 
الثالث للحاسبات 4 خاصية المشاركة 4# الوقت أو اقتسام الوقت عمتكقط5 عططذ]'. 
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التطور العام لمعايير النظم الآلية المتكاملة 


؟- تركيبة التراسل المشتركة (ت ت م): 
(017))) 1012221 111116261011 للتقطا0ن) لامتتتحورمن) 

قامت بإصداره المنظمة الدولية للتربية والثقافة والعلوم (اليونسكو) 61ئ)1هلآ 
(1[1185000) 2100 تصدع01 عتل[نان) 20 ععمعاء5 ,ومنأوعسلظ 101 كممنندل8؛ إلا انه لم يتم 
سوى تعريب 0017© وصدرت بعنوان: تركيبة التراسل المشتركة # طبعتها الأولى عام 
2901/4 

غ- مهيار مارك الأمريكي لبيانات الاستناد: 

2 101117اتدخ :101 ١14160‏ كنآ 

لقد أشارت الدراسات"' إلى اعتماد الشبكات الببليوجرافية على الفهرسة 
المنقولة الأمرالذي أظهر أخطاء التسجيلات الببليوجرافية» ولتحسين جودة هذه 
التسجيلات تم الاتجاه نحو تقنين إجراءات الفهرسة واستخدام نظم الاستنادء» وهي 
تعتبر من بين اتجاهات ضبط الجودة للتسجيلات الببليوجرافية» فتم إنشاء مجموعة من 
ملفات الضبط الاستنادي بدأت بالمؤلفين ثم الموضوعات فعناوين الدوريات ... الخ 
ولذلك تم إنشاء شكل مارك المعياري لبيانات الاستناد "' لإاتمطاناخ +10 31410 5نآ 
8 وتطور أساليب الريبط بين الملفات الاستنادية للشبكات المختلفة باستخدام النظم 
الخبيرة لاكتشاف التكرارات والاختلافات وغيرها من الأخطاء. 


وبذلك يصبح معيار دعم النظام المتكامل لأكبر عدد ممكن من الأشكال 
المعيارية للتسجيلة الببليوجرافية معياراً أساسياً للتفضيل بين نظام وآخر. 

0 معيار مارك :»١‏ 21 ')11412 

ورد لكر هما ممه لتزهويدا مين الدر سات 7" الم وما ر ليت كلوز الها مين 
سواء على المستوى الدولي أو الإقليمي أو المحلي» وصدرت كذلك كثير من الأدلة 1" 


التي تتضمن قوائم بالمعايير التي صدرت + مجال المكتبات والمعلومات بصفة عامة: 
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الفصل الأول 
المختلفة ذات الصلة من قريب أو بعيد بتخصص المكتبات والمعلومات» وسوف نتناول 
فيما يلي نبذة مختصرة عن بعض المعايير التي تؤثر تأثيرا مياشرا على اختيار النظم 
الآلجة اتمتكافلة 'ومرتيطة ارتاطا ؤكيها يبمكن السليات الشدية زو الخدفات اتلك 
المعايير التقنية التي تؤثر على أداء النظام الآلي» ومنها: 
5- معايير فهرسة مصادر المعلومات الالكترونية 
مع زيادة انتشار الانترنت والويب ظهرت اللميتاداتا ياعتبارها وصفا لحكيانات 
المعلومات الرقمية المتاحة على شبك الانترنت ”'"', وظهرت كثير من الخطط 
والمبادرات التى تعنى بفهرسة عناصر الميتاداتا - وجدير بالذحر هنا أن هذا النوع من 
المعايير يجمع بين قواعد الفهرسة ومعايير بنية التسجيلة الببليوجرافية - ومنها: 
11117 8020012 هده 1' لت نا زف ةبده 
0٠١04 5‏ - مبادرة النص: التى تعني 
5 111" 0 0 لتي 0 
- تعريف ترويسة مبادرة توصيف النص - الفصل 
الخامس: الذي يعالج وصف العمل المرمز 
001 1ا نان[ اتح ب لجسل سيان سدق لوط ذلا 
المعلومات المتاحة على الويب لتيسير استرجاعها. 


لواالطعءعخ 0علمعمظ عالطالاب الوصة الأر* يقن كر 


5 ١(آشظ‏ 1100م 1اعوء0آ1 
ثالثا: معايبر دعم اللغة العربية: 


تعتبر عملية تمثيل الحروف لبعض اللغات إحدى المشكلات المعقدة التي تواجه 
القائمين على إجراءات نقل البيانات ومختلف الإجراءات المتصلة بالاتصال النصي عبر 
شبكات الحاسبات ونظم المعلومات» ويعتبر تعدد اللغات والمشكلات المصاحبة له من 
العناصر الأكثر أهمية لكل من المكتبات» والشركات المنتجة للأجهزة والبرامج 
وشبكات الاتصالات وكثير من الشركات التجارية والبنوك وغيرهاء التي ينصب 
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التطور العام لمعايير النظم الآلية المتكاملة 


اهتمامها 4 عمليات نقل البيانات وتبادلبا عبر شبحات الحاسبات العاملة على الخط 
المباشرء وتتعاظم هذه المشكلة # اللغات التي تعتمد على الحروف غير الرومانية -هه1 
5 101233 مثل العربية والعبرية والفارسية والروسية والحورية واليابانية 
والصينية وغيرهاء» ولبذا فقد تعددت المعايير وشفرات التعريب التي قد تتعامل مع لغات 
بعينها كالعريية أو العبرية مثلاء أوقد تصدر يي صورة موسعة لتغطي لغات متعددة 
تهدف 4 مضمونها إلى تيسير عمليات استخدام البيانات ونقلها وتبادلها أو البرامج 
بمختلف اللغات دون حاجة إلى إعادة تعديلها أو كتابتها مرة أخرى. 

أشارت الدراسة التي أعدها أسامة لطفي ''" إلى أنه بدأ الاهتمام باستخدامات 
الحاسبات مع النصوص غير الرومانية 4 منتصف السبعينيات» ومعها ظهرت مشكلة 
اختلاف الأكواد باختلاف شركات الإنتاج لبرامج التعريب؛: ومنذ عام 971١م‏ بدأت 
مجموعة من الجهود العربية ب محاولة تطوير كود عربي موحد نتج عنها ما يعرف 
الأسمو ؟ة؛:» وهي الشفرة العربية للحروف ذات السبع بتات (6115 7) والمستخدمة 3 
الحاسبات الصغيرة» ثم الأسمو 7١8‏ للمحارف ذات الثماني بتات (6105 8)» كما أشارت 
الدراسة أيضا إلى عدم التزام مصممي النظم 4# العالم العربي بهاء واستخدام شفرات 
تعريب لنظم تعريب أخرى مستخدمة مثل: النافذة» ومساعد العربى» وفجر ... الخ 
إلى أن ظهرت بيئّة الويندوز 17771200175 المعرية. 

؟ - ظهور الشفرات الموحدة 1/0120065آ 

تتمثل أهمية مثل هذه الشفرات الموحدة بالنسبة للمكتبات 4 تيسير سبل نقل 
البيانات» وبخاصة تلك المرتبطة يبعمليات الفهرسة المنقولة 0262108128) لإم00)» ومنها: 

أ- شفرة نظام الويندوز ‏ اء5 ت«عاعه جقطن) :ملسلا 

بظهور بيئّة الويندوز 771000175 المعربة2» أصبحت شفرة التعريب الخاصة بها هى 
المعيار الواقع للمحارف ذات الثماني بتات (0115 8)» وتعاظم استخدامها بارتفاع معدل 
استخدام نظام الويندوز على المستوى الدولي والإقليمي والمحلي "". 
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الفصل الأول 

ب - شفرة جمعية المكتبات الأمريكية 56 عاء 2 :7و0 شام 

هى الشفرة الخاصة بمجموعة التمثيلات للحروف الرومانية التى أعدتها جمعية 
لكات ! لامرتضب قطي كيرا هن النقات الأوووتنةان و اللكات با اسريك0يية 
وبعض اللغات 4 دول شرق آسيا التى تعتمد 4 استخدامها على الحروف الرومانية 29 

ج - الشفرة الموحدة 06مع1صلآ 

تقوم هذه الشفرة بتخصيص رقم متفرد لكل حرف أ جميع اللغات بغض النظر 
الرائدة ْ صناعة الحاسب والبرامج '* بتبني تطوير هذه الشفرة التي تدعم أيضا 
إمكانية استخدامها عند كتابة البرامج المختلفة الخاصة بشبكة الإنترنت بلغات 
برمجة مثل:.7311 ,141/4 وغيرهما مما يدعم استخدام هذه البرامج المكتوبة 
(المصممة) 4 أي جهاز بغض النظر عن نوعه:؛ أو النظم التي تعمل عليه؛ دون الحاجة 
إلى إعادة كتابة البرنامج أو تعديله: ويستفاد منها أيضأ 4 عمليات نقل البيانات عبر 
الأنظمة والأجهزة مهما تعددت الشركات أو الدول المنتجة؛: وهى تعتمد بصورة أساسية 
على مواصفة الأيزو ٠١5147‏ 15010646 9". 

و لتوضيح أهمية مثل هذه الشفرات نجد على سبيل ال مثال أنه يتم استخدام الشفرة 
التى أعدتها جمعية المكتبات الأمريكية أء5 013120161 خضآذ 4 كل من نظم ,0010 
تذكر: 2 حين يكم استخدام الشفرة الموحدة 200 2 دول الاتحاد الأوربي مند عام 
7,” الأمر الذي أدى إلى تراجع استخدام تمثيلات 4.آه 4# دول الاتحاد الأوربي 
إن أن اخقفث تماقا مع فلك النكسات: 


رابعاً : معايبر التبادل الإلكتروني للبيانات 15101 عوصفءتء )ص1 مندط عتصوماء»1]1 


تعتبر هذه المعايير التى أشرف على إعدادها المعهد القومى الأمريكى للمعايرة 9" 


(*) - مثل شركة آي بي إم 181/1 وهيويليت باكارد 350عاعه116116]1-2 و أوراكل غ1ع012 وصن 5111 . 
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التطور العام لمعايير النظم الآلية المتكاملة 


[كللكظ عأناتاده[ 51220305 520021 نوع عدخ من خلال لجنة اعتماد المعايير 
450 ععانسمسهك كلتقلصةك لعاتلعهوعم 29 واستغرق تطويرها الفترة بين ١54‏ إلى 
١م‏ عبارة عن تقنين لمجموعة الإجراءات التي تستخدم # التبادل الإلكتروني 
للبيانات» أو النقل الإلكتروني للبيانات» وبخاصة البيانات المرتبطة بالجوانب المالية 
والإدارية لعمليات التزويد والاقتناء (سواء للأجهزة أو البرامج أو أية سلع تجارية أخرى)غ؛ 
وقد تم دعم هذا المعيار من عدة جهات؛ مثل ”*' : جمعية الصناعات الفضائية 
(حلخذ) «متادءهودث 53165دلمآ1 ععدمومع4: وجمعية الأمن القومي الصناعي ه18 
رك[ذا8) دم نج دومث 177أ15لم] لإاأتتناءء5 021مند]8 ١ ١‏ لتي تغير اسمها فيما بعد وعرفت 
باسم الجمعية الصناعية للدفاع القو. مي 5012]102قث 12055121 عممعاء د[ 2[1مم0 ها ع1 
(21514)؛: وتهدف هده المعايير إلى الحد من الإجراءات الروتينية التي تستغرقها 
الأكرائياك لكوي لاون :و ذرفطة نض كرتا مسق دن لهو ني اذا ري واتاقة 
كناوافو انشراء والقووية »> ميهد ار الفنواقير إلحكتروني] : واعتنادها لأسالف الذضع 
المختلفة وذلك ة صورة بيانات مجدولة؛» أو محددة البيانات؛ كما تتضمن هذه 
المجموعة من المعايير مجموعة من القوالب/التركيبات 10110205 التي تحدد مجموعة 
البيانات الواجب توافرها بكل تركيبة » مثل: معيار 712 72151ه الخاص بأوامر التوريد 
والشراء والفواتير» وأساليب الدفع» والذي يحدد البيانات الواجب توافرها ‏ كل منها 
ويشتهر بصفة عامة باسم معيار 2612 81(1... وهكذا لبقية المعايير التي تتضمنها تلك 
المجموعة 9" 

خامساً: تطورمعايير النظم والبرامج والبروتوكولات: 


هناك كثير من المعايير والبروتوحكولات الدولية المرتبطة بدعم استخدام شبكات 
الحاسبات على الخط المباشرء ومنها ”": 


بروتوكول ضبط الإرسال 1002 01ع0)0: [منطدهن) دمأوكتستخصدء]' 
يرتبط استخدام هذا البروتوكول بإجراءات الاتصال بين أجهزة الحاسبات التي 


تعمل بنظم تشغيل مختلفة» وهو عبارة عن مجموعة من البروتوكولات التي تم تطويرها 
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الفصل الأول 


بروتوكول ضبط الإرسال/بروتوكول الإنترنت 

1/11 2:06001 اعم “تعاس ا/كامء20)0 1مخضدهن) «دمأوكتسكصة" 1" 
انتشر استخدام هذا المعيار بشدة 4# بداية التسعينيات ”'" 
شبكة الإنترنت» ولا يقتصر استخدامه بالطبع على المكتبات ومراكز المعلومات فقط 
بل امتد ليشمل الشركات والبنوك وغيرهاء حيث تم تطويره ليتيح إمكانية المشاركة 
4# المصادر المتاحة للاستخدام على الخط المباشر عبر شبكة الإنترنت التي تضم 


بعد انتشار استخدام 


بداخلها مجموعة من الشبكات منها : أءع11152 ,اعمم1ى وبعض الشبكحات المحلية 
لاطا /ذدذلا؛ وبعض الشبكات الإفليمية مثل: ]81756106... الخ حيث تتولى وزارة 


الدفاع مهام الإدارة والتنسيق فيما بينها '"". 

اكه ماو اللفموقة مو ابيز كلدي السعورعة الاخنراء اك الترقيطة باستحداء 
البريد الإلكترونى» والتحقق من سجل الدخول للشبكة؛» ونقل الملفات بين الحاسيات 
لتحديد معرف خاص لجهاز الخادم منوآة “06ره5,» أو لأحد المستفيدين وغيرها من 
الوظائف؛. هذا ويتم استخدامه بصورة أساسية بين الحاسبات الكبيرة 5تعصه متها 
والحاسبات المتوسطة 5]ع6]نام141012012» ويضم هذا البروتوكول: 

بروتوكول نقل الملفات (1"11) 1مءما0:ط مع أعصدءط 111 
بالشبكة؛ بغض النظر عن طبيعة الشفرات المستخدمة بالملف» أو الوقت الذي يتم فيه 
هذا الإجراءء حذلك يمكن طياعة هذه الملفات أو تشغيل أحد البرامج عن يعد» 


وغيرها من الوظائف ””" 


د 
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التطور العام لمعايير النظم الآلية المتكاملة 
معيار 2739.50 

صدرت الطبعة الأولى من هذا المعيار عام 1518م '*" عن المنظمة الوطنية 
الأمريكية لمعايير المعلومات 22/150 ونتيجة لجهود جماعة مستخدمي معيار 239.50 2 
تطوير وتحسين المعيار صدرت الطبعة الثانية عام 1997م *"؛ حيث تم مراعاة التوافق 
مع معايير الأيزو 5 150ح-71606اع1 300 طاعتوء5 » ثم تم إصدار الطبعة الثالثة من 
المعيار عن مكتبة الكونجرس عام 1950م "" وهي البيئة التي تولت فيما بعد متابعة 
وصيانة المعيار» والمعيار يقنن الرسائل المتبادلة بين المصدر (وهو جزء من برنامج العميل 
أهن) والبدف (وهو جزء من برنامج الخادم :56176) وقد أفاد أسامة لطفي '"" أن هذا 
المعيار تتركز وظيفته ب استقبال طلبات البحث والاسترجاع من المصدر ثم ترجمة هذه 
الرسائل إلى لغة البحث الخاصة بقاعدة البيانات واستقبال نتيجة البحث من الخادم: 
حيث يعيد البدف صياغتها 2 صورة رسالة 39.50 2 معيارية ويرسلها للمصدرء وتشتمل 
الرسائل على مجموعة مقننة من الأوامر والاستجابات»؛ بالإضافة إلى أن المستفيد لا 
يتعامل مباشرة مع المعيار ولكنه يتعامل من خلال واجهة المستفيد ع12165120 561/] سواء 
كاته 4د لزاحيد تحرها مدن نرقام متكا مل المكمكان نأو كرتا و تعميال مسيدل 
للبحث 4# قواعد البيانات المتاحة للاستخدام وفق معيار 7239.50»: مع ملاحظة أن المعيار 
ليس بديلا عن أي شكل من أشكال الاتصال الببليوجرافية» حيث أنه يتعامل مع 
عناصر البيانات المستخدمة 4 البحث؛ وعناصر البيانات هذه تتوافر ‏ أشكال 
الاتصال الببليوجرافية فقط الأمر الذي يجبر أو يدفع المكتبات إلى ضرورة استخدام 
أحد تلك الأشكال لتسهيل إتاحة قاعدة البيانات من خلال المعيار» وبانتشار استخدام 

هذا المعيار أصبح مطلباً ضرورياً ب برامج المكتبات. 


معايير وبروتوكولات أخرى: 
وتندرج تحت هذه الفئّة مجموعة المعايير التي صدرت من هيئات ومؤسسات دولية؛ 
ومنها"" : 
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الفصل الأول 


١-المعايير‏ الصادرة عن البيئّة القومية لمعايير المعلومات. 


- المعايير الصادرة عن البيئة الدولية للتوحيد القياسي. 


* -المعايير الصادرة عن ©1783 . 


غ - معاير صدرت عن جهات متنوعة. 


أولا: المعايير الصادرة عن الهينة القومية لمعايير المعلومات: 


2. 2206م 
2207م 
220.9 
2207ظ2 
0 2ظ2 
3 ظ2ظ2 
6 2ظ2 
1 2ظ2 
3 ظ2ظ2 
4 ظ2ظ2 
5 ظ2ظ2 
لكانامءم0) 239.58 


9 2ظ2 


11 11 
1م2200 عع رعرع 1ه 1 


طعتوءع1135 11150 
1ع مر 


04 


لل 


1500 2100 تصدع012) 51211021:05- 101212010جط لمده داح 
معيار تبادل البيانات الببليوجرافية. 
معيار إحصاءات المكتبات. 
معيار الترقيم الدولي الموحد للدوريات. 
معيار .آ471513. 
بروتوكول/معيار تعريف خدمات استرجاع المعلومات. 
أحواد تعريف اللغات وتمثيلها ويعرف أيضا ب: 150639-2. 
أكواد معرفات الدوريات الإلكترونية. 
حالة تسجيلات مقتنيات للمواد الببليوجراطية. 
بروتوكول تبادل بيانات الإعارة. 
التعامل مع معرفات الكيانات الرقمية. 
التعامل مع هناضوزيانات الميعادانا وضقا لمغياودبلن كون, 
معيار التعامل مع الأشكال / السمات المختلفة للمصادر المفتوحة. 
الإصدارة القومية الأمريكية لمعيار 239.50 المتوافقة مع 
تطبيقات المكتبات الأمريكية. 
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التطور العام لمعايير النظم الآلية المتكاملة 


0101[ آتاءغ8101 / 11500 
0 تإأنة 57011608 على الخطالمباشر (كما 4# موقع الأمازون) - (وهو جهد 
5 101 0111216 
مشترك بين 521 و71150 لضبط تبادل البيانات الكترونيا. 
ال معيار تبادل بيانات الإعارة بين النظم 


ثانيا : المعايير الصادرة عن الهيئة الدولية للتوحيد القياسي : 
1500 221602 تصدع01) 522012101721005 201ص ءادآ 
0 150 هي نسخة الأيزو من معيار 239.50 . 
1 /10160 150 بروتوكول ضبط الإعارة التعاونية بين المكتبات. 
2 1500- 1 معيار للبحث والاسترجاع - مواصفات الخدمة. 
3 150- 1 معيار للبحث والاسترجاع - مواصفات البروتوكول. 
علقامعط طلنوظ المعيار الدولي لتسجيل خصائص الخدمة. 
15029 معيار بيانات المقتنيات. 
308 114150 معيار يحدد متطلبات قالب عام لتبادل 
اتات مارك اعسمادا على 301 
9 150 مراجعة لنسخة 15531ام. 


150 22 8 


ثالثا : المعايير الصادرة عن : 
5 (0025011111111) طء'11 1101:1010 11301 


181111 عاك دروي النهن الشاتق: 
3 الخبزاء قيرف ا تبهاق الشا ضاف وصنوض الشصن مدل 
صفحات لططاط. 
ان أحواد تعريف تيجان ملفات 21:. 


ماعط 5 2/11 خطط الحصرية لأكواد 201:. 
معيار دعم تصدير واستيراد ملفات 201< والتحويل البيني 
)12 لفات المدخلات والمخرجات لأغراض العرض 32 أثتاء 
خدمات الاسترجاع. 
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الفصل الأول 


ا 


نزوة كو أكابدة« لوكي اكات السهلة فاخن ماف الزيتب: 


0117 2/11 الإصدار الأحدث لمعيار صفحات استفسار 201<. 


أعمرع م1[ ع1" 
علكة'1' 1108ع 5126 


المعايير الصادرة عن رابطة مجتمع العاملين على شبكة 


(1811) ععمرمط موردي خدمات الانترنت - الخبراء المتخصصين 2# بنية 


الشبكة وتطويرها). 


رابعا: المعايبر الصادرة عن جهات متنوعة : 


8 كرام 


ومعطام 


[للخاط ادا 
اطاط 


115 


مدرلا[ 
لالد انا 
111 
15 
041 
0111 


طاع[هططلطاك 
511 


2 2 


ل 


معيار إتاحة البيانات للمعاقين (لذوي الاحتياجات الخاصة). 
بروتوكول التحقق من خصائص مستخدمي الخدمة - خاص 
بالمملكة المتحدة. 

اطق المكقيات الركية نادو إذاوة اماد الالككدرو نيه 
معيار المتطلبات الوظيفية للتسجيلات الببليوجرافية. 

ممما :بالل سرافات] التسيساف/ لحك كلت بد حتف اينات 
التعليمية وبخاصة التعليم العالي. 

بروتوكول التحقق من المستفيدين على إصدارة 61.3.0. 

مشانكن مكو تككوون اماد اك 

معيار تكويد الصور 2# ملفات .آ[/ل1. 

حملة تكورين ووعيف "الي ناف و السموهاث الرقينة. 

مبادرة الأرشيف المفتوح. 

معيار تبادل المعلومات على الخط المباشر. 

بروتوكولات التحقق من المستفيدين وخصوصياتهم والمطورة وفقاً 
لمشروع انترنت ”. 

معيار / بروتوكول تبادل بيانات المدارس. 

بروتوكولات التحقق من المستفيدين. 
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التطور العام لمعايير النظم الآلية المتكاملة 


177111 ميادرة موردي خدمات ويب. 
211 معيار تحويل تسجيلات مارك إلى قالب ملالالة. 


558 معيازٌ 739,50 الكاضن بالاسترجاء اعتمادا عل تقنيات خرمة ويت 
١ع‏ عع 51 ه17 


١‏ تطورا نجاهات تقييم النظم الآلية: 

يمكن القول بصفة عامة أن عملية تقييم النظم الآلية مرت بمراحل مختلفة 
ارتبطت ارتباطاً وثيقاً بتطور المعايير نفسها كما سبق أن أوضحناء ومن الممكن هنا أن 
نفصل :بين نوعين من التطور: 
- الأول: استغرق ما يقرب من عشرين عاماً» أو تزيد قليلا # الفترة من منتتصف 

البككنا هوسق اسسيت التماتيفيانة تقرن . 
- الثاني: منذ منتصف الثمانينيات إلى نهاية التسعينيات. 
- الثالث: منذن نهاية التسعينيات إلى العقد الأول من الألفية الثالثة. 

وقد اتسم كل منها بعدة ملامح يمكن توضيحها فيما يلي: 
١‏ تقييم النظم منذ منتصف الستينيات إلى منتصف الثمانينيات: 

أشارت مجموعة الدراسات التي أعدها لانكستر وآخرون 300 #عاقوءمهآ 
5“ إلى أن مصطلح تقييم النظم الآلية كان يطلق على تقييم نظم استرجاع 
العلوماه اهتاذ ها تكليا اليه كانيج القن د جيات مشددة عاذ ما اسكون مرفيكلة 
بالبيئات الأكاديمية أو البحثية أو المعسكرية؛: وقد تركزت هذه الدراسات التقييمية 
فيما بينها على ما يلي: 

أولا: محرجات النظام: 


تم التعبير عنها من خلال عدة مقاييس؛ مثل: 
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الفصل الأول 
٠‏ الاستدعاء: ويدل على مجموعة الوثائق التي تم استرجاعها من النظام مقابل 
مجموعة الوثائق الصالحة بالنظام. 
« الدقة : ويدل على مجموعة الوثائق الصالحة التي تم استرجاعها مقابل مجموعة 
الوثائق التي تم استرجاعها من النظام. 
٠‏ الصلاحية: وتدل على مدى اتصال / علاقة الوثيقة بالموضوع أو استفسار 
البحث. 


ثانيا: أداء النظام وسلوكه: 

وقد تم التعبير عنها من خلال قياس كل من: 

« سرعة استجابة النظام. 

٠.‏ قدرة النظام على استيعاب أكثر من أسلوب للبحث (المنطقى» المكانى, بحث 

اللغة الطبيعية). 

واقن كدق سيكله تلك الدزاسات أن التفييم اركيظ أساها بالاسكف د اماك از 
العمليات التي تتم 00 باعتبارها الأساس الذي يقوم عليه النظام الآلي لاسترجاع 
المعلومات» وقد أفاد لانكستر” أن دراسات كرانفيلد التي بدأت عام 601١م‏ أثبتت 
أن هناك مجموعة متعددة من العوامل المؤثرة على أداء النظام» حيث قام بترتيبها وفق 
الأهمية كما يلي: 

« أولا: الأخطاء البشرية التي تعتبر من أكثر العوامل المؤثرة على أداء النظام. 

« ثانيا: مدى التخصيص 4 اللغة ومدى شمولية التكشيف. 

« ثالثا: تنظيم الملفات بالنظام الذي اعتبر العنصر الأقل أهمية والأقل تأثيرا على 

ووففا تكذه'الفقاك كفت قن قطنوين لتنامع الاستهد هه نف |التقييه لتطلوا اكلا 
الاسترجاع # نظم المعلومات التجريبية» والنظم النموذجية» والنظم العاملة بحل 
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التطور العام لمعايير النظم الآلية المتكاملة 
طاقتها. كما تم بحث أثر هذه الأخطاء على معدلي الاستدعاء والدقة بناءً على: 
-١‏ إحصاءات الأداء. 
؟ - التحليل المفصل للأخطاء. 
" - تقارير الصلاحية الخاصة بجميع الوثائق المدخلة بالنظام. 
هذا وقد حدد لانكستر #عادوعمة 1 17 مجموعة من المعايير الخاصة بتقييم 
الخدمات التى يقدمها النظام الآلى؛» وهى: 
والتكاليف المباشرة وغير المباشر التي تتحملها الجهة المنفذة للنظام لتحقيق 
المستوى المطلوب من الخدمات. 
وتكاليفها. 
فالتكلفة يمحن أن يعبر عنها بعوامل كثيرة ومختلفة مثل: المادة والوقت والقوى 
امقر واتجموع تكن ترف الما مل ننه + أماقيمة الخدمة فقد أحكد على ضرورة 
تواطر ثلاثة عوامل يتم على أساسها تحديد فيمتها, وهي: 
-١‏ القيمة الفعلية 2 السوق عناله7١‏ اأع2/1211 
" - القيمة الفعلية للاستخدام ع5نا هآ عنالة/ا 
" - القيمة الفعلية للمدخلات عتالة17 0عغ]]ناممآ1 
ويرى ميدوز 20015ء11 17 صعوبة التوقع لمجموعة العوامل السايقة الأمرالذي 
يعوق عمليات تحسيب المكتيات 3# تلك الفترة» ويتضح مما سبق أن الدراسات التى 
تعد عق ] رفاسن ستفصوت لوراك تقوب ونكت اواك ل التسعوياث كسيد مح 
البحث الراجع» والقليل منها تناول نظم البث الانتقائي للمعلومات الذي أصبح مجالا 
معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ الحكتبات الجامعية 8. 





الفصل الأول 
خصبا للاهتمام # فترة السبعينيات وحتى أوائل الثمانينيات» وي المقابل تراجع 
الاهتمام بالمجالات المرتبطة بخدمات البحث الراجع ”*'' ومنذ بداية السبعينيات بدأ 
الاهتمام الفعلي بتقييم نظم الاسترجاع على الخط المباشر والتي اتسمت بالندرة» 
والتركيز على خدمات الإحاطة الجارية والبث الانتقائي للمعلومات '*“. 
١‏ تقييم النظم الآلية منذ منتصف الثمانينيات وحتى نهاية التسعينيات: 
مند بداية الثمائينيات» وبظهور النظم متعددة الأغراض متعددة المستفيدين أو 
النظم الجاهزة الخاصة بتطبيقات محددة» وبظهور الشركات التجارية المنتجة للنظم 
الآلية للمكتبات وتعددها؛ ظهرت معها الحاجة إلى: 
أولا: التعرف إلى النظم الآلية المتاحة 4# سوق البرمجيات ( وتم ذلك من خلال 
ظهور الأدلة المطبوعة والإلكترونية). 
ثانيا: التعرف إلى الإمكانات المتاحة بتلك النظم ( وتم ذلك من خلال الإعلانات 
النظم). 
ثالثا: التعرف إلن مدى تغطية أو شمولية هده النظم للمعايير والمواصفات الدولية 
ذلك من خلال التقارير الفنية التي تبنتها جهات بعينها مثل: جمعية 
ومن هنا واستشعارا لأهمية العتضر الأخينظين توع الخرمن الآدلة» وهو الآدلة 
الحصرية للنظم التي تضم بداخلها قائمة بالمعايير التي تتوافر بتلك النظم» مثل دليل 
النظم المتكاملة لكوربين 00:15 ***' الذي يعتبر من أوائل الأدلة التي صدرت والتي 
تجمع بين الحصر وتجميع المعايير» واستخدم فيه أسلوب التفريغ بوضع علامتي ودعي 
للاستدلال على توافر المعيار بالنظام الآلي المتكامل الذي ورد بالدليل أو عدم توافره؛ 
كذلك انجهت التقارين الفنية أيضأ إلى مثل هذا التعليل الحصري» وتعتبر التقارير 


- 
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التطور العام لمعايير النظم الآلية المتكاملة 

السنوية الصادرة عن جمعية المكتبات الأمريكية 41.5 من أهم التقارير الصادرة 2 
هذ التعتال 09وهمى :تشقون ديكا سكنؤا ليانات التعام هبن فيل الشركات الموودة 
للنظم التي تولي هذا التقييم أهمية كبرى نظرا لدقته ولقيام مؤسسة كبرى كجمعية 
المكتبات الأمريكية على هذا التقييم. 

ومن الملاحظ © هذه التقارير أنها عمدت 3 أعدادها الأولى إلى استخدام أسلوب 
التفريغ» ثم تطورت بعد ذلك إلى نوع آخر من التقييم يعتمد على توافر البيانات التالية: 

١‏ - خلفية تاريخية: عن النظام والشركة المنتجة. 

؟ - بيئكة تشغيل النظام: يضم المتطلبات المادية من الأجهزة اللازمة لتشغيل النظام 

و3 تطبيقاته المختلفة. 


الدولية 


غ - التحليل المقارن : يضم هذا الجزء موقع أو رتبة النظام بين النظم الممائلة مع 
متقاركة لعتاضيز العف :وائقوة بالنظاء بين مجموعة النظه الأخرى. 

و4 معظم الأحيان تكون مجموعة النظم التي تم تقييمها 2# المرحلة الأولى على 
أساس المعيارية (أي توافر معيار محدد بالنظام أو عدم توافره) يتم تقييمها ثانية بناء 
على الأساس الوظيفي 1126810081119 (أي مجموعة الوظائف المتاحة من خلال النظام 
مع التركيز على إمكانات بعينها تميز هذا النظام)؛ وتحقيقاً لبذا الغرض تقوم جمعية 
المكتبات الأمريكية بدعوة مجموعة الموردين والمنتجين لعرض تلك النظم» مع توفير 
كافة الوسائل التي تكفل عرض تلك النظم بأسلوب متميزء بالإضافة إلى إتاحة 
الفرصة أمام الشركات المنتجة لإخضاع نظمها للتقييم الخاص بالجمعية؛ حيث يقوم 
فريق العمل بالجمعية بإجراء التقييم على أساس الوظيفة؛ وذلك للتعرف إلى مدى شمول 
تغطية النظام للوظائف»؛ وأيضاً مدى قدرته الوظيفية على تحقيق عمليات قنية بعينها 
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الفصل الأول 


(مع ملاحظة أن المنتج أثناء عرضه للبرنامج يقوم بتوضيح البيئة التكنولوجية التي يعمل 
خلالبا النظام لتسهيل مهمة فريق التقييم)»: هذا بالإضافة إلى أن المنتج يحرص أشد 
الحرص على إجراءات العرض والتقييم؛ لعلمه أن نتائج التقييم سوف تعود عليه بفائدة 
مزدوجة: - الأولى تكمن #ذ التعرف إلى الجوانب السلبية بالنظام وبالتالي إمكانية 
تعديله وتطويره ليكون دائماً ب موقع ريادي» - والثانية أن التقارير الفنية للجمعية - 
التي تصدر # تتابع دوري منتظم - يحرص معظم المتخصصين على الإفادة منهاء 

ومن الطبيعي أن نجد 4 كل حقبة ما يميزها من خصائص تكنولوجية تنعومكس 
على طبيعة المعايير المتوافطرة 2 الأدلة الحصرية حيث تتزايد تلك المعايير يتطور 
انك ولويهيا كزاند ا مفماره ان ةادا كاف ]د سرود يدانت التمفواستسبيا :نوف 
نقييم النظم الآلية منن نهاية التسعينيات حتى نهاية عام /١٠٠1م:‏ 

منن نهاية التسعينات إلى بداية الألفية الثالثة تغير الأسلوب المتبع 3 تقييم النظم 
الآلية 4 هذا التقرير» حيث اعتمد على تغطية العناصر التالية: 

أولا: الفترة من نهاية التسعينات إلى ١١٠٠م‏ 

تركزت التغطية على توافر العناصر التالية: 

« متابعة حركة المبيعات للنظم. 

« متابعة عمل شركات النظم. 

« متابعة حركات التنقل بين النظم وأسبابه. 

« متابعة عمليات الشراء أو الدمج بين كبرى شركات النظم. 

« متابعة الأساليب الحديثة التي استخدمتها شركات النظم لتسويق منتجاتها 


15 معن 51/1 امتادع تاممظ) . 
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التطور العام لمعايير النظم الآلية المتكاملة 


« متابعة ظهور التكتلات المكتبية وتأثير ذلك على حركة شراء النظم (على 
اعتبار أن البدف من التكتلات هو المشاركة 4# استخدام النظام الآلي). 

« متابعة التطورات المرتبطة بكل من: 

.١‏ التعامل مع المجموعات الإلكترونية و/أو الرقمية داخل المكتبات. 

؟. التحسينات التي تمت # واجهات الفهارس للنظم المتاحة بالسوق. 

؟. التحسينات المرتبطة بالقدرات الاسترجاعية لفهارس النظم. 

4. التحسينات المرتبطة بالاستخدام متعدد اللغات. 

ثانيا : الفترة من ٠٠١١‏ إلى ل١٠٠م:‏ 

فقد تركزت التغطية على متابعة التطورات التالية: 

« متابعة التنافس بين شركات النظم المختلفة 4 تطبيق المعايير والبروتوكولات 
المستحدثة وبخاصة أ مجال الإتاحة والظهور على شبكة الانترنت. 

٠‏ تقييم أداء وعمل الشركات الذي يعتمد بقوة على: عدد العملاء - عدد 
العاملين - تطور المبيعات السنوية (سلباً أو إيجاباً) - معالجة مشكلات 
العملاء - ... الخ. 

« متابعة حركة ضم / دمج وشراء الشركات الصغرى المنتجة للنظم. 

٠‏ متابعة حركة التوجه نحو استخدام النظم المتكاملة المفتوحة المصدر. 

« متابعة تطوير واجهات الجيل الثاني من مواقع المكتبات اعتماداً على تقنيات / 
إمحانات الويب ؟ ( 2 مع178). 

« متابعة التطور بش تقنيات صناعة برمجيات المكتبات. 

* متابعة التطورات المرتبطة بكل من: 

-١‏ إدارةالمجموعات الالكترونية و/أو الرقمية داخل وخارج المكتبات. 

؟- إدارة المحتوى الالكتروني. 

*- التحسينات التي تمت 4# واجهات مواقع المكتبات وفهارسها للنظم المتاحة 

بالسوق ومدى موافقتها للمعايير والبروتوكولات الدولية. 
غ- التحسينات المرتبطة بتقنيات البحث المتعدد طعتوء5 ل0عنهعل0ه 7‏ - 
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الفصل الأول 
5ط (إمكخانيات تفعيل استراتيجية البحث عبر عدد من 
محركات البحث و/ أو النظم 4# وقت واحد - واستخدام تقنيات البحث 
المعتمدة على تواضر الميتاداتا). 
0- التحسينات المرتبطة بالاستخدام متعدد اللغات. 
وكان من أهم النتائج التي أشار إليها التقرير السنوي الأخير للنظم الآلية 7" 
الذي ينشر ويا 2 100031 /قة1ط1ا ما يلي: 
« انخفاض مبيعات النظم الآلية للمكتبات بنسبة :»/74١١‏ مقابل ارتفاع مبيعات 2 
نظم إدارة المحتوى الرقمي وإنشاء المجموعات الرقمية. 
« بلغ إجمالي المبالغ التي صرفتها المكتبات على برامج الميكنة 017١‏ مليون دولار 
وى نفس إجوالية النبع نك العام اخاضى: 
« بالنسبة للمبيعات فقد وجد أنه بالرغم من صعوبة ظروف السوق إلا أن بعض 
الشركات استطاعت الحصول على بعض التعاقدات الجيدة2» 4 حين يتوقع 
أن تشتد المنافسة 4 سوق تكنولوجيات المكتبات» وسيتيح هذا تقديم كثير 
من التسهيلات من قبل الشركات الكبرى + المجال. 
« وبالنسبة إلى التغير .يذ صناعة تقنيات المكتبات هناك كثير من التغييرات 
الكبرى التي خدفت 4 السوق جميعها تعتمد تقنيات التغامل مع المحتوى 
الرقمي» مثل: 
١.شراء‏ منظمة 00100 الحكامل لنظام 0010 2:0 بعدما كانت تملك الثلثين 
فقطء وقد قامت ابيا بشراء (إ10م187 من شركة [نااء5[] 5عناناتانآ وهو 
نظام مطبق 4 51٠١‏ مكتبة لإدارة المحتوى الرقمي. 
؟.شركة أو5ها2:00 التابعة ل ع2261108ن) م1ا01) 1022]105م1 قامت بشراء نظام 
1 وسيتم دمجه مع نظامها 5611215 501001005 وهو النظام الذي 
يستخدم لإدارة المحتويات الرقمية للمكتبات (حيث تمتلك شفركة 
010110 1012261052م1 عع10اطمسةن0) ألا شركة 5011011005 5720612 لتحسين 
فهارس المكتبات بإضافة صور أغلفة الكتب وقوائم المحتويات وغيرها). 
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التطور العام لمعايير النظم الآلية المتكاملة 


".كما قامت شركة :801:16 .1.1 وهي إحدى الشركات ل 7086طصةن0 
م1011 101012361052 بشراء 546013105 50101005 وبهذا تكون ع7105طمنهةن0) 
21 0010110 حجزت يهان ييا باعتيار, ايا فود ِّ صراع 
الجيل القادم من واجهات التعامل وفهارس المكتيات. 
ويشير الجدول التالي إلى مجموعة الشركات الناتجة عن سياسات الدمج و/أو 
الشراء مع تحديد النظم التي تدعمها: 


الجدول رقم )١(‏ يوضح شركات النظم الآلية والنظم التي تضمها وفقاً لتقرير ١٠٠٠م‏ 





]> :511101001 
111002 ,1تالصصع 1/1111 
.311 ,311.50111102) ,11217.50111102]آ 
1115 ,13551ن) خك]آ(آ نطلا[ ,0200 ,متمع نملا 
12 ,0135512 1711.5 
137 كن ,201115 
0150م 
كدضك]ا 
,300 11ط1ر[ى ,500 1ط 1م 
01151231 15طنا7؟ ,5لآارآط ,ععمصة لك ,تتقصدد كأطنما 
111002 ,10تالصصع ]1/1111 
غ.311) ,311.50111102) ,11215:.50111102آ 
1115 ,12551) 4خك]آئآ نطلا[ ,10200 ,متمع1مل] 
2 ,0135512 1711.5 
14637 خن ,201115 
0150م 
كدضك]ا 
,300 11ططر[ى ,500 1ط 1م 
0115121 15طنا7؟ ,كلار[ط ,ععصة لخ ,تتقمدك كأطنما 
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11 
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5 5]016 لع 1 
ارا عد 
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الفصل الأول 

ولا يختلف تقرير 01٠5م‏ 7 24" كثيرا عن تقرير 8١٠٠م‏ حيث ركز أيضاأً على 
سياسات الاندماج والشراء التي تمت على مدار العام؛ كما أشار إلى انتشار تطبيق 
نموذج النظم المؤجرة: 8250171067 ع1710ء5 1102008ممم -452): وكذلك تم رصد 
الجهات التي اعتمدت على استخدام النظم مفتوحة المصدرهء بالإضاقة إلى حصر 
عمليات التنقل بين النظم كما يتم بشكل سنوي. 
١‏ تقييم النظم الآلية في العالم العربي : 

على الرغم من انتشار استخدام النظم الآلية ‏ مكتبات ومراكز معلومات 
العالم العربي إلا أنه لم يتم الانتباه إلى القيام بدراسات تقييمية لطبيعة استخدام النظم 
الآنية الامنكة متتصط السميتيا كت ريا » ويد] اسككباء مكل هذه الدزاسات من فيل 
الباحثين الأكاديميين على وجه الخصوصء وريما لم تتعد الدراسات الأولى القيام 
بدراسات حالات بعينها داخل المكتبات 5“ 

ولعل أول الدراسات التي ظهرت واضحة # هذا المجال الدراسة المقدمة من رندة 
إبراهيم ”* التي تناولت فيها معايير اختيار النظم الآلية 4 المكتبات الجامعية مع التطبيق 
على مكتبات جامعة حلوان» وتتبعت فيها تطور معايير النظم الآلية على المستوى الدولي» 
وتابعت النظم المعربة التي تواجدت ب سوق المكتبات المصرية» كما استنبطت مجموعة 
المعايير التي يجب أن تراعى عند قيام المكتبات بإعداد طلبات عروض تقديم النظم الآلية 
المتكاملة ثم استخدمت دراسة الحالة على مكتبات جامعة حلوان ومن خلال ذلك 
تمكنت من توثيق كيفية إعداد المواصفات لكل مكتبة على حدة ومن ثم إعداد قائمة 
لمكا نكو فاه #طلتى مث قو هه قروز انطة التخالتة واخيرا قويم انتطله العزية الآلية 
المتوافرة بالسوق العربي وفقاً لتلك القائمة من المعايير» أما دراسة أسامة السيد وأحمد 
القطان”" التي اقترحت فيها بعض المعايير لتقييم النظم الآلية المتكاملة للمكتبات 
الخليجية»؛ وربما غيرها من الدراسات الفردية فكانت على حالات بعينها. 


: نقلا عن‎ .7٠1/ أرقام وإحصاءات من تقرير النظم الآلية‎ .223٠١17( أسامة قشاشة.‎ )١( 
- حلث ععد1ماء1/211 كدطءأ5نز5د 1612579آ 0ع21مطمنسث .(2007) .القطدتدة/طا ,عسصتلعع»:8‎ 12051177 


511202011 50111665 عم0 مه ,كآ1آ عطا ماده 810175 (السوظ عنوكلمط : لعمقعك]ا 
,ولتامث .1021نا0ل تإتم1اطارآ 
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التطور العام لمعايير النظم الآلية المتكاملة 


ثم صدرت الوثيقة التي قام بإعدادها مركز تقييم واعتماد هندسة البرمجيات 
التابع لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 4 مصر ”* واعتبرت هذه الوثيقة الأولى 
من نوعها كذ العالم العربي على اعتبار أن الجهة التي تبنت إعدادها جهة حكومية 
لأغراض تشعيع ضداعات البرهجيات الؤطنية كان آيضا من تين نياف إعداد هذه 
الوثيقة تحديد آلية لاختبار واعتماد أي من النظم الآلية التي تستخدم 4# إدارة أنشطة 
المكتبات: كما أنه يمكن الاعتماد على ما صدر بها كأساس يرجع إليه ثم متابعة 
تكديتها بها بمكعد من تقديات عن طريق تهدي ف مجموعة اموا مات والعابير الت 
ورت تخلالها الوفيقة بشكل دور 
الخلاصة: 

تناولنا ب هذا الفصل النظام الآلي المتكامل التعريف والمفهوم» ثم التطور العام 
لمعايير النظم الآلية» حيث تبين من خلال الدراسة أن هناك مجموعة من المعايير المهمة 
التي أثرت على تطور النظم الآلية المتكاملة ومنها: ١‏ - قواعد الفهرسة:» مثل: التقنين 
الدولي للوصف الببليوجراك؛ القواعد الأنجلو- أمريكية للفهرسة:؛ ؟ - مجموعة 
لكاتو انك فنظة موك الس شرل الشلنة يدوا فك ”يكل سككا د" 1902709 سياد سار ننه 
معيساز 667 او تركيية العراستل المشدركة كه مهيار مارك الأمريتخي لبيانات 
الاستناد؛ ؟- مجموعة المعايير المرتبطة بدعم اللغة العربية واستخدامهاء مثل: شفرات 
التخويب؛ ظهْون الشقرات الموحدة مكل شهرة نظاء الويندوق تقشرة جمعية الحضفات 
الأمريكية؛ الشفرة الموحدة:؛ ؛ - المعايير المرتبطة بالتبادل الإلكتروني للبيانات: مثل 
معيار: 3512 42151»؛ ه - معايير وبروتوكولات الاتصال؛ مثل: بروتوكول ضبط 
الإرسال» بروتوكول ضبط الإرسال / بروتوكول الإنترنت» بروتوكول نقل الملفات» . 

كما فين :من خلال الناراسة أيكا أن تقريه انكلم الآلية مرت هر اتحل مخلفة 
رشطم يتوه العابيوتهكهاء وان متاك ترصق من العظون اهما 

الأول: حيث استغرق ما يقرب من عشرين عاما أو تزيد قليلا 4# الفترة من 

متتسف السكيريات وحشن متقصيف التمانينيات تقريباء وقد تركز على: 
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الفصل الأول 
1- مخرجات النظام: واستخدم فيه مقاييس الدقة والاستدعاء والصلاحية. 


ب - أداء وسلوك النظام: الذي ارتكز على عوامل السرعة والقدرة بالإضافة 
إلى العوامل البشرية» والعوامل المرتبطة باللغة وشمولية التكشيف وأخيراً 
ترتيب ملفات النظام؛ مع استخدام معايير تقييم خدمات النظم الآلية» مثل: 
فعالي التكلمة: وهاكن اشكامة 

والثاني: كان منذ منتصف الثمانينيات وحتى نهاية التسعينيات» وقد تركز على 
معيارية النظام» بالإضاقة إلى التقييم على أساس الوظيفة 0081169اء2ناط1ء 
وقد تميزت تلك الفترة بظهور الأدلة الحصرية» ظهور الإعلانات التجارية» 
بالاسباءة إل قفر لساري الي المرشكدة شيم عض النظة الكلية الكت 
اكتقنارا علق اسان امسا ون والوستاتفة والكا لق ممه نيافة التتفيتيا ف إل 
العقد الأول من الألفية الثالثة وقد قسم إلى مرحلتين: 

الأوليه ا مكرك هلان مكائحة خحركة انيما مه والممزوو التقل نين اتحلية الشركات 
المنتجة كذلك متابعة الأساليب الحديثة ‏ عمل النظم والتطورات التي 
ارتبطت بوظائف بعينها مثل التعامل مع المجموعات الرقمية والقدرات 
الاسترجاعية واستخدام لغات متعددة داخل النظام. 

الثانية: تركزت على تطور تطبيق المعايير والبروتوكولات الخاصة بإتاحة مواقع 
انكتبات وانظليتها عبر شيك الإنترتت» ومتابعة حركه الدمج والشراء 
للشركات الصغرى» كذلك كتابعة حركة التوجه نحو استخدام النظم 
مفتوحة المصدرء والتطورات التي تمت على تقنيات صناعة البرمجيات 
ومدى تطبيقها لتقنيات الويب ”» وإدارة المحتوى الإلكتروني ومصادر 
المعلومات الإلكترونية وتحسين تقنيات البحث والتفاعل مع الواجهات. 

وأخيراً يلقي هذا الفصل الضوء على تقييم النظم الآلية 2 العالم العربي وما الجهود 

التي بذلت # هذا الإطار والآليات التي اتخذت من قبل بعض الدول 4 هذا المجال. 
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مصادر الفصل الأول ومراجعه 
1111 نتق1ط1آ :0101200) - .020100امغاناث 11512579 1 12100111101 .5ع22ة[ ,عع1] - 1 


148-54 .مم - .1984 ,.عم]آ 


,17171117 :.لآ.آآ - .قتاع !595 211012211052 11213[ 01 معاوعء0آ .اعقطء8111 ,اعم000) - 2 - 2 
.5-9.مم .م638 - .1999 


111377 21101022160 220 210012216101 '1]101215 جه كاصتط ع 5م11 .عع1132 ,كلقة8/111 -م 
عله[ - .للقاط.ع طتتقط10/5م/1ع1/01م0/كنا-[نتا.عاكاد.ام17/17777/.0//:مااطنلكانا - .كططعاوزد 
.4/1999 :0ع2162108» 


01 ع015 .8[20-115-95-2 :كطاعا5ز5 110121 0ع121وع121 ..آ ملطاطنن) ,18أ0م0[آ - ه - 3 
نلكآنا - .(018151) 80026102 01 .أمع2آ باألاعططعء107مصمط] مه لاعتدعوع ]1 0021 دع تلظ 
.9 :021210560 ع221آ - .لامء.1151. 17717/837//:ماغخط 


عنلكآنا - .7 لتاعاولزة 111317 2177 2 ع 2تااعع 7 ع1 تلط - 6 
1ط 1011012/57/1237/ 1110/1/1[ / نالع. 2850م 1طاعنا. 11. 7/137 177// :مط 
.9 :5ه م1031 - .1998 ,لامك 19 :1002160 اكه[ - 

نملكآنا - .كماع أدلا5 لإته1اطاا لعتممعوعام] .1 انتوط ,لاع نتتامةن) - 4 


.9 ,لتامث 18 :0216م أك2ط ‏ .ططغط.5ز5ام880/19»580/1/طكلل/نملع.2ناء.5115//: مقط 
.9 :0213108601 10316 


1131[ لعن2لعع21] آذآ[ - .نماعأولز5 1101017 عمتلده لع داوع م1 .ا 11317 ,مكلم ناج[ - 5 
- .1998 ,08 عطتال :لعوالاعآ أقمط .حتام».]7/173/17.115//:ضغط هلكآنا - .15ممع]آ لماعاولاد 
.9 :0213108601 10316 


اعط01 320 كمطاعاذنز5 111217 10102]60ناج 101 032505 طهاك .11 لتقطع1؟] ,8055 - 0 - 6 
لالنال ,4 .80 1701.32 .115ممع] لإع10مصطعع ]1 لإانه1ط1ا - .كعاع10مصطاععا م اأم هلما 
.مم - .1996 


أك .م0 .1 اننوط ,لاع نتكامةت - 6 
لاتة1طلا - .1تته :قطوعاع2ز5 1101317 0ع ن12ععام[ا 01 015ل0مء" .منقتلل11؟ ,522820 - 7 
.1138-0 .مم - .1997 ,2 .00 1701.33 .5ا1ممع]] لإع10مصطءء 1' 
حورية إبراهيم مشالي. الفهرسة الآلية عند نهاية الألفية الثانية: رؤية علمية لفئّات 
الكتابة وللتوقعات القادمة. - الاتجاهات الحديثة + المكتبات والمعلومات - مج“ 
ع5 50006 - ص 505 561,. 
ع ألمتحطدهن) شاط[ :2002م.آ - .00م تتاعوء2آ عتطمونع 816110 562202105 70260021ع )م1 - 9 
,02121081285 02 


101 0105م121ء1065 علتطمدئع10اطاظ 101 5163202105 020100231تاعام1 :(خلط) «ملظد]1 - 10 
نلكآنا - .منتاممع 7ااعااع]1 017)) ر[58] عط لاط 0ع70عتتمتامععظ]ا/روعع 1 ناموع]1 علممناععاظ 
11 
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الفصل الأول 
راجع أيضا : 


:5 علطمةئع 812110 .2]2102ع1122اء100 220 1026102مكم1 .150-690-1987 .1 
101 015312361015 101612261031 :72اعمع0) .1مع1ع1] 001:15 :01 5األاعطتناء00آ عتمم ناععاظ 
.م5 .1987 ,1500 513202101224100 


ده ع1010 عاقة1' .و5وعءعة4 320 6]105م7اعوع2آ :2]2105128ه زه ععاتمصتطم0 خلذظ .2 
:ل[كآنآا - .011مع1 لمصاط :02خ لمذخ رخآاط) رماظد] 01 01226100ممتتدط 


001. تق ط-]) لملعع/وع»/كاء 8/21 17/17/17/.212.01// :خط 
للكآنا - .00152خ/ش 01 211052ع1[مممف :ذ5عع50101ع12 أع10عاما عصاع 031210 .3 
حتغط. 23121 /نكك الإتكه 111 /لدء. 01010 نا 15. /17/17/17// :اط 
عنلكآنا - .و5عنا1]55 :5ع501016ع1 أع10ع ]10 عمطاع03310) .4 
.15 11/155/إ11131/ده. 010110 نا 115 17/17/5177 :خط 
نلكآنا - .00108 ككلذاطا :وعع11ام5ع1 أعم1ع اما عطاع 031210 .5 
لتاططا.ء :31 ناندع /نكك /لإتكة 111 /لدء. 010 101ن. 15. 17717/837//:ماغط 


00 عع101 عآو5ة1' .و5وععع4 320 1052م11ء5هآ1 :212105128ه 02 ععاألمتطمن كلذ .6 
نلكآنا - .016مع1 لقصاط :1015 عطاع 02210 عط لنة 11120215 


[ممتاط. 12ع-]] لملعع 5ع /كاء 8/21 17/17/17/.212.01// :اط 


.10 1211م 220 31 لقص ث :5ع50101ع]] أع7اعام] عطاع 001210 .2 تإعطولا ,مه150 0 .7 
5-111 اع 01111.0185/01/621210. /17/17/57//:مااط مانا 


حاع10ع]12 01 262108 2 125ل[تتاط :261002م1ع1كدم 101 للدء :أعع[10م عشاع21210ء أعممعام1 .68 
الا الدعلدء/[1031/26010/ع01. 97/177717/7// :اط لكان - .كله تتعتهمط عاط زووعععة 


:لكآنا .1150128طناظ ا 02]2105125) أع10ع م1 .ى 102710 ,8/1001 .9 

.9 [لمطغط. 112 تزع تقاع11201/076110احطا- /حطام»ع. مطل . 0157 ك1// :مقط 
7 .10م11ع65آ ععمعنع1ع ]1 نأع5 المعمماعاط 120212مء11 عدهن) ستاطنادا .10 
نلكآنا .1010126176 ع طتلمعصط ع1 .نزلمء 11 ,مكلاماط .11 

لمتغط.ءدع 20 اع ا /وع01/نااع. ع1نا. اعا-/17717/13// :ماخ 


- .15102/اع15 1998 - .1801100 20مع56 - .5ع 1نكا 0262105128 تندء#1عمتخ-ماعمذ - 2 - 11 
11215[ 220 112731اعآ1 102010مكم] - .1*2') كفك 2005 10015 ع طاع26310) عتممناععاظ 
,.امء5 ,4 .20 ,1734 - .012261002تام 


1ن .م0 ... وعع1نام5ع1 أعماعاط1 عماع21210) - 8 
١71‏ - يسرية عيد الحليم زايد. المعايير الموحدة للمكتبات والمعلومات- القاهرة:الدار 
المصرية اللبنانية» /95ام. 


- 
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التطور العام لمعايير النظم الآلية المتكاملة 


أ - مصطفى حسام الدين. نحو شكل اتصالي ببليوجراكٌ عربي موحد - 
: الندوة العربية الثامنة للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات - 
القاهرة. -١‏ : أكتوبر (تشرين الثاني) 991١م‏ - 0 ص. 

ب - أسامة لطفي محمد. مشكلات استخدام اللغة العربية 4 نظم استرجاع 
المعلومات الببليوجرافية - ©#: الندوة العربية الثامنة للاتحاد العربي 
للمكتبات والمعلومات - القاهرةء. -١‏ ؛ أكتوبر (تشرين الثاني) 
/ا55ام. - 6 ص. 


0 ++ 01 11/161717 2[1 !الث - .1220100ماناث (11317آ ١.(آ‏ عناء 1تصمعط ,دحك - 13 
1170-7 .مم .1971 ,6آ .لإع10مصطءع1' لله ععمعاعد 


- ..قاعءم105م 155165 :5[ع28400 02162105125 120176م000) الل 01تدن') ,اعلمدل8 - 14 
.33-2 .مم .1992 ,17/16 .ملطكصفاعة1ط ا صا وععمة لم 


تقلا عن: حورية إبراهيم مشالن. المضدر السابق.ضن 11 517 


33-2 .مم .كك .م0 .لك [متهن) , أعلمةك8 - 16 


- .563203105 نأاكلش الا 320 اتعمامماءناع2آ ع11هتاعلظ - ووعل1ع000) 01 لإالة1ط1آ - لم - 17 
- .(18011092 1999) 0263[ ][امطانكظ 101 غخممطتهظ1 21 )كل[ذالط! 71١. 1١‏ ع1هلمنا 
- .ووع00281) 01 11017[ ع0111 02105صطماك عخكلخالاط 20د اأمعمدمماء7ع12آ ع11منتتاءلا 
1101 لطتاط.طقطة_ 1طاتتة_21ع12231/ع07/1031ع.ع10. اع /1087//:مغط ضلكالآ 

21/12/2000. 10316 03123108561: 1 


- .ك0 7ه 51010‏ لالشا/[ 0110 106161027111111 ع7مصوءل17 .ككء 00197  0/‏ 115870777 - 5 
11511111 105مععآ1 11مطانسخ ')اكلذاللا 10 4001005 01 2002 أمعصمع امس[ 
661121 18117011 (0105) م5171 102ناطلتاكارا ')اكلذاللا علا اع دامغطا 
01 200115 1 خا 
01 ع507/13.ع10.طع1077//:مقط نلكانا - .ؤوعتعمم0) 01 10187ط رآ 
:]ع012105 10316 .22/2/2001 :0ع0212108 عئغة0[ .20/1/1999 :00160مل1آ 


عط'!' - .0705ل ه51 ناكلشا! 07110 12061071116111 عا[مضطء!! .كك 001197) 07 1157077 - 0 
6 تلعطلطء 81017 0ع7/15ع15 5ع1[ماعصاط له 00نامنععاعد8 :كأممطحءه1 21 ذال 
1/121 
ع20201ع15-ع07[طاع112 ذدناكا/ذ 11[آ/د['لتعلذظ 12005ء0وكث ‏ 1317ط1آ لمع عط 
1113011 13/16 121102از0مه 12 عع لصصطهمن) 5م0لخممتتمكمطا عتطموضعه1[طاظ 
نلكآنآ .ؤ5وع1ع002) 01 (119ط1مطآ عع001) 56220305 ناكلخالةا 220 امعسامماءداع0[آ 
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الفصل الأول 


عغ102 .02/08/00 :([1121'خر»ر[اطنا .لصطغط.1ماعطةام96/ع ته مط /تامع.عه1.حاء نت 1//:ماغخط 
1 :م0111 


عخلذاا - .53203105 ناكلذ1ةا 320 األعططمم1ء7ع10 ع7011اء81 .ووع1ع0002) 01 101317[ - دآ 

1 .810 عئغه0م] 1102لظ لامتاعمط 1999 :0263 20150117 101 ]2متتاه1 عواعده) 21 

ع1737011اأع/1 - و5وع1ع0028) 01 1101317 :100 ,1211010011 كخث18 - .(2000 أعاماء0) 
لكالا - .2000 ,53202105 نأاكلخ ]ةا 220 امعمامماءراعء10آ1 


14 دتمل 7طء 1 :0410 مل .1117111. 001101116 010/11101:2/41111101"1101/6ع .10 .ط عض 11117://1 
[ 0 :01010920 10016 .2001 


194 - راجع: 


48 563203101223605 10125عع02ه 110525مل1ع0 تتاعطا 320 حططتتعا لناعمءع0 :150 - 1 
.3 .م :1984 ,150 نورعمعء6 - بلع "لك - .مد كتتمع 


1310021 طدعتعمط 05 ع )02310‏ .عان0ادم1[ 5320310 151200021 متمعتتعمطم - 2 
7 51لى :011لا لزعلل - .51311013105 


,1500 :9/اع2ع3) - .عناع26310') 1500 .563202101226102 101 12214102مدع01 102031ع ام[ - 3 
1207 


.7 ,251 :2002م.آ - .عناع 21210 513203105 851 .عل أتاكمآ 52202150 اولظ - 4 
فوم سمرية فو التكلية زايد لجاز السابف تفن 0د 0 

٠‏ - بريسيلا كابلن؛ ترجمة وتعليق هاشم فرحات. أساسيات ما وراء البيانات 
لاختصاصيي المكتبات والمعلومات. - الرياض: مكتبة الملك فهد» 1١٠٠م.‏ 

7 أسامة لطفي محمد. المصدر السابق. 0اص. 


17ناع 0025 ,ع1 1 13179ط1آ - .الل[ملكا مه كأمته5 عاطدوعمث ‏ .11 صدول ,لمننام تاه - 0) 
.59-0 .م2 - .1992 ,4 .810 ,10 .1701 ,40 عنو15آ 


تقتلا عن امنية مصطفى: صادق:' النظام'الآلى المتكامل ركنية مركر مغلومات 
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التطور العام لمعايير النظم الآلية المتحاملة 
راجع انا 


- أمنية مصطفى صادق. الوضع الراهن للنظم الآلية المتكاملة 34 المكتبات: 
عرض للإنتاج الفكري خلال عشر سنوات. - مجلة المكتبات والمعلومات 
العربية. - سن7٠1اع"يوليو‏ !55ام. - ص”5:- .5١‏ 

01 01285عع80 - .02576151002© ع01متاعع1ء 220 عتتااصةن) أكزء 1 .021/10آ ,لمكططة111111 - 


2240 فتصاعخا/ا 01 117و1ء197منا - .5أمعططدء00 1هألع01 عطاع26210ء زه كةمتصراعد 
4 , 12-14 .]00 ,ذوعتع 0ه 01 613177 1آ 


؟5-]- أسامة لطفى محمد. المصدرالسايبق. ص د 220 


أع5 اعاعة قط شلذ [161315165١‏ 17كاء 0117لا , 2أ50عمسصتاا 01 1515ء107منا ع1 - 2 - 23 

.11117011 10101021105 11019[ 21/11181111526 عط]' :177120015 101 اتممدموط ل0مة 

-11-12211/01 1م /1الع. تنا اع طتمط. 177177177// :خط لكالآ 
.المطغط.ة5/1 112111113313102 


نلكانا - .110 لطة 2000 عتعط1 عآلمه80 .1156 عطتلتة181 عمعظهةهل<8 - 6 
102 لطتطغط.01207ع 1998/5 /عطع26 ]0 كلما /نالع.عط1 1مصطقط. ماع :ا/: ماغط 
.9 :021631051 


15121 01111-11281131 220 ,111 أ[ناء-8)011 ,10لع 181011-10 ..آ عمتامتقتطن) ,ممماع801 - 24 
رع1283212 ط1آ-طا .” و5عع2ناعطة] 400 12 0262 عع مقاءئء ع7 مل 'كامط ناه :وعلعةط1] 
:1156 102 .ع0تال 


:آ1ل]ا .7ع1021600] 15 خقط17آ .ع811 ,نتهككا - 25 


أكةآ .لصطغط.ع1طهتيه/1'1»00.01/10216006/513021:05/1325126025. 177177177 :اط 
:]121056 غ102 .28/12/2000 :1100260 


نملكآنآا .5132013105 2612 51للى دخ :لطعم مك :عع 0مقطاء1ء121 10262[ ع1ممتاعء 81 - م - 26 


110 .35.ع-ة0/عع5]3203105/]1]510/50لألط-5ا1/لدء.عع -10». 17/17/17/7// :مط 
:]11056 10316 .25/12/2000 


1لا 01 الاع1لا0171 لك :عع تققطعلعء]12 212[ عتممزععاط1 - .1[لاللضاط] - 8 
10 23 056 وعلمء5 آلآ .(1993) .5ع21ةغط1] ه10 كلمملصماد 
للكالآ 11111 101 2015 220 1125 
.5 ,27 لتامك :0ع15لاعكاآ أكهطآ .متاط. 4/42جع/كا01جع/171/5/ع1112.01. 177877//:نصاغط 

10316 01056]: 


27-0 
28 - 0 
29-0 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة ذ المحكتبات الجامعية مع . 





الفصل الأول 
:آ1لآ .2500015 أع7اعام] عطا 10 120011101 .مول ,وعتستوظ - 30 


.7 :0260م ]125 ./مختاطة/مامعالصدمع_عم/ءه0ل0لط1 /لنا.عة.عا.ع0ل. 17717/837//:ماخط 
:02210561 10316 


31-110 
32-0 
33 - 0 


10 1211001126102 مث :الاأعطكانلا ما 239.50 .2 .خ[ 5اعع00] عك .ذم صطمل ,ع2منكز - 34 
لتلإلنال - .املاط ,تعامعن) لالط تاعاذ1آ - .239.50 


ممه عه1271ع5 ل[أهلاعتتاع1 110226100م1م] ,(2 مماوعء/؟) 239.50-1992 (51/51500لهلم - 35 
01ه0]0آ01م 320 110102ع0آ عع1نت1ع5 لملنوء امصخ 1ه7اع1اعآ1 102100مكم]1 :1مءمام1م 
2 ,12161601161101 125ء]5[/5 م0 101 100لدء11اععم5 


:(7239.50) لأهلاعاتاعآ[ 15721102مكم1 .(3 مماومء7ا) 239.50-1995 1/51500[كلهلم - 36 
.5 11979ال - .2602ع111ع6م5 01هع10]0م 320 102 مقلع[ عع[ تعد املنوء 1اممم 


3 - أسامة لطفي محمد. معيار 739.50 واستخدامه 4# تقييم نظم تحسيب عمليات 
المكتبات. - #©: الندوة العلمية: الاستخدام الآلي # المكتبات ومراحز 
اللعاوماف الخترية نشخ الجا خكن : الكموايتت الشاهر 15خ كو 13 
0 


- 


4- 1- ولفرد لانكستر؛ حشمت قاسم. نظم استرجاع المعلومات . - القاهرة: 
مكتبة غريب» ١1341ام.‏ ص 2/7ا- 581. 


لعاععاء5 لم :5طاعأ5نز5 121011026105 01 26102 لوا .71 ,0ه75عل0مع8 - 8 
- .297 غ801 لوعتاصطءءط1' 885 .كاأعدتاوطة ع7لأممصمكما طخل /تطمومع مناطاط 
.7 ,5163202105 01 81116311 81210021 :.ن) .نآ ,لماع مستطكة17ا 


ل :125ع]5735 121011026102 01 2005 نلوك - .11ت .ل .8 لمك .1 .8 ,الع ال 
,ب(6) 2 .5علطم2ل1ع815110 2ه 0115مع1 1021052مكم[1 - .1967-1972 ,لإطموعع مناطاط 
1-4 .مم 


عطا 1210 1215]152110 32 01 323150515 320 ع قتادع'1' ذه أ1ممع]1 .117 .ل) ,مملمع9ع1ن) - 40 
01 ع001135) :0 تقاعصظ ,لاعقمدطن) - .ومطعانز5 عملدعل0م1 01 لإعمعاع قلا ع كلمت مامه 
2 ,101311]165اع كر 
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التطور العام لمعايير النظم الآلية المتكاملة 
نقلاً عن: 


ولفرد لانكستر؛ حشمت قاسم. المصدر السابق. ص غ/ا؟'- 33070. 


15 9وملط5) طكتلشكط5 أعء[20 .اعأموعمةآ .17لا .'1 مه 1 .117 ,اع اعطادع 0 1ممقطمل - 41 

01 107211120102 :لطاع أولز5 716721اع1 2120 ع5]01285 1026101مكم] راعء زمعظ 21 تاعتتاع1 200 

لله :.') .نآ ,اماع متطئة1لا - .ووعمء17اعع]1ه 112121ا1 300 5ع1نالع10م ع طلءزع100 
.-250-210 ,511125 7كذاط ,:م07ول8 عطا 01 .أمع0آ ,ومتطك 01 


نقلا عن: 


ولفرد لانكستر؛ حشمت قاسم. المصدر السابق. ص غ4/ا؟- 3070. 


101357 :02002آ - .كلطاع]57:5 101011021101 01 515ز1[همة غط]' .دعا تقطن ,20015ع11 - 42 
.1970.2 ,الل 


55 701ع71اع] 'اكلذ لاد ع1 :15عاء21210م 102لمنلها 8‏ .71 .1 , مععك] - ىن - 43 
.ل .]8 ,011115 000ع1[ع0ط8 - .ع اأووع10م اع7تناء00 210102261 م1 كااعمطترعووروط 
74-1 .مم .1971 ,الم ط-عع امعط 


]205 01 10251116 01 260052ع1امة عط 1‏ .غلة150؟ .1 .8 0مهة .0) .لآ بلوء7ا ا 
0 11]61-6356م10مه 612610231م0 32 01 13105الة17ء 2ه ما 5دوعمء كتاعع]لاء 


ع0 120 لاأعتتوعوعآ1 0 عم2ع1ع021»© وعم مخناط فى :/4للكآ[ناط - .ععالاكاعد لوتكعاتاع]1 
4 ,ظلأاكك :2000مآط .دععدءط1! 0ه 5عع11/1ء5 1210111261052 01 ااعطاعع 12302 

125-33 .مم 
نقلاً عن: 


ولفرد لانكستر؛ حشمت قاسم. المصدرالسايق. ص 5 


ما 5ع561712 317216155 اطع كلاه 01 55ع2كء كتاعع لله 6أ5من) ‏ .31 أء ."1 .1 ,ع[ممسمستطحم - ذم - 44 
101 لإأع5001 لنوع1اعسذث عطا 01 231تناهل[ ‏ - .'[إ1ا15لم1 لدع1تاععهمتتقطم عطا 
29-9 .مم - .24 .1701 - .ععدع501 مم اأممتمكم]1 


- .5ع016]ع13م 320 10635 :01556101221102 101011230105 اأمعتنن ‏ .11 ,اعم00) - 85 
.207 .مم - .1501.5 .2]200عطتباءه2[ لمعتسعطء 01 21متنامل 


95 111011121109 01 2831112602 عط 1‏ .آمةئ8ز81 .0) .8 مه .117 .مآ ,عمتعع] - 0 
.1971 رؤووع] و5ع156501010 12101026101 :.ل) .(آ ,ممأ صتطدة/11 - .5مء200م 00د 
.4-4 


0[ 5ع 0732م - .121011120101 01 121011[مء 0155 ع تلتاععاءع 5 .1 .0 ,1210161011 - رآ 
25-62 .مم .1701.4 .ملطكمسصمتتة1ط1آ 
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الفصل الأول 
نقلاً عن: 


:7 .]28 .80 *1 - .ومطعاونزة لإموططنآ 122]60مغناج 01 إ1ماءع10116 .قططمل ,متطم0 - ك4 
صدرت الطبعة الأخيرة (الثالثة) من هذا الدليل عام .1986 ,.طناط سمقصنطء5 1م116 


كام 


- .011]5م1]82 لإع10مصطعع1 101(9ط1رآاً .4550612002 11319[ مدع 1اعمطك - خذلذ - 46 
1 كلذ ,م0عدع1ط) - .1231نا0ل نإنة1ط اا طا لإالدتاصصث لعطن اطنط 


011177م0) :عع 13ماع1/1211 خلطعا؟ا5 (1013179آ لع أةمامانث .للمطدمد/طا ,عسصتلعع]8 - 47 
.8 11امرث ,133 .810 ,133 .1701 .10111021 تلطا .011متكن1 1ه غناه 


1201151177 صخ :عع13ماع1111 خماعاذا5 (12179ط1ا 0عغأةنامانث .اللقطحتة8/1 ,عمتلعع:81 - 48 
7 11مث ,132 .810 ,132 .1701 .021نا10 نتتهقط1ط .لعسمتعلع ]1 


5 - محمد جهعفر عارف» مبارك سعد سليمان. الأنظمة الآلية 4 المكتبات ومراكحز 
المقلومات با لملكة العريية السغوديةدراسة قرومية من وجهة نظن التطيدين. 
دراسات عربية 4 المكتبات وعلم المعلومات. ع ؟ مايو ١٠٠5م.‏ ص -60١‏ 18. 

٠‏ - رئدة إبراهيم إبراهيم. معايير اختيار النظم المحسبة المتكاملة 4 المكتبات: 
دراسة مسحية على المكتبات الجامعية المصرية مع دراسة حالة على مكتبات 
جامعة حلوان / إشراف أسامة السيد محمود؛ محمود محمود عفيفي. - القاهرة: 
جامعة حلوان؛ ١١٠٠م.‏ أطروحة دكتوراة. 

١‏ - أسامة السيد محمود علي, أحمد محمد القطان. معايير مقترحة لتقييم النظم 
الآلية المتكاملة للمكتبات الخليجية: دراسة حالة على مكتبة جامعة قطر. 
مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س١"‏ ع4. أكتوبر 7 ١٠٠م.‏ 

2-405 مركز تقييم واعتماد هندسة البرمجيات. النظم الآلية للمكتبات: المواصفات 
التقنية والوظيفية. الاختبار والاعتماد / وزارة الاتصالالات وتكنولوجيا المعلومات. 
مركز تقييم واعتماد هندسة البرمجيات. - القاهرة: المركز: 06١٠5١م.‏ 
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الفصل الشاسي: 
؟- النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة في سوق البرمجيات العالمي 
والمطدي 
التمهيد 
7 النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة على المستوى الدولي 
1 النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المستخدمة بالمكتبات الجامعية المصرية: دراسة مسحية 


؟/* الملامح الرئيسة للنظم المتكاملة الجاهزة المعربة والنظم المستخدمة بالمكتبات المصرية 


الخلاصة : 


؟- النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة في سوق البرمجيات العالمي والمحلي 
التمهيد : 
يهدف هذا الفصل إلى التعرف إلى مجموعة النظم الآلية المتكاملة المتاحة على 
المستوى الدولي من جهة» والتعرف إلى النظم التي تدعم استخدام اللغة العربية من جهة 
أخرى ثم التعرف إلى مجموعة النظم المتكاملة المستخدمة بالفهل # المكتبات 
الجامعية بمصرء والتعرف إلى الملامح الخاصة بهذه النظم» بالإضافة إلى النظم الأخرى 
وأقن :وهل أن مخالف كغقيرا مر الفظة الآنينة المحاملة النتاحة للإسككناد على 
الأدوات منها: أدلة النظم والبرامج (المطبوعة والإلكترونية): والتقارير الصادرة عن 
جمعية المكتبات الأمريكية: وعروض النظم بالدوريات العلمية» ومقالات الدوريات 
ونظراً لذ كلكا التظم ضقي كرادت المولفة مجموعة من المسابير ثم على اسنامنها 
اختيار تلك النظم» وهي: 
؟- ألايقل عدد المكتبات التي تستخدم النظام عن ٠٠١‏ مكتبة. 
"'- ألايقل عدد النظم الفرعية بالنظام المتكامل عن ثلاثة نظم فرعية» بحيث تضم: 
القيويةة والقيوين اتا على ابمظة الجاش التغاوع شعن ادن 


عت يجب أن يكون للنظام إصدارة مطورة منذ عام 954١م‏ كحد أدني (ويعني ذلك 
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الفضيل الكافج 
ألا يكون النظام متوقفاء كما يعني أيضا انه يتم تحديثه بصفة مستمرة بما 
يثلاءم مع تظور التقنيات: حيث تم تخديد هذا التاريخ تحديد| نظرا للتطوراث 
التسية ات شكودتيا السعزات السنابة يفامجال الشيكات ونا يد شبك 
الإنقرنتموفظوو الممابيز المرَقِطة بالقهارين اللتائفة عن البخض المباشن وما ركيم 
بها من بوابات وواجهات تتاح للاستخدام من خلال شبكة الإنترنت). 

4 - نموذجية التصميم وتكامل الإجراءات المتمثلة خا برامج التطبيقات الخاصة 
بوظائف النظم الفرعية المضافة (كالضبط الاستنادي مثلاء والتي تتضمن: إدارة 
قواعد البيانات: إدخال البيانات» إدارة النظام وغيرها) 

كو اشير بيت العدينان اقتطه القائلة انطوم 2 لكي اك العامة ومفا عامل 


التعريب المستخدمة 4# تلك النظم»؛ ومدى دعم اللغة العربية. 


"7 النظم الآلية المتاحة على المستوى الدولي : 

لقد حددت جمعية المعلومات المتاحة على الخط المباشر ع0تا00 101 0متاهء0و55م 
”37”١1 6‏ شركة منتجة لنظم المكتبات» تتراوح منتجاتها بين نظم تؤدي 
العمل # نظام فرعي واحد 5داء]5لا5 21026 51800 » ونظم تشمل تطبيقين غالبا ما 
تكون للفهرسة والإعارة» أو للتزويد وضبط الدوريات» أو نظم متكاملة تضم ثلاثة 
أنظمة فرعية أو أكثر» وقد تمت إتاحة دليل بهذه الشركات على شبكة الإنترنت (5) 
يضم قائمة بأسماء الجهات العاملة 4 مجال إنتاج نظم المكتبات» وجدير بالذكر 
أيضا أن هذه النظم تغطي أنواع الحاسبات الثلاثة: الكبيرة 5عدة5منه)2 والمتوسطة 
15 والصغيرة 1]615ام1/110100012» ومنها 64/ شركة منتجة للنظم المتكاملة 
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النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة ب سوق البرمجيات العالمي والمحلي 


الجدول رقم (؟) يوضح دول الشركات المنتجة للنظم الآلية للمكتبات 


الدولة عدد الشركات 
المملكة المتحدة 31> 
الولايات المتحدة الأمريكية 5 
حندا / 
استراليا 0 
السويد 3 
نيوزيلندا ١‏ 
هولندا 3 
ألمانيا 1 
فنلندا ١‏ 
أسبانيا ١‏ 
بلجيكا ١‏ 
الدانمارك ١‏ 
فرنسا ١‏ 
البند ١‏ 
جنوب أفريقيا ١‏ 
إسرائيل ١‏ 
فنزويلا ١‏ 
سويسرا ١‏ 











وقد لوحظ على مجموعة النظم المتكاملة بصفة عامة ما يلي: 


١‏ - كثير من هذه النظم يقتصر استخدامه على عدد يتراوح بين مكتبة واحدة 
إلى ٠١‏ مكتبات» وهذه الفئّة تمثل نسبة 7/١١‏ من إجمالي النظم. 


؟ -258 من النظم يتم استخدامها 4 عدد مكتبات يتراوح بين :00 مكتية. 
3-8 امن العكك يكم امكف اميا نكا طدده ميكفياك يقزار ون 075 مركي 
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الفصل الثاني 
غ #١53‏ من النظم يتم استخدامها ب عدد مكتبات يتراوح بين :/١‏ 160 مكتبة. 
ه١75‏ من النظم يتم استخدامها 4 ٠٠١‏ مكتبة فأكثر. 
ولذلك فضلت المؤلفة قصر التحليل الدقيق لخصائص المجموعة الأخيرة» وذلك 
للأسباب التالية: 
١‏ - ضمان ثبات المنتج إلى جانب قوة الشركة المنتجة. 
#حاإن التكغواء انفده عرد صيير ف الكباك لايد وأنبيكون نانها عنم 
مميزاته العملية مما يضمن توافر الحد الأدنى من الجودة 4# النظم محل الدراسة. 


* - تتسم هذه النظم بوجود شبكة دعم فني أكبر وأقوى من النظم المستخدمة 
4 عدد مكتبات أقل. 


وللحصول على البيانات التفصيلية لبذه النظم تم الاعتماد على مصادر أربعة 
رئيسة هي: 

١-التقارير‏ الصادرة عن جمعية المكتبات الأمريكية 11618157 شام 
15 16112010837 وتلك المنشورة 4 دورية المكتبة [11:28ا0ل :17ة"اطاا ومنها : 


:8 عع 2 [1ماع211211 5ططاعادنزك 1317ط1آ[ 0ع2تطماسث للقطئتهةل8 ,عملتلعع:8 2 .1 
11خامث ,133 .133,810 .1701 .1031نا10 اطاط .1102011ن1' 01 غناه اوالطنتممم 0 


مذ :2007 ععداماعء1ة11 دماعادلزاك تإتةاطنا لعأتمطماسكخ المطحتدلطا ,ع متلعع 81‏ 2.2 
7 111امرث ,132 .810 ,132 .1701 .021نا10 نإتته1اط1ط .لعمقأعلع] لإتأو لطا 


:6 عع 32 ][ماءع11211 تماعاولاذ 1613197[ 0ع غتتطمانث للقطدمدلطا ,ع متلعع 81‏ .3 
11امركث ,131 .131,510 .1701 .10111021 (1ة1اط1ا .عاعءجآ عطا ممصن 1 نتطوعك] 


01201121 :2005 عع12ماع1/1211 قطاع 55 ناتة1ط1رآ لعغةمطماسخ .المطدعد]8 ,عمتلعع81 2 .4 
5 1مك ,130 .810 ,130 .1701 .1ممتناول تإتد1ط1اآ .002 تام 


:2004 عمع12ماععاتة11 كماع أة5زك ‏ 13179ط1[ ل1عاةمطاماسث .اللقطدعة]81 ,ع مصتلعع: 81‏ .د 
4 111مخ ,129 .810 ,129 .1701 .10111021 نإته1ط1مطآ .10201726102 امك مم نومع 1/11 


ع1 :2003 ععةاماعء11211 كماعاولا5 لإته1ط1ا لع 1ددطمغسثخ .القطدنة]8 ,عمتلعء: 8‏ .6 
111مث ,128 .810 ,128 .1701 .1011021 نتته1ط1ط .منا مأدعط ام غتاءمطامء 
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النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة 4 سوق البرمجيات العالمي والمحلي 


000 م22 1ماع11ة11 5ماعاة5ز 5‏ تاقه1طآ 1ع1ةمطامانث [القطوعة8/1 ,ع متلععر8 
,17 .ه80 ,127 .1701 .1031نا10 لإتته1اطط .15ع17ماكناء هطع [مط عطا عمتتدامةن0) 
0 11ممر 


11215طآ ل0عتهلعع121 12 19ل002عطنة كعع1مء5 لمعتصطءء1 177١‏ لتقطع1]ا ,ووم 
2 اع 1-ضول ,1 .810 ,1701.28 - .5اممع] لاع 10مصطعع ]1 لإتتهاطارا - .كماع اود 


137ط1ط - .5عهة1طنآ 101 كحصقاط لإاع10مصطعءعء1 أإع8400 .1717 اتمقطعلكا ,ووم 
.8 ,1 .80 34 .1701 - .5ا1ممع] لاع 10مصطءء 1' 


11215[ - .1161315165 12 010150111128 101 5عط1اع10نا0) 117 ل0تقطعلكا ,ووم 
.8 ,5 .80 34 .1701 - .5ا1اممع] لاع 10مصطءء 1' 


320 5ع12اع10نا0 :110121 121لع01 عطا 1285ع22ممط 101 10015 .0كقطء1]آ ,ووم 
810.4 34 .1701 .115ممع] نإع10مصطءء1' نانه 161[ - .وطل1] ع[ مود 


5 101 125ع]53:5 11317[ عند لعع121 01 120015 .11711113202 , 52112059 
615 (ع0108قطاعه 1 لالة1ط1ا - .”1 أختوظ ,010مع] 120151 مث :دعطتة 1 1صتد/8 0د 
.7 ,2 .810 ,701.33 - 


59 101-55 53:51 1177ط1ا لعتوتوع 12 01 015لمء 1 .322لل11711 ,52112039 
- .1670115 لإع10م0ططعع 1 (16135ا - .2 اتتوط ,011مع]1 120115157 مث :دعطتهة 1 كصتد/8 0د 
.7 ,210.3 ,1701.33 


:مآ - .كمطعاونلز5 1161017 102]60ماناج 01 6102 لوا .115 ,521120 
'اع72010طعع1' 113179[ شلك - .221,2 :كططاءأ5/ز5 :1151215 0م635 اع ]1امطامء1/11010 
1 عمنل-:(ة11 - .15ممع ]1 


” - الأدلة الصادرة 4 مجال النظم الآلية للمكتبات: مثل: 


011لا ناعل8 - .180 310 - .قططع ]55 1217ط1آ 210 0امامخ 01 '17ماعع011آ[ .ططمل ,صلطرمن) . 
.7 ,211151215 لتقلقتتاطءك5 لوعل8 :2002م0[آ 


لطة 111217 12 عتتة 501 ع20ج7 2039ع1 01 (إاماععتارا كآكث ‏ .تطتهللل111 بقطتتهلل . 
- .515 ,.ل).(آ دماأعسصتطاعة”11 - .كدتة1171111 مطتمتدلط نز 0م101 - .5اعامعه 0م اأممصملصا 
م 


* - الأدلة الالكترونية المتاحة على شبكة الإنترنت» مثل: 


7 ((01122311ع]1. /17797/7// :اط نملكاآنا .كماع 55 لآ لع21ص7اماماكخ 01 (17ماعه11نا . 
.5 1022235 220 قلاع 53:5 17ة1ط1نا . 
لكألا .17/117117 عطا ده 015ل20ء17 220 قلاع 53:5 1020102مأناث نإتة1ط ارا . 


[لتاآ. ماع اك :762001:5-53؟/20501:0-/211 .اع . اع طلا. كاع 0 ماع مط// :مط 
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الفصل الثاني 


ولمتابعة التطورات التي ربما تكون قد طرأت على هذه النظم 4# الفترات التي تلت 
ظهور هذه التقارير فقد تم البحث عن مواقع الشركات المنتجة لبا للتعرف إلى كل من 
الخصائص التفصيلية» وبعض العناصر الفنية التي لم ترد بتقارير التقييم» فضلا عن 
التعرف إلى تطور انتشار النظام على المستوى الدولي» حيث تم الاعتماد على ما يلي من 


أدوات: 


أ- المواقع المتاحة على شبكة الإنترنت للشركات المنتجة أو الموزعة لتلك النظم» 
وذلك من خلال البحث #2 أدلة شركات النظم الآلية للمكتبات المتاحة على الشبكة: 


مثل: 


11.مع. طاجوعلة. 7/173797// :اط : 

ام»ء. 15 [مطتة. 17/17/177//:صاغط : 

حطامء. 1ع[ اع ماوعم. 17/17/17//:صاغط : 

لمطغط.ع 1ع 1222م /2110 تاعط لطامء.610201. 17/17/17 / :اط : 
5. اكوء. 17/17/177// :اط : 

ططاغط. 5ه1 11 لمطامء. ملعع ]ام». 17/17/177//:صاخط : 
7777717 :مط : 

حطامء. 01105[/5لاء. 17/17/177// :خط : 

للكالآ 
نلكأنا.10 
نلكأنا.11 
:آك1نا.12 
:آكأنا.13 
نلكانا.14 
علكانا.15 
:نلكأنا.16 
نلكانا.17 
للكانا.18 
عنلكانا.19 


51111.60مع. 17717/177// :اط 

ل0ء.23/1010ع. 17717/177// :اط 

خط 20115/0018ع خا ا/حنتامء. أموعع امع ماع. 17717/837//:ماغخط 

ع . 1777/17 :اط 

ل ا 

ا 

11000777 1 

لمطاط. ت1_عع2] عط _(600/ لحان م» .ا تتعطصا. 8 77ك//:ماغط 
كححااطا.ع نتططاع 5 :(5/جج1م».95/17/11[. 17717/177// :مط 

105.5017.68. 1112157 17717/137// :اط 


0010155. 01151716 151عع01. 17717/177// :مط 


6 6ت 
لي تي م 
لص الو د 


6 
ل لم 
د 9 


كن الجا دو تك بال ١‏ 01 مالك بمو ...كد 
6 ع 
م م 
0 ع 





ممة معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللكتبات الجامعية 





النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة #ْ سوق البرمجيات العالمي والمحلي 
]0011 . 5115 7777/7177 :20.1111 
71-717 :21.1111 
ع1 /قطام». كتاع 1 1أعل0ع1]. 0://17717/177ااط :لآك1لا.22 
7/7717 :23.1111 
».01 1ع 10]. /7/17/717//: 0 :لخ1ل0آ.24 
/211.اع2.كل1717/137.50111//: 0 :لخ1نا.25 





مقط .]1 ناه ]عل /نتاع1 ك1 011/017/ع5 01.ع1ع0. 17/17/177// :اط 26 
طتاطا. 50اء اكأجاع50/25ء األاعع2 /5ا 010011 /0172ع. 51201115 -0://17/77/1774..21110]أآ. 27 
ططغط. ع طاعع1/1012 متاح /حطام».115-51021؟. 17/17/1837//: .28 


/حطام». 35 1كا. 11]0://57/17/17. 29 
ب - محرحات البحث العامة: حيث تم البحث من خلال أسماء هذه النظم 2 
محرحات البحث العامة مثل: 128500 ,413171568 ,ع16ع000 وغيرها للوصول إلى 
موافع تواجد تلك النظم. 
وقد لوحهل أن: هناك اتفقلاها 2 يعسن الأحيان نين اعداد الكربات الستخدمة 
للنظام المذكورة 4 تقارير التقييم وتلك المذكورة 3# المواقع» وبالتحقق من هذه الأرقام 
؟ - اعتماد بعض المواقع على حساب عدد التعاقدات؛ 4 حين اعتمدت التقارير 
على العدد الفعلى للمكتبات التى تستخدم النظام» وهو أكبر من عدد التعاقدات» 
حيث يمكن أن يتضمن التعاقد الواحد غددا من الكفيات التى تنضم تحت مظلة 
واحدة كحمكتبات الكليات 4# جامعة ماء أو المكتبات المدرسية 4 مقاطعة ما... الخ2 
هذا وقد تم الاعتماد على عدد المكتبات 4 جداول التقييم مع الإشارة 4 بعض الأحيان 
إلى أعداد التعاقدات عند اختلاف الرقمين. 
وقد أخذت المؤلفة © الاعتبار احتمال تحيز المواقع للنظم من خلال إبراز المميزات 
وتجاهل العيوب للأغراض التسويقية» وعلى هذا تم استبعاد جميع الخصائص التي 
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الفصل الثاني 
وردت تحت بند الإمكانات الجديدة والمتوقعة 4 إصدارات تالية» أو تلك التي تحت 
الإعؤاة + اهلك لحن تقتلق باسدارات كالية سن النطلا نولم يتم طوحينا بعد مق السو اق 

وبالفحضن المببدك لموافع تلك النظم لوحظ تمناوت التفضيلات المتالحة حول هذه 
مجرد ب ات اناد النظام» ونظمه الفرعية» مع رايطة يعتوان يريد 
إلكتروني للتعرف إلى مزيد من الخصائص» ال د 
المباشر ')ثلط0, رح عن لخي جد رك لبو سا ل طب ران جد اين ا 
النف شرك لنظاء والنون» بالاتوناعة رن كعات متا هف سم عانق الزيه حول 
بيتك اقناك«التظام ونظية الترهية: 

وقد أدى هذا التفاوت إلى عدم التمكن من الحصول على بعض البيانات 
التفهيلة:كتدك القامه جالكودم النوصي اكاك الس عقن التطاه سنراء سد 
التقارير المنشورة أو من المكتبات نفسها»: ومن خلال المسح أمكن تحديد مجموعة 
النظم التالية والموضحة بالجدول التالي مع ملاحظة أنه على الرغم من تواضر المواقع 
الخاصة بهذه النظم إلا أن بعضها لم يتم استكمال بياناته لعدد من الأسباب؛ منها: 

أ «غدهارغية الشيركات:وانجيات الماكتم نف إقائحة هذه البينانات عقن ,طلبها: 

ات عدم توفير وسائل أخرى للحصول على هذه البيانات مثل التقارير 

زالوؤاجات السناد هق الحو الأ مضي البمكتو ار 
7 - عدم انتشار هذه النظم مقابل النظم الأخرى. 
ويوضح الجتدؤل تقال قاقنة بالتطم الوارةه بالأدلنة المشان لبها سايكا قطيق 


عليها مجموعة معايير الاختيار المحددة من المؤلفة» حيث تتنصمن القائمة اسم النظام» 
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النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة 4 سوق البرمجيات العالمي والمحلي 


تاريخ إتاحة الإصدارة الأولى المتكاملة من النظام؛ الموقع على شبكة الإنترنت»: 
وبيانات الشركة المنتجة؛ وبيئة التشغيل '* '"»؛ مع ضرورة مراعاة أنه بمراجعة الجدول 
رقم )١(‏ بالفصل الأول وكنتيجة لسياسات الدمج والشراء لبعض الشركات المنتجة 
للنظم الآلية أصبح لدينا مجموعة من النظم التي لا زالت مستخدمة ثب المكتبات 
الأكاديمية والعائمية ريت دعمينا بر إتاتتهيا من هيل الشركة السدي:التحديت 
والصيانة من أمثلة هذه النظم: ععطة لك ,021307 ,0311) ,عأوكةآه ككآ(آ ,عتتملا(آ... وغيره. 


الجدول رقم (") النظم الآلية المتكاملة الجاهزة 


النظام الأدلة التي ورد بها الموقع الشركة المنتجة بيئة التشغيل 
مطتحعذ ار عة: 11نا).8 © دإدالء 1 5 م0 
]د 37 «سالامنة | ا#قعلا00 | , ا 0 0 
5 القطممك/1 بكصوتلات/؟ -| ععصمءطع.بن 000 1001م تتم كلع و /أمعتاء 
كم .(1997) | عطلصامء.] : 0000 7 7 
10156 م 85 |- التجهيزات المادية والبرمجية: 
1207 06 (زلمأععبلط | 2015/08 ده 1 لت 
م عتة501 110 صسغطءت ,171701151015 نع تلع 5/اصع 0011 - 
لفاك 111217 ا لمعم متناوع “تع صمت لله 
عع 1011م[ 5 015 لملا “تعطعتط 1ه 
طة 171 ,لإلوكلة5 - 
01 17615 


توطنا لعنوتععام[ 
,1 اك .5ت7طع]5ز5 


2 الإ لكترونية : 


01 0157اع 10116 - 
لاتةطاطنآ1 11:360ماناك 
52021060005 

(اعمتاعام] ملكاآنا) 


320 كطاع ك5 لإتةاطار[ - 
.15 102003120 
(اعمتاعام] ملكاآنا) 

















*- وجدير بالذكر هنا أن هناك مجموعة من النظم لم تكتمل بياناتها ولم تتوفر 4# المراحل 
المرتبطة بتقييم هذه النظم وهيى : ).11 , 51110255 ,+3ع0215ضة]/8 5 51165 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللكتبات الجامعية 6 























الفصل الثاني 


لل كر 
60 


/أمع نم 
515 


مط[م 


اللااية| 
و0ؤ0ظ1 








١‏ -المطيوعة: 


للقطدعة/ا ,عصتلعع:8 - 
لاتةعاطنط1 :مانام 
52206015 
نل و لنلنانا 


الإلكترونية: 


40 لاع )535 1ط[ - 
.15 10212256 


١‏ -المطبوعة: 


.المطوتة]١1‏ ,عمصتلعع:8 - 
نط1 11:360ماتاكم 
220605 
ان ل و نلناكنا 


- الإ لكترونية : 


20 5طاع )535 1ط[ - 
.15 1021225 


؟1 - 


١‏ -المطيوعة: 


1 ,كصتة1111؟ - 
م .(1997) 
1207 01 179ماعع011آ 
مل عتهة 50157 م1120 
إفاوك 1117 
15 1110110311011 


طة 6171 ,508209 - 
01 17615 
1ط لع نومععاص]ا 
,1 غك .05ع]5ز5 


الإلكترونية: 


01 0157اع 1011 - 
1112357 102260ماتاكم 
520210605 

(اعطتاعام] ملكاآنا) 


؟ - 


4 5طاع )535 1ط[ - 
.15 102003102 
(اعمتاعام] ملكاآنا) 





لآلا 
0777 1 10إ[||[ظ1ك11 
-177.7711215 
5211111 


ملآلا - 


7 1010 
-177.31160 
.دع لمع 
010 


لكالا 
77 10101إ0||[ظ1ظ11 
مع 7.1 
لل 





:1101 - 
4ه 1ط 1[ 
00 11111111آ1 
55 


ب5أع52055 - 
ستااعاء 8 


-مأللث - 
و5 قطمة01) 
]1 


- 2001 
00 


- )800( 
776.6939 01 
)909( 
2*4 


- 2ج‎  )909( 
ه252‎ 06 


أالتطعء1 10 - 
277608ك 
أع 511 


لمر 11 
[ع1512 69400 


-972+ بجع1هع1 - 
3-0 


-972+ :عرو - 
3-1 





الخادم: حاسبات تعمل على 
نظم 2000 77120015 أو أعلى 


الخادم: حاسبات تعمل على 
نظم 2000 77120015 أو أعلى 


الخادم: حاسبات متوسطة 
تعمل على نظام تشغل 1111126 

العميل: منافن صماء “1011121117 

5 أو حاسبات شخصية 

تعمل على نظام 1171095/98 
وتتصل بالنظام باستخدام نسخة 
خاصة من برنامج أعماء]1' 

قاعدة البيانات: نظام إدارة 
قواعد بيانات معد خصيصا 
للنظام طمعاىم 
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15م 
1009 


1م 


12654 


215 
تاشلاظ 
خلا ]ا 


160/6 





معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللحكتبات الجامعية 





النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة 4 سوق البرمجيات العالمي والمحلي 


١‏ -المطبوعة: 


1 ,كستة1111؟ - 
1د .(1997) 
1207 01 19م]عع011آ 
مل عتهة50157 ع1120 
إفاوك 111 
اطع 110110211011 


ة 6171 ,5022039 - 
01 15 76> 
توطنا لعو ترعوعام][1 
,1 اك .05طع]5ز5 


الإلكترونية: 


01 01160157 - 
1112357 0غ10226ماتاكم 
.005 522060 

(اعمتعام] نلكاآنا) 


320 قلاع اكلا5 لإتةاطار[ - 
.15 102003102 
(اأعطاعام]نلكاآنا) 


١‏ -المطبوعة: 


1 ,كطتنة1الا/اا - 
1-1 .(1997) 
1207 01 19م]عع011آ 
مل عتهة50157ك م1120 
إفاوك 111 
امع 110110211011 


7 





لكالا 
77 1101إ|0|[ظ1ظ11 
7/111 
0505 


لآلا 
الفا اا 
7.5011 
/11.اع1 


لآلا 
77 10101ؤإ[0|[ظ1ظ11 
عااعدواوع. 17 
».1 





5 ا تنستة 
مجلس الوزراء 
مرحخطرز 
المعلومات 
ودعم اتخاذ 
القرار 


1١١١ -‏ اش 
القصر العيني 
- القاهرة 
جمع. 
تليفون: 
23 فاحس: 


50111111 - 
خالك1 111 
ملذا101 


-81851 - 
كالالاطد 
1100021 
رطام 


-ع001) 3300 - 
عالناك ,لامع 
حآامتةهك ,303 
| 
,011606 





- توعالجهاز: 8 - 
خخ 218 32 , دعاطندم دمت 
101 1/لث خا 718 16 ع نعذخط0 101 
“قا 
ِ- نظام التشغيل: . 1011126 21014 
13م 

- الشاشات: ,00110 - 
د72 1آ2ط[آ]ك ‏ بذداط7ا 
ع1 5 


- التجهيزات المادية والبرمجية: 


,0111015 1717 نع كلع ك/اصع 0011 - 
غ71 لعممتناوع عا نامصامن0 مده 
5205 


- توعالجهاز: 18116 - 


001 
- التجهيزات المادية والبرمجية: 


,1717011015 نا نكل 5/اطع 011 - 
71 لعمماناوع ناعأ نامددهمن) امه 
.اع طع قط 1ه 1171095 


- نوع الجهاز: 
0 1821 ,112-3000 
.(0لعاععم5 غ00 :1الخ]) 


- نظام التشغيل: : ,1/21 : 
.1خ ,05 36ل]-ظ1 :116لالا 


- الشاشات: ,201/0 - 


ع6 























الفصل الثاني 


اماظاظ8 
0111 


ماقا 
011 
0 


160306 








ة م6171 ,5022039 - 
01 17615 
17طلطا لعنومععاص][ 
,1 غك .قتطاع]5ز5 


الإلكترونية : 


01 ]10110 - 
نط1 11:360ماناك 
5202106005 

(اعمتاعام] نملكاآنا) 


320 كطاع ك5 لإتةاطار[ - 
.15 102003120 
(اعطتاعام1نلكاآنا) 


١‏ -المطبوعة: 


1 ,كطتنة1الا/اا - 
1د .(1997) 
1207 01 179م]عع011آ 
مل عتهة50157 ع1120 
إفاك 111 
اطع 1110110211011 


كة م6171 ,5022039 - 
01 17615 
توطنا لعو ترععام][ 
,1 غك .قت0طاع]5ز5 


؟ - الإلكترونية: 


01 0157اع 10116 - 
1111357 12260ماتاكم 
52206005 

(اعمتاعام] ملكاآنا) 


320 كطاعاكلا5 لإتةاطار[ - 
.15 12003120 
(اأعطتاعام1 نلكاآنا) 


١‏ -المطبوعة: 


1 ,كطتنة1للا/اا - 
1د .(1997) 
1207 01 179م]عع011آ 
مل عتهة50157 ع1120 
إفاوك 111 
اع اطع 1101103211011 


طة م171 ,لإلوكلة5 - 


1ت 


517615 01 

توطنا ل0عنهترععام][ 

,1 غك .05ع]5ز5 
5-7 الإلكترو: لية: 





لآلا 
77 10101إ0|0|[ظ1ظ11 
1ع 17.10 
/علالطام.ى1 





241 202 مهن 
208 


(514) :عاهء1 -|- 


337-09 


(514) :2و1 - 
3377-9 


11 - 
لاخلكا8 11 
0010111 
1101 


-800 :ع1هء1 - 
325-09 


0 - 
7ع 
1011 
1101 
51 


- 49 
1020 


200 - 
7س2 
110 
1 كلا 


(518) :عاع1 - 
7772-1 


ناء تقر 


1201 





دعط/ا خ1[ط[اد 1784 
فت قات 

التجهيزات المادية والبرمجية: 
7170111015 اماع 011/5 


71 لمع ممتناوع اع تامصامن0 مده 
(لع1اععم؟ غ810 تع17) 05 لصا 


نوعالجهاز: 18116 - 


ك0 نات 1111© 4 


- نظام الت لتشغيل: 


2600111 05 


10 


الشاشات: غير محددة 


التجهيزات المادية والبرمجية: 


ناء نكاء لامع 011 
ءام طمن 220 ,كمه هاي 1101 
715 لعممتناوء 
نوعالجهاز: 18 - 
8/8 8 انثالا , دعاطنندمصدمن0) 
اعم) ‏ تلعلارء5 101 1الشل[ 
101 ,ى (1ع15 ]2ع1تاعمم 


11 ,[للخخا 318 100 115ظلل] 
7 ,لالخخا 118 5 لتممتعمام 
5 200 غدل عتطامومعه11[طلط 
101 آالخا 318 30-70 + لكا 
لمة 5015 70 
20٠‏ 


نظام التشغيل: : كلفلا : 
.0 .75 ., 0111 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللحكتبات الجامعية 























لكلف 
ْى/ظ5 1 


00111 
060 


1ؤ0ظ15 





معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ الحكتبات الجامعية 





النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة 4 سوق البرمجيات العالمي والمحلي 


01 0137]ع 1011 - 
1111557 102260ماتاكم 
.52206005 

(اعمتعام] ملكاآنا) 


0 5طاع )515 لإنه1ط1[ - 
.15 10200310 
(اعمتاعام] ملكاآنا) 


١‏ -المطبوعة: 


1 ,كستة1111؟ - 
1د .(1997) 
1207 01 19ماعع011آ 
مل عتهة50157 ع1120 
إفاوك 111 
ولع امع 110110211011 


كطة لم171 ,5022039 - 
01 51615 
لاوطا لعو ترعوعام][ 
,1 اك .قتطاع]5ز5 


الإلكترونية: 


01 0157اع 10116 - 
111537 12260ماتاكم 
.05 522060 

(اعمتعام] ملكاآنا) 


320 كطاعاكلا5 لإتةاطار[ - 
.15 10200312 
(اعمتاعام] ملكاآنا) 


5 


١‏ -المطبوعة: 


1 ,كستة1111؟ - 
اله .(1997) 
1207 01 179م]عع011آ 





لكالا 
77 1010إ0|0|[ظ1ظ11 
17.10 


آلآ 
77 10101إ00|0|[ظ1ظ11 
171.011 
11[ /لام».5 
مطغط. تكله 





)518( 


- 1: 


22-3 


ملكلكذن - 


012014 


1] 


1101 


1 - 
الها 


لطع تمر 
0 511116 


)0303( 


:عاء1 - 


755-60 


)003 


- 1: 


7585-6 


- 000111 


ذه خ-[ا[ا 


اناك اللا <١‏ 


- 43 





المشغل: ,»نشل :015ووعء0]ط 
,2-9000 ,15/6000 1811 
م65 2000 
5220210) اعنام طامء1021010 
01 850386 10111560 كلاعادزد 
.(106655015م10ع لم1 “اماع قط 


الشاشات: 
دمن 172 
ع1 5 


التجهيزات المادية والبرمجية: 


ناء كلع لامع 011 
اعنام ططاهن) 220 ,كمه )ه11 
,15595 لعممتناوء 
ع1 0165 ,05/2 ,110111 
525275 


,240110 - 
طناك بشناطلا 


قاعدة البيانات: 1081/5 


نوع الجهاز: (ع7تهاصنة3/1) - 
م02560ل1 15 
لهعامعن) 4000-) .5اع انام طامء 
إعللة1ةم :101 101075 
(121005عم0 


التجهيزات المادية والبرمجية: 
:01 لم65 211110175 
/ 111210115 
اع العو /أمعتاء 101 25م نخهاى7011 
اع كلع لامع 011 101١‏ 
ءام طمن لله ,كممهاىي ه110 
715 لعممتناوء 


نظام التشغيل: ,5101 
,17ح , عاآلان] 


المشغل: 1/2005 


1نماعع أ 1لطء21 55015ع10م1/1111 
-01 1 -لو تال ) :101 
,02011215 016م-01121 ,كعوتاط 
اع01م - أطولع01-]1نه1 44 
(105ع]51125575 


الشاشات: 


د72 
ع1 5 


نوع الجهز والتجهيزات 
البرمجية وفق الإصدارة: 181 ل 


خخ 218 32 , دع[ طندم دهن 
101 ]لكا 118 16 ع عخط0 101 


,240110 - 
طناك بشنطا 


- 


ع6 























الفصل الثاني 


خكادطا 
ْ/ظ 1 


101 


1003 








10 ع1ة50157 ع1120 
إفاك 111 
اع اطع 110110211011 


كطة لم171 ,5022039 - 
01 517615 
لاوطا ل0عنوترععام][ 
,1 اك .05طع]5ز5 


الإلكترونية: 


01 101160157 - 
1111557 102260ماتتم 
520206005 

(اعمتاعام] ملكاآنا) 


320 كطاعاولا5 لإتةاطار[ - 
.15 10200310 
(اعمتعام] نملكاآنا) 


7 


١‏ -المطبوعة: 


1 ,كستة1111؟ - 
2-1 .(1997) 
1207 01 179م]عع011آ 
مل عتهة50157 م1120 
إقاوك 1117 
اع اطع 110110211011 


ةلل6171 ,502209 - 
01 51615 
لاوطا لمعنه ترععام][ 
,1 اك .قتطاع]5ز5 


- الإ لكترونية : 


01 10110157 - 
1117 01ع122مانام 
522106005 

(اعمتاعام] ملكاآنا) 


320 قلاع اكلا5 لإتةاطار[ - 
.15 10200312 
(اعطتاعام]نلكاآنا) 


١‏ -المطبوعة: 


1 ,ك5ط0تنة1الا/اا - 
م .(1997) 
1207 01 179م]عع011آ 
مل عتهة50157ك ع1120 
إفاوك 111 
واعامع 0 11011021101 





لآلا 
77 10101إ0||[ظ1ظ11 
.177.01 


آلآ 
77 1101إ0|[ظ1ظ11 
.1.1 
ولق 





11110 
1011 


عتتتطاعاك قطن - 
تا آل ب[ 
7610 


03 :ماع11 - 
6 3339 


- 102:03 8 
220/0 


ذ ]4[ - 
لكلخطذدط1] 


1 
0001م 
كك 


.2 6 - 
اك 1 
.2.0 ,1]030 
5 0ط 


,كللامآ ]8 - 
002 


(800) :علع1 - 
325-55 


(314) :عرو - 
9933-7 


طعع عمسم - 
1117 
فوت 


آلا ,0م20 - 


04ه2ظ2 


(800) :علع1 - 
2885-0 





-01110ع2 :5175 1015 ااا 
1 5اعانامصطمعمتعتمط لعقوط 
دطملذثط [ه ,281 5ام0لصماا 
11504 لعممتتاوء 015دووععم20ط 
101 طلخا 8 4 + 41خ 1/8 
-110اناطع2 :قامع011) ,رعموطل 02 
01 0115 افكلاثزة| 
0 ,5فمل/الا 120 ,أمعله'حتناوء 
,(11701125621025 311 117100015 


:5 ع11ه0كاع81 :طخل عا ط مم0 
320 ,اع113238 اللكظاآ ,ععه /أكاءلر 
1211١‏ 
- نظام التشغيل: 0110112 , 1011126 
ل ا 


- الشاشات: 1106 :1722315لمطتاء1' - 


لع قلاععم؟5. 


- تووعالجهاز: 101 
015 :اع ]1م مامء1/11210) 
181 :5ع1ط0دمططهن') 1811 
ه535 تالطع ,5/6000]آ1 
(1121015ا 00011 101116 


 -‏ :قلاع ]نام طدمع1متا/ة) وزقلةا 
112-00 2000600015 
.6 :57751612 1111/3000 


- نظام التشغيل: ,7/115 
.7 ,15 لمعم 


الشاشات: غير محددة 


- توعالجهاز: 18 - 
خخ 218 32 , ودع[ طندمدهن0) 
101 لكا 118 16 ع عخط0 101 
.51211115 


- نظام التشغيل: , 02/116] 101 
1 11م 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللحكتبات الجامعية 























05 
153061 


204 
1 
1469 





معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 





النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة 4 سوق البرمجيات العالمي والمحلي 


كة م6171 ,502203 - 
01 17615 
لاوطا لعنوتعوعام][ 
,1 غك .05طع]5ز5 


الإلكترونية: 


01 101160157 - 
نط1 12360ماناك 
05 522060 

(اعمتاعام] ملكاآنا) 


340 5طاع )535 1797ة1ط1[ - 
.15 102003120 
(اعطتاعام1 لكآنا) 


١‏ -المطيوعة: 


1 ,كطتنة1للا/اا - 
1د .(1997) 
1207 01 (179ماعع011آ 
مل عتهة50157 ع1120 
إفاوك 111 
واع اطع 110110211011 


كطة لم171 ,5022039 - 
01 15 16> 
توطنا لعو ترعوعام][ 
,1 اك .قتطاع]5ز5 


؟ - الإلكترونية: 


01 0157اع 10116 - 
نط1 11360ماناك 
520206005 

(اعمتعام] نملكاآنا) 


40 5طاع )535 111797[ - 
.15 10200310 
(اعطتعام]! هلكاآنا) 


١‏ -المطيوعة: 


1 ,كستة1111؟ - 
د .(1997) 
1207 01 1797م]عع011آ 
مل عتهة50157 ع1120 
إفاوك 111 
اع اطع 110110211011 


ة م6171 ,502203 - 
01 51615 
لاتةوطتطا لمعنو تعوعام][ 
,1 غك .05ع]5ز5 


؟ - الإلكترونية: 


01 0157اع 10116 - 
لإتة1ط نآ ل0عأمططاماتام 


ات 





لآلا 
ا 
حامه. ل[أطاومء 


لكالا 

77١‏ 0|0|0100ظ1 
6 
1 





)801( 
223-02 


05 - 
خاك1 111 
ملذا101 


8 - 
1 5 | 
رعع213 
020 
100ل 


(619) :عله -01 


431-00 


(619) :و1 - 
431-88 


ملكامالا0 - 


10101 
1101 
اناك اللا <١‏ 


- 2016 01 
57115 
272-21 


(800) :علع1 - 
9622-0 


(315) :عو - 
47-3 


ع1 -]|- 





الشاشات: ,44 )78 ,110110 - 
كع ع0 ذنا 17 1ط لاك 


- التجهيزات المادية: 


- 011 نع نتء ك/امع‎ 1717 105١ 
غ71 لمعم متناوع عا امامت مه‎ 
1171095 .أعطع نط عه‎ 


- قوع الجهاز: م ِ- 
215 اع كلع كام 011 
181 الاين كا 411 
2 خا دعا ط ند م دهن 
.لكك 18 256 


نظام | 3 لتشغيا 23 9 
21515 ,خ]-ط2] 
.لكآ , 01015م1/اا ,تتناانآ 


المشغل: 1811 :5015وعع2:0 


,5/6000 آ/ا1 :وع1طلندم دمن 
...علخلا ,لاكلخطد صناك ,12-9000 
:215 ]اماه عتطمة1 ممع 1لز5) 


06 
00 


110-2560الامء2 ,0آ1 10لا 
0181 5000 :ونع كزع 5 
- قاعدةالبيانات: عاعهة01) 


لتعطعتط ننه 7.1 .ه77 8115آ 
الشاشات: ]02[15:20تصتترع] - 
50 


نوع الجهاز: :عصةآمصنتة/1 - 
+ 15ع]نا مم0 عتثلا ي؟ اماك 
181 110 )2 
'كطاع ]50655 +10 165طلنومصطمن0) 
+20 15 :[/لخشظ) ,(كطه0 )17011 


.(لعاععمه 

- نظام التشغيل: ,14836 
.ا معءم0 
- المشغل: #تشلا 2؟ 2طماك - 
11075 


- 8550011 , ١71- الشاشات:‎ 


خغة نام دعتتء 1١71-5‏ 01 ,وعترع5ك 
كل تمع 


2 التجهيزات المادية والبرمجية: - 


38 























الفصل الثاني 


"لعذنكان 
ذه'اطام 
ع ا 
دلاآط 
55-11 


16377 


ادا 
01م 


1013 








520106005 
(اعمتاعام] ملكاآنا) 


30 قططعاة559 1ط 1[ - 
.15 102003120 
(اعطاعام1نلكاآنا) 


١‏ -المطبوعة: 


1 ,ك05تنة1الا/اا - 
1-1 .(1997) 
1207 01 179م]عع011آ 
مل عتهة501557ك م1120 
إفاك 1117 
اع امع 1110110311011 


طة م6171 ,502209 - 
01 15 16> 
توطنا لمعنه تروعام][ 
,1 غ85 .05طع]5ز5 


17 - الإ لكترونية : 


01 0157اع 10116 - 
1110337 102260ماتاكم 
52020605 

(اعمتعام] ملكاآنا) 


40 5طاع )535 1ط[ - 
.15 102003102 
(اعمتعام] ملكاآنا) 


١‏ -المطيوعة: 


1 ,كطتة1[لا/اا - 
م .(1997) 
1207 01 179ماعع11مآ 
مل عتهة50157 م1120 
إفاك 111 
اع اطع 1110110211011 


طة 61711 ,5022039 - 
01 17615 
توطنا لعو تععام][ 
,1 أكةظ .قت7طاع]5ز5 


ات الإلكترونية: 


01 0157اع 10116 - 
نط1 11:360ماناك 
522060005 

(اعطاعام1 لكان 





لكالا 
ا 
1 هظه2ظه2 


لآلا 

77١‏ أ0|011010|ظ1 
1111 
007ص /لساطل 
17 1ع 
لمصغط. 





لمذط0 -|2 
001111 
5 4 
110001 
رمام 
201 .0 26 - 
2130 
9 - 
7اع010صطعه 1' 
101117 
1 
ذكاا 1 
01581-0 
(800) :علع1 - 
825-44 
12111 -01 
8 
اناك لايك <١‏ 
1لا ,01010 - 
:عاء1 - 
(01865) 
40 
001510 -1 
44+ 4 
15365 
410 
1 - 
(01865) 
469 





00 0ك نع كت 011/5 
1 لمعممتناوء مع انامطمطمن0 لمهة 
.اع طع قط 01 1171095 


نوع الجهاز: 0ع05/12-035] 
١م011‏ ]لامع 1/1101 
- لاعممتتاوء أكنامط اعنام مم0 
عت تاعطواط عه ,98 155ملصل/ا؟ مال 
5/177 أمع11ن )2 أعلظ 5001 عاعهة0 
“1 117100015 

- المشغل: -خ1/11لآ :55015عع2]0 
1811 ت 11| افكناتزة| 
,على 1ع20 عتلتصصتط 15/6000 
-ظ1 ع1010 00125نز 12-9000 
1 أكلخ52 ناك ,لآ 
8 ُقطلملاث ,15كة501 120 
1ط عكى 126ظل]ا 1015151[ 120 
مه ,اانا “#علمنا 5100 
112 


- نظام التشغيل: .4116 , 1011126] 
- الشاشات: 1771-5 
آه , لهسصتصعع1 /8ه[مكتل 


طا لعممتناوء “اع انا مسطامعم ءالط 
77 261011 1نامع - 171 


- التجهيزات المادية والبرمجية: 
5 تلع للعو /ادع1[هء 0*5 خا 
ع1ومطحدمء-1811 101 لعمع ندعل 
01 11111 110 
17/10015-560 
-11110مع2 111 
0715 22560 


نوعالجهاز:ء 18101 - 
لذخا 3818 16 , دعا طتندمصده0) 

- نظام التشغيل: ,02/15-1005 
.5خ يع ,والث.] ,17712/100175 
- المشغل: 2601011112 :5501ع12100 


ذخا 118 32 115 ,200 
تعطع قط ذه 1171095 111 لعممتنوء 


الشاشات: 78)4 511211 - 
5011201 ,قطاعع 501 


- التجهيزات المادية والبرمجية: 


اع 010ططاعع] معان ملط 1" 
:0 5فصللاا طازد لعممتناوء 
اع اع قط 

- عل0لمطصبط ') عم20210هاد 


17 ع11328ع]1] نزع5نا عام ماد 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللحكتبات الجامعية 

















1]11017 
01 
19204 


1100 
153061 


ادل 


1110 
و0ؤ0ظ1 





معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ الحكتبات الجامعية 





النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة 4 سوق البرمجيات العالمي والمحلي 


320 كماع اولا5 لإتةاطار[ - 
.15 10200312 
(اأعطتاعام1 نلكاآنا) 


١‏ -المطيوعة: 


1 ,كستة1111؟ - 
1د .(1997) 
1207 01 179ماعع11آ 
مل عهة50157 ع1120 
220 1117 
اع اطع 1101103211011 


ة 61711 ,501203 - 
01 17615 
توطنا ل0عنوترععام][ 
,1 غك .75طع]5ز5 


1 الإ لكترونية : 


01 0157اع 10116 - 
1112557 12260ماتتكم 
5202106005 

(اعمتاعام] نملكاآنا) 


320 كطاعاكلا5 لإتةاطار[ - 
.15 122003102 
(اأعطتاعام[نلكاآنا) 


١‏ -المطيوعة: 


1 ,ك5طتنة لاا - 
1-1 .(1997) 
1207 01 19م]عع011آ 
مل عتهة50157 م1120 
إفاوك 1117 
واع اطع 110110211011 


ة لم171 ,502209 - 
01 15 76> 
7ق1ططا لعنومععاص]ا 
,1 غك .05ع]5ز5 


7 الا لكترونية : 


01 0157اع 10116 - 
1112557 0غ10226ماتاكم 
5202106005 

(اعمتاعام] ملكاآنا) 


40 5طاع )535 1ط[ - 
.15 102003120 
(اأعطاعام1نلكاآنا) 


١‏ -المطبوعة: 


1 ,كطتة1الا/اا - 
5 .(1997) 
1207 01 179م]عع011آ 
م1 عنه هدك ع1020 





آلآ 
ا 
حامء. 5واللمطة 


لكالا 
77١‏ ط0|01101ظ1 
111 


لكالا 
77١‏ 0|0|0110ظ1 
امه . 1 ةل 
خط. ع تططاع 55 


طعع ا عمسم 1 


الننب | 
فو 


1لا ,مام - 


20604 


(800) :علع1 - 
2885-0 


(801) :عوط - 
223-02 


0-21 
7ع 


اخ 1111 
| 
1100021 
امف 


0 - 
10 ع5 
عا عمط 
1ل 


11: 
655- 


)0510( 
6000 


(510) :و1 - 
6655-0 


17/11 كل -1 


501111111 
8 
دا /اادطل 


لك | مين زيرمزير 








الخادم: حاسيات متوسطة أو 
شختضية لفطل علئ نظام تشفيل 
2 وأيضا نظام تشغيل 
811 117120015 بداية من ١91933‏ 

- العميل:حاسبات شخصية 
تعمل على نظم “#عطعتط 01 95م1/الا 
أو 111 05لما/اا 

- قاعدة البيانات: تعتمد على 
نظام 58451 لإدارة قواعد 
البيانات العلاقية. 


الخادم: حاسيات متوسطة 
تعتمد على إصدارات مختلفة من 
نظام تشغيل 1771176 

العميل: حاسبات شخصية 
تعمل على نظم7771095 أو أعلى 
- قاعدة البيانات: نظام خاص 
لاسترجاع النصوص مع إمكانية 
ربطة بقاعدة بيانات عاعة01) 
لعلاقية. 


نوع الجهاز: 01 80486 , 
م8 15 ع الكخظا 718 5 ,تعطعتط 
0 715 1 + 41خ 1/18 
]1 


- نظام التشغيل: 01 1095لا 


50 























الفصل الثاني 


مضك]آ 


1] 
5011110 
1 


١ الالاق‎ 
15337 








220 1117 
5ع اطع 1110110311011 


- 5211209”, 61111١ 
51615 01 
137طلطا لع نو مععام]ا‎ 
اك .قتطاع]5ز5‎ 1, 


؟ - الإلكترونية: 


01 0157اع 10116 - 
11112557 0غ10226ماتتكم 
.5220605 

(اعمتعام] ملكاآنا) 


320 قلاع ك5 لإتةاطار[ - 
.15 10200310 
(اعطتعام1 لكآنا) 


١‏ -المطيوعة: 


.للقطدتة8 ,ع متلعع:ظ8 - 
لاطا :مانام 
5220605 
3 ماع 1/1 

5 الإلكترونية: 
200 قخماع 555 11179[ - 
.5 10212256 


١‏ -المطيوعة: 


للقطدعة/ط8 ,بعصتلعع:8 - 
11177 1013م 
.ع2 1ماع 8/131 داع ار زد 
7 الإلكترو: نية: 
51 1113337 - 
102635 إفاوك 
176011 
١‏ -المطيوعة: 
اا 11711115١‏ - 
5م .(1997) 
13017 015 (8إ1م]عع11[ 
مل عهة5015ك 12206 
إفاوك 1117 


داع مع 1101م 1م[ 
١ه‏ 71 ,لإلدكلة5 - 
لعاوتععام] 05 15ملمء 1١7‏ 
ك2 .كططع 535 لإلو1اطارآ 

12 


9 الإلكترونية: 





إملكالآ 
1 
/حامء.كه1كا[ 


لآلا 

777 أذ1ز[||كظ1 
ع.ذتاء117[ع16»0] 
/حماه 


11لا 
]خط 
لامء. 5ط 1[لمطتة 





طاتهماخ - 
ا 
:5 
-800-815 
2521/0 


1 


ع1 - 
عدماوتزع ]1 
11117 
1101 
501 


بطعاعلة] - 
8 


- 1-800-222- 
92/11 


.]© و5ع521 - 
مامه 
11630013 2 - 
:6 
09 ص20 
106 | 
02“ 206 
:511162001 
0 6ة*)') 
م 
؟ لمتقلوع/ ءام 
:اعوط 
51 61)') 
طاعع ا اعمط - 
1117 
51 


210170 - 
0014ه2ظ2 


(800) :عاع1 - 
2885-0 
(801) :و1 - 
223-02 


01 





| 
- الشاشات: 78)4 511281 - 
لكك 
- التجهيزات المادية والبرمجية: 
1 لعممتتاوء أكتامط تلع نمطم 


15 تاعطعلط نه 98 11100015 
200 0ععمقطمة 386 ص1 


- فاعدة البيانات: .ء17 مناعرهم]1 
2.6 


- الخادم: حاسبات متوسطة 
تعتمد على إصدارات مختلفة من 
نظام تشغيل 115/116 

العميكل تاساك اإستسوة 
تعمل على نظم 1عاع اط 2ه 95مز/الا 
أوأعلى 


- الخادم: حاسبات متوسطة 
تعتمد على إصدارات مختلفة من 
نظام تشغيل 115/116 

-. لمشيل ماشكيا خصو 
تعمل على نظم 7710595 أو أعلى 


- - نوع الجهاز: 1811 - 
101 ذخا 115 32 , وع1ط همده 
67 آ1لخخ8 718 16 >2 )خط 
.520015 

0 نظام ا 3 لتشغيا : 
1ك , 1011116 
التنشاشات: 
دن 1782 
ع1 50 
ٍِ التجهيزات الملدية: 


1011 نع كت 011/5 


1ط 


,240110 - 
ل رلك 18 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 


























0118 
16300 


ذا 1ط 
01 
011 
]153 





معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللحكتبات الجامعية 


النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة 4 سوق البرمجيات العالمي والمحلي 


01 1011010137 - 
111557 102260ماتاك 
.5220605 

(اعمتعام] ملكاآنا) 


0 5طاع )535 لإنه1ط1[ - 
.15 10200312 
(اعمتاعام] نملكاآنا) 


١‏ - المطبوعة: 


1 ,كستة1111؟ - 
1د .(1997) 
1207 01 1797م]عع011آ 
مل عتهة50157 ع1120 
إفاوك 111 
اع اطع 110110211011 


ة لم611 ,5022039 - 
01 517615 
توطنا لمعنو تععام][ 
,1 غك .05ع]5ز5 


- الإلكترونية: 


01 0157اع 10116 - 
111557 12260ماتاكم 
5202060005 

(اعمتعام] ملكاآنا) 


320 كلاعاولا5 لإتهاطار[ - 
.15 10200312 
(اعطتاعام] ملكاآنا) 


١‏ -المطيوعة: 


1 ,كستة1111؟ - 
م .(1997) 
1207 01 179م]عع011آ 
مل عخهة50157 م1120 
إفاوك 111 
اع اطع 110110211011 


ة لم171 ,502203 - 
01 517615 
توطنا عه تععام][ 
,1 غك .05ع]5ق5 





1 الإلكترونية: 





لكالا 

77١‏ ا0|[11010|[ظ1 
1160 
خط / لان 
77١‏ 1010إ00|0|ظظ1 
1160 
صغط. لان 


آلآ 
777 أ0|01010ظ1 
51001.20 
/ 2110 قاع 1/1 
خط.عاعة مام 
اط 





- 71171 
05 
1101 
11101314 
11011 


ع8 - 
10 


1 - 
للودعاءع1]2 
10240 


باع ]عطد - 
1 ل طماعمظ 
00 


-44-0 :ع1هع1 - 
-114-281 
6000 


-44-0 :عرو - 
-114-281 
6001 


اناد ال]ط - 0 


01 
لاخلك ]118 
1ش اطلخ اا 
لدان 
اناك اللا <١‏ 


1 :عاء1 - 
-233 (800) 
> .اط 8467 
6051 
-1)570(326 
اط 2461 
66062 





1 لعمماناوء مع انامصطمن) لمة 
.اطع 1ط 01 1171095 


- فاعدة البيانات: :00]20356آ1 
خط 17) عدن /اناطنا لهممتواع]1 
إصدارة خاصة للحاسيات الحبيرة 


ره مما 


- نوعالجهاز: 

015 ]2 آم 
- 0عممتتاوء أكنامط تعنم مم0 
ع؟ اعطواط عه ,98 15ملصل/ا؟ مال 
5/177 مم11 )2 أعلظة 5001 عاعه0) 


.81 15ملمة/1اعى 
- المشغل: -خ1/11لآ :55015عع2]0 
18 1110| افكلائزة| 


,تلثم 1ع020 ع تمصت 15/6000 
-ط1 ل1ع1120 021285نة 112-9000 
8 األكلشط5 ناك ,الآ 
8 ُقطلملاث ,15تة501 1201 
)1ط ع 162لظلا 1011151[ 20 
8201 ,بعتتنانا “علطن 5100 
ب16ل/5كآ1آ م1ع0من 3550 ممعاوزى 
500 108 عأاطهاتهة257 ودوآىثط عي 
غ1 ,2.0 عننهة1ا2امنا ع4 7 101116 


للع5وط- 7عاعةت1هط) 201]15م1اك5 
0101 ع ععهت]عامآ 

- نظام التشغيل: ,1/1/5 
.1ك , غ1/ل]ا ,5/لا/امعم0 
- الشاشات: وعمع 11-5 
آه ,ى- لهصتصعع1 87ه[مكتل 


طن لعممتناوء “اعلا مسطامعم ءالط 
.97 1126101اماع- 171 


- فاعدة البيانات: :1006202356 
أمع1ان) ')2 أعلظ .5001 عاعه01 
5/7 

نوعالجهاز:ء 18101 - 
001 
- نظام التشغيل: ,2106 


.> ,1ك , 101116 

- الشاشات: 78)4 511281 - 
لكك 

التجهيزات المادية والبرمجية: - 
اء15ا عأع ضاك طا ه17 81/100015 


01 95صم11آ 16 تلمووعءم0م 
.لظا ,للخ ١17‏ ,تعطعتط 




















الفصل الثاني 


2015 
19389 


طخاناد 
لحان 
15315 








01 0157اع 10116 - 
نط1 11360ماناك 
.05 522060 

(اعمتعام] ملكانا) 


4 5طاع 535 لإانه1ط1[ - 
.15 10200312 
(اأعطاعام1 نلكاآنا) 


١‏ -المطيوعة: 


1 ,كطتنة1الا/اا - 
1د .(1997) 
0ع 01 1797ماعم 011[ 
مل عتقهة50157 م1120 
إفاك 111 
اع اطع 110110211011 


طة لم171 ,5082039 - 
01 17615 
لاتةوطتطا عه تععام][ 
,1 اك .5تطاع]5ز5 


؟ - الإلكترونية: 


01 0157اع 10116 - 
نط1 11:360ماناك 
52206005 

(اعمتعام]1 نلكاآنا) 


24 5طاع )535 1ط[ - 
.15 10200312 
(اأعطتاعام] نلكاآنا) 


١‏ -المطبوعة: 


1 ,كطتنة1للا/اا - 
م .(1997) 
1207 01 179م]عع011آ 
م1 عتقهة50157ك م1206 
إفاوك 111 
واع اطع 1110110211011 


ة م6171 ,502209 - 
01 51615 
توطنا لعو ترعوعام][ 
,1 اك .قتطاع]5ز5 


؟ - الإلكترونية: 


01 0157اع 10116 - 
نط1 11360ماناك 
05 522060 

(اعمتاعام] ملكاآنا) 


340 5طاع )535 1ط[ - 
.15 102003120 
(اعطتعام[ هلكآنا) 





لكالا 

ا 
1ط 0111م 
/متامء. لو 


لكالا 

ا 
وفنا كان ك0 
1 216 
مقاط 355م1 





- :2ه‎  570- 
32-7 


21- 15 


1117 
52106005 
نامل 
اق 

196 3 
414 


01 


ذكخط ]لاد -0 


لاخلخا18 ]1 
0111 نام 
101 

101 كام 
5 


بمتامطلة) - 
.دن 





الخادم: حاسبات متوسطة 
تعتمد على إصدارات مختلفة من 
نظام تشغيل 10[11126] 

المميكل عا تينياة لخديفية 
تعمل على نظم #عاع1ط 01 1095لا 
أوأعلى 


نوعالجهاز: 18 - 
ع2 : 0001 
4 ه60 32) 16 11115 كاعم انام طامه 
+ (1021212060م0ع16 15 الث خا 1118 
+ 5/1107 511455 1016 1218 20 
.ع1 08/100000 1 

- نظام التشغيل: , 1116لا ,2115 
1 12م 

- الشاشات: 
د17 
005 2 
التجهيزات المادية والبرمجية: - 
1710111 كع اكت 011/5 
غ1 لمعممتناوء مع اناممطمن0 لمهة 


5 1771985 ,2000 1171201015 
“81 171710200175 نه 


,240110 - 
ل رلك بخت 1 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 























لارالا 5 
دلاآم 


12 
-18آ 
دلاآم 
09ظ1 





معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 





النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة 4 سوق البرمجيات العالمي والمحلي 


١‏ -المطيوعة: 


1 ,كطتنة1الا/الا - 
1د .(1997) 
1207 01 1797م]عع011آ 
م1 عتقهة50157ك م1120 
إفاوك 111 
5ع اطع 110110211011 


ة 617111 ,5302203 - 
01 51615 
توطنا عه ترععام][1 
,1 غك .قتطاع]5ز5 


د الإلكترونية: 


01 0157اع 10116 - 
نط1 11:360ماناك 
005 22060 

(اعمتعام] نلكاآنا) 


40 5طاع 535 1ط[ - 
.15 102003100 
(اعمتعام] ملكاآنا) 


١‏ -المطبوعة: 


,كستة1111؟ - 
1د .(1997) 
1207 01 1797م]عع011آ 
مل عهة50157 ع1120 
إقاوك 11137 
اع اطع 110110211011 


ة م6171 ,5022039 - 
01 517615 
137طلطا لمعنو مععاص]ا 
,1 غك .5قت0طاع]5ز5 


- الإلكترونية: 


01 10110157 - 
1111177 222160ماناك 





لكالا 
1 
2.ظ11 


لكالا 
77١‏ 0|011010|ظ11 
111 





ذالكا1!ل] - 


آذاا110' 
لاخلكا8 11 
اناالا <١‏ 


-11135 - 
60ة5ظ12 
أدع01 1/1377 
: نكا 
لطع 11 
ك8 
001 


- 282 
17677 


(604) :عاع1 - 
2785-7 


(604) :2و1 - 
2778-1 


4/ 11101[ - 
1101 
1011111110 
ك8 
11000021 
رطام 


#غطةع2 6600 - 
.0 .2 ,1]030 
7 520 


3 ,مضتاطناد[ - 
43016-7 


(800) :علع1 - 
-14 145 


11001 01: 





نوع الجهاز وطبيعة البرامج 
المطلوبة وفق حجم الجهاز 
والإصدارة المناسبة له من البرامج: 
:12 عامملتهوكظ  :‏ - 
1111م 10111010 ,ناع ا م1110 
5 تان العو /اأمعتاء 200 
0 :5100لكء17 تعلط 06) 2 - 
-215 معن , دع1ط لومم 18131 
1 7100175 1/110105016 :0 , 1005 
الكض[آ 01 ع5]3202102 
.(11261005اع 00011 
اانا اريك ااانا 01 0 - 
قطاملك 2ه عتخث/ا نإمة م0 :مماوء؟ 
عى 315 /امءم0 0ن 5اع نام طامء 
61 :.عقلمه) خآلالا م1 
آ0 2.3 عووعاع خ1[خ) 1]5/6000 
عان]-82) 282-9000 ع ,تعطعتط 


لمك .... تعطعتط عه 9.0 عدوعاع1 

.(ع:1201 
اه كلت ه011 101 0 - 
:آ0 11 00105سلمالا :كاعتلمعط 


:2 ]10115 لم511 ,ؤ1اء511- 1011126 
1 015ووعء210 لم635 لمتانامءط 
0 “اعم 1/18 1 + 411 ]ا 12/18 24 
(طل8 60 + 15ء15 امع 1تاعممه 
7011 101 118 100 + الكخر] 
21 015لمكاا ترم[ 11 
5 :21261025ع اع 1م10 
وعاط غم 1811-0 عط أكتاز 
:0/01 215-105 115 لعممتناوء 

.(17100175 1/116105011 
- الشاشات: :منت 1" 
,71220 ,11100 :.1ء17 1011126)] 
,(5/997 21052 [تتمة - 1771 عكى 1771320 
11220 :ع1 15 لامعم0) م1 
.[(5/197 2102 1تتمرة- ١/1‏ عى 1771320 


3 الخادم: حاسيات شخصية 
تعمل على نظام تشغيل 371/100017/5 
الا 


تعمل على نظم 1110595/98 أو 
01 117100015 


- قاعدة البيانات: تعتمد على 
نظام 5 للإدارة قواعد 
البيانات والذي يتضمن بعض 
إمكانيات استرجاع النصوص 


5 




















الفصل الثاني 


1011 
اقلق 
165318 


دا 10 
01 
1003 








5202106005 
(اعمتاعام] ملكاآنا) 


30 قططعاة559 19ه1ط1] - 
.15 12003120 
(اعطتاعام1نلكاآنا) 


١‏ -المطبوعة: 


1 ,05تة1[لا/الا - 
1د .(1997) 
1207 01 19م]عع011آ 
مل عتهة50157 ع1120 
إفاك 1117 
اع اطع 1110110211011 


ة لم171 ,5022039 - 
01 51615 
توطنا 0ع نوتعوعام][ 
,1 غك .705طع]5ز5 


17 - الإ لكترونية : 


01 0157اع 10116 - 
1110337 102260ماتاكم 
52020605 

(اعمتعام] ملكاآنا) 


40 5طاع )535 1ط[ - 
.15 102003102 
(اعمتعام] ملكاآنا) 


١‏ -المطيوعة: 


,كستة1111؟ - 
1د .(1997) 
1207 01 179م]عع11مآ 
م1 عتهة50157 م1206 
إقاوك 11137 
اطع 1110110211011 


ة 6171 ,5202203 - 
01 17615 
لاتةوطتا لعو ترععام][1 
,1 اك .5ت7طع]5ز5 


؟ - الإلكترونية: 


01 10110157 - 
111557 102260ماتاكم 
05 522060 

(اأعطتاعام! نلكاآنا) 





آلآ 
77١‏ ا01101ز|0|[ظ1 
5210101 


لكالا 

77١‏ 0|[10101|[ظ1 
.2075 
ام 





)614( 761- 


2053 


(614) :و1 - 
7761-0 


آحكلاهة - 
0012014 
1101 


9 - 
11107 
10117 
11111[ 
6 آم 


(205) :عاع1 - 
922-05 


(205) :برو - 
9022-8 


70اخطرالا8 -0 
4 


10101 
1101 
اناك اللا <١‏ 


1 0 - 
116 
ع تر 
2 الاك 
,5 و16 
05 11 


(800) :عاع1 - 
762-00 


647 
292-06 


1 





- توعالجهاز: 18 - 
101 /الخخا 718 32 , دعا ط همده 
101 آالذخخا1 118 16 25 لعذطن0 
ا :5 .1015 كا 
-112 م1120 822-9000 ,11م 05نا1 
.17 101116 علطن 801 , 126 
.... 1011116 500 لمن 18/111 
-012/11) 0116 ممتا5 ع ,(ع201 لم 


2715-5 102 .وامعتاء لعقوط 
ته 80286 5عتتتاوع1 كامعلان) 
15 0 111011 اع اع قط 


18 640 انز 115 لعممتناوء 
50 ]]) 16مم لهتاعء؟5 2 لمنه الخ[ 
5 1م0106 052 عنولءم0 موه 
هه 35 5لعانامطامء0ع1 01 
8 5 + (للل/د لعددط-تعاعه مقط 
7 0112 015لصتلكاا عمط الخكا 
+ الخخا 1/18 لل 5 + 50486 مه 
00 1[ا6) "210111 2010125ملاك 
.5 1/12-0256ل1 

- الشاشات: :8[15متصمع] - 


لما هم أووهع1 5272100 
.7 121011تالة 


- التجهيزات المادية والبرمجية: - 
101111-35 اع تلع 5م011 
اع ]تامطدهن) لطة ,ك00 هاي 1101 
5 ,1710985 115 لعممتناوء 
.81 1/120015ا 0غ من 

نوع الجهاز: 0112]/51765 ىم 
210011 

- 08 32 , وع1ط لومحم 1811 
8 16 ع>ى )عخذط0 101 ]لكآ 
.7 101 1الكآ 


- نظام التشغيل: :5617615 
-.181 8/1[ :وامعنن , 6950 1011126 


أن 


عاطتنةمصمء 2 08 افكنائزة| 
10111١‏ 
- المشغل: -خ11/ظلآ :55015عع2]0 
8) 0115 افك لانزة| 
لاخلخط5 مناك عكى 15/6000. 

قاعدة البيانات: :10220256 
5 :1 ع عاعة01 


- الشاشات: ]20 :07215طتاتتهء1]' - 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة يذ اللحكتبات الجامعية 























7115 
10/4 


1715 
5 





معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللحكتبات الجامعية 





النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة 4 سوق البرمجيات العالمي والمحلي 


320 كطاع ك5 لإتةاطار[ - 
.15 10200310 
(اعمتاعام] ملكاآنا) 


١‏ -المطبوعة: 


1 ,كطتنه1للا/اا - 
م .(1997) 
1207 01 19م]عع011آ 
مل عتهة50155ك م1120 
إفاوك 111 
واع اطع 110110211011 


ة 6171 ,508209 - 
01 17615 
1ط لع نومععاص]ا 
,1 غك .05طع]5ز5 


- الإلكترونية: 


01 0157اع 10116 - 
نط1 11360ماناك 
.5202106005 

(اعمتاعام] ملكاآنا) 


40 5طاع 535 (179ة1ط1[ - 
.15 1020203120 
(أعطتاعام1 نلكاآنا) 


١‏ -المطبوعة: 


81 ,كطتنة1الا/اا - 
1د .(1997) 
1207 01 19م]عع011آ 
مل عتهة501557ك م1120 
إفاوك 1117 
اع اطع 1110110211011 


“كطنة 71111 ,5212037 - 
01 51615 
1ط لع نومععاص]ا 
,1 غك .قت0طاع]5ز5 


ا - الإ لكترونية : 


01 101160157 - 
1112157 102260اماتتكم 
52210605 

(اعمتاعام] ملكاآنا) 


320 كطاع ىلا5 لإتةاطار[ - 
.15 10200312 
(اعمتاعام] ملكاآنا) 





آلآ 
1 
لطام». 115 


ملآلا 
1 
-15طنا؟ 
المططام». 5121 
عع ماه ط لما 
سغاط.ع 





ذئآا7 -1 


21 0م11 
راطم 


كز 1500 - 
0117[ 
,ع قتا طكعاع 181 
0 7 


(540) :عاع1 - 
5777-0 
(540) : عجو - 
5777-0 


1-1101 


مه 119ط1آ 
1 11111111ك1 
- 50111105 
601 01015105 
01021 10101 
5001105 
10 





0011 6ه 


التجهيزات المادية والبرمجية: - 
لمءممتتاوء كمملكهايل[ه1 امعتات 
1.1 001775 ط1ك/اا ,075ل ص11 طخل 
مه 95صل/اآ دمتاميععاره1١1‏ ه10 
11/120015 


الخادم: حاسبات متوسطة 
تعتمد على إصدارات مختلفة من 
نظام تشغيل 1[5/116] 

- العميل: حاسبات شخصية 
تعمل على نظم #عطع 1ط 01 95م1/الا 
أوأعلى 

- قاعدة البيانات: تعتمد على 
نظام 
البيانات العلافية. 


عاعة01 لإدارة قواعد 


الخادم: حاسيات شخصية 
تعمل على نظم 2000 171000175 
وذومللا؟ أو أعلى. 




















الفصل الثاني 

ويوضح الجدول التالي البدائل المتاحة لاستخدامات النظم وفق نظم التشغيل 
المختلفة» وترجع أهمية توافر هذه البدائل إلى إتاحة الفرصة أمام المكتبات الأكاديمية 
ذات المصادر المالية المحددة (أو التي تتضمن أجهزة ذات إصدارات قديمة ولا تسمح 
إمكاناتها المالية بشراء أجهزة أحدث ونظم أكبر) للتعرف إلى البدائل المختلفة 
لاستخدام النظام الملائم. 


الجدول رقم (4) يوضح بيئة التشغيل الخاصة بالنظم المتكاملة 


171020777 255006 


امك ا ال 1 الك 
كك كاك 1 الا الكل 
ال ار 
ل ا ال 1 ار 
ا 1 ار 
لكك الت 01 ال 1 111 الكل 


0 0 61 : 1١ 
خخادطا 5 معم0 ,علخ ,الا‎ 
,1ه ,علان1ط ,116لالا ا‎ 16 101 


47 دن 5 معمه نم1 |--- ) 
)دان 1111 ,501115 ,3ل]ا-ط8 ,11م ,1لالا ا 


اللو/ 34 [5080|/ 5 )اخ ]7 ,05/2 ,10111 ححا 


ام اف حا 111[ن]ا ,ذ1كلذ 501 ,نا-1 ,عتلى ,11لالا 


6- معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللحكتبات الجامعية 








النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة ب سوق البرمجيات العالمي والمحلي 


لتنا ال ا الل لك 
الع حي ا سس سس 301 21 
القن 1101 ا 111 ا ا الاك 


0118 1111لا ,ك1كلذظ 501 ,16نا-812 ,عت[ى ,1آلالا 
011 طار[نعى االل[ط 16 ,1ه ,علان21 ,116لالا |--- ) 


| سس | اد ل ]ما 


25 16 ,1ه ,علان21 ,116لالا 
دناءآط لا ظلارالا 5 112-01 ,71/5 رمعم ,1ن ,عنخل ,1آلالا ا 
كل 81 1 12-16 ,771/15 وعم ,1ن ,عنخل ,116لالا كس 


101001 112-03 ,71/5 رمعم ,136 ,عنخل ,غ11لالا 


27115 1111 ,501115 ,نا-8 ,11م ,1لالا |--- ) 





ويمكن من خلال الجدول السابق ملاحظة ما يلي: 

3/1 تشع ككلناء البوتيكين سبي إراقة| لخضف )4 تسافا من النظه 
الإمكانات الخاصة يمكن الاستفادة منهاء وقد أشارت مجموعة من الدراسات ”*' إلى: 
أنه على الرغم من محاولات الشركات الكبرى مثل مايكروسوفت إلى إعداد نظم 
مثيلة تتشابه مع نظام اليونيكس (مثل: 111 111020015) والذى يعني باستخدامه عدم 

أ- أن نظام يونيكس بإصداراته المختلفة يتم استخدامه 4 حوالي “4١‏ من نظم 

المعلومات المستخدمة على المستوى الدولى. 
م2 ا لانظاء الوكين عمل مد خوالىه؟ اما وله قاعذ #عروكنة 2 سوق 
البرمجيات لم يصل إليها بعد نظام "211 1710001975ا. 


معاس اختياس النظم الالية المتكاملة بد المكتبات الجتامعية غة 


5 





الفصل الثاني 
ج - قواعد البيانات أكبر من ٠١‏ جيجا بايت» والتي يتعدى عدد المستفيدين منها 
ال نفس الوقت لأكثر من ٠٠١‏ مستفيد لا يستطيع نظام مثل "211 77/120055 
أن يتعامل معهاء وتكون الأسبقية لنظام اليونيكس (وفق أي إصدار). 
المختلفة)» وتشير الإإحصاءات إلى أن القاعدة العريضة لمستخدمى الإنترنت 
سوف تعتمد خلال العامين القادمين عليه. 
وهذا أيضاً ما قرره صافدي 535503 ”© حيث أوضح أن بيئة تشغيل اليونيمكس 
هي البيئة المفضلة الاستخدام للنظم الآلية ب المكتبات: وأوضح أيضا تزايد منتجات 
الجووون سن الأتكتمة انض كدهم اسل ف بيكة النويكيى كايو ا مظروا مستيدافة 
التسعينيات» وأرجع ذلك إلى عدد من الأسباب منها: 
ب دخفاءة النظام ودقة تشغيله. 
ج - توافر الآأجهزة التي يعمل عليها النظام. 
ه - النظام متاح للاستخدام 4 أكثر من إصدارة تغفطي مختلف أنواع الأجهزة 
وقدراتها من الحاسبات الشخصية إلى الحاسبات الكبيرة. 
ولا يعني هذا ألا يتم اعتبار نظام 1771801075 على الإطلاق» ولكن يؤخذ بعين 
الواقض ماستقيلا. 
؟- جميع النظم تدعم بيئّة العمل الخاصة بنظام الويندوز بإصداراته المختلفة (2 
برامج العميل): وذلك للأسباب التالية: 


04 


ممرة معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ الكتبات الجامعية 





النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة ب سوق البرمجيات العالمي والمحلي 
اتسيف الأنتشان وسهولة التدريت؛ 
ب - الواجهة الرسومية للمستفيد تلقى قبولاً ورواجاً من قبل المستفيدين لسهولة 
الإسنككداء: 

”- جميع النظم تدعم العمل من خلال الشبكات المحلية والواسعة؛ مما يعني: 

1 أنه الأتجاة كو لكك إمحسانية ويفاسة يك حكالةقنن الأجهة: 

ب - يعتبر هو البديل الأفضل 2# حالة النظم متعددة المستفيدين. 

#-اهناك غود * #انظاما تمكل نسية 210/6 7 يعتمن على نظاح اتحادء /العغيل ونا 
تذكله مزع توا تح سكس وه مكب .كرا سيق :فق مراهل التطون: 

ه- يعتمد عدد غير قليل من النظم على استخدام فواعد البيانات العلاقية 
بمفردها كما # نظم: 01:18 ,210115 ,داء8611016 وغيرها. 


قو مولع و المحته إلقتمتحد و كراعم ابيا كاه العالاضة بالشا كمه 
محركات البحث المعتمدة على نظم الاسترجاع النصية حما 2 نظامي 1011101 


11104 


و نخلص من ذلك إلى أن التعرف إلى نظم التشغيل التي تعمل عليها تلك النظم 
تفيد 24 التعرف إلى مواصفات الأجهزة اللازمة لتشغيل النظام المتكامل» إضافة إلى 
التعرف إلى أنواع قواعد البيانات التي يدعمها نظام التشغيل. 

أولا : التوزيع الجغرافي لاستخدام النظم الآلية المتكاملة الجاهزة على المستوى الدولي : 


يوضح الجدول التالي استخدامات النظم المتكاملة # المكتبات بالدول المختلفة: 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ الحكتبات الجامعية م6 








الفصل الثاني 


الجدول رقم (0) يوضح التوزيع الجغراك لاستخدام النظم الآلية المتكاملة الجاهزة 


0 


ظ 
سسسسم | دإ |0 

امسمم| جد اما |0 
11 1ن 101 11201 101 
ل 1201 101 1101 21 


ا داك د كك 
115 
: 0 1 
١‏ ست | ص إسا | ]ا 
001 / 
1 2 الاحتكاك اكذا تنا اك 2 
1 عسي | > لس |0 ْ 
عست | ع || امام 
« اعسعة | ١‏ | | || 
1 1 01 201 
0 101 نذا 11001 لد 
:| همس | 6 ]م ا 
"سسدمسس| ١‏ || ا 
2101 101 6ن الكل 
«إععممسه| ٠.‏ |« | | 
| سس | ص |0٠01‏ || 


مة معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 


الرقم النظام 





- م 


© كل 


ع 


ايم 
.8. 
© 
5-2 
8 














النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة 4 سوق البرمجيات العالمي والمحلي 


8 مذ 
متاح | متاح متاح متاح 


5 1 1211 
10 0111 


5-5 كه كي تكد 








١‏ - تحتل الولايات المتحدة الأمريكية مركز الصدارة # نسية الاستخدام» وقد يرجع 

هذا إلى: 

أ - اعتبارها بلد المنشأً الأول للنظم الآلية» ومن خلالها يتم التصدير لأسواق 
الدول الأخرى. 

ب - تعتبر أكبر دولة من حيث عدد المكتبات 

ج - الدولة الأكبر من حيث إمكانات الحصول على النظم الآلية وإعدادها. 

د - الدولة الأكبر من حيث إمكانات الاتصال المباشر المحلى والدولى الأمر 
الذي يتيح تدويل نظمها الآلية على العكس من الدول الأخرى حيث يتقيد 
النظام الآلي بدرجة التقدم التكنولوجي والإمكانات المتاحة للاتصال 
المباشر. 

ه - التقدم التكنولوجي البائل الذي يؤثر على العواهل الأريعة السابقة مضافاً 

؟ - تحتل كندا المرتبة الثانية 27 الاستخدام (و ينطبق عليها عدد من الأسباب السابق 
ذحكرها),؛ وقد يرجع ذلك إلى قرب الدولة من الناحية الجغرافية للولايات المتحدة 
واعتبارها بمثابة السوق الأول للتصدير بالنسبة للولايات المتحدة الأمريكية؛» أيضا 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللكتبات الجامعية قت 





الفصل الثاني 


يدعم هذا الاعتبار أن كندا تشهد طفرة تكنولوجية وتطوراً ملحوظاأً 4 مختلف 
المجالات الأخرىء الأمر الذي أدى إلى الاهتمام بعمليات التحسيب للعمليات الفنية 
بالمكتبات للارتقاء بخدمات المعلومات التي تؤثر وبشدة على التقدم العلمي ب 
مختلف المجالات. 


7ت المرتية الثالثة تحتلها الدول الأوربية» وقد يللاحظ هنا فدح وجود نظام أوربي المنشاً 


ومرجع ذلك إلى اهتمام الدول الأوربية بالجوانب النظرية للتخصصء وهو ما 

يلاحظ من خلال الأدب النكري ذ هذا المجال» كما فد يرجع أيضا إلى انتشار 

برامج التشغيل الأميركية مثل اليونيكس والويندوز وبخاصة بعد انتشار 

الإنترنت؛ ولكننا نلاحظ أيضاً وجود مشروعات تكنولوجية مشتركة مثل: 

وطن[ 108 كعتمطعاء!' :عسسمععمعط ممنوء 1اممخ كعتتدمرعاء1تهتم بالدول 

المشتركة وتهدف إلى تحسيب متكامل للمكتبات باستخدام نظم أوربية المنشأً» 

وك الدراسة التي أعدت من قبل 15816 ''' أشارت 4 مضمونها إلى: 

أ - تحتل المملكة المتحدة وهولندا المرتبة الأولى 2 استخدام النظم الآلية بالدول 
الأوربية» وهي الأكثر تطوراً أيضأ ب مجال نظم معلومات المكتبات:؛ بينما 
يتخفض الاهتمام بنظم المكتبات 4# دول حوض البحر المتوسط الأوربية. 

ب - هناك ست عشرة شركة منتجة للنظم الآلية للمكتبات على مستوى أوروبا 
ككل: (لم ينتشر منها نظام واحد 4 تلك الدول). 

- تعتبر منطقة شرق أوربا هي السوق المستهدفة الركيسة لتوريد نظم المعلؤمات 
وتسويقها لتلك الشركات: تليها شرق أستراليا. 

د - يرجع عدم استخدام نظم هذه الشركات إلى عدم التزامها بالمعايير الدولية 
المطلوية مثل: 239.50» واستخدام واجهات المستفيد الرسومية 01/11 
ععه اع م1 «ء5[] [وعنطمهة:0؛ ومعايير شبكات الاتصال. 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللحكتبات الجامعية 





النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة 4 سوق البرمجيات العالمي والمحلي 
ه - تعتبر المكتبات العامة السوق الرئيس لمنتجات هذه الشركات من النظم» 
(حيث تخصص 777 من ميزانياتها لتطوير النظم الآلية)» تليها المكتبات 
الأكاديمية (التي تخصص 75/ من إجمالي ميزانياتها 4 تطوير نظم 
المكتبات الآلية). 
ثانيا: التوزيع النوعي لاستخدام النظم المتكاملة الجاهزة على المستوى الدولي : 
يوضح الجدول التالي التوزيع النوعي لاستخدام النظم المتكاملة بالمكتبات: 


الجدول رقم (5) يوضح التوزيع النوعي لاستخدام النظم الآلية المتكاملة الجاهزة 


للنظام 
للحت لك ككل 
ظ 
6ت سوه |« |شيرمتع |ء 
كاه 


| ظالاالم 00 


يم 
ا 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 66 

















مدع[ عرساع | رمع 
رماع | دمع | رماع | غرمةة 
رمع | رماع | خيرم 
دع | رماع | غرمتع 
قرع | رماع | غبرمت. 
٠‏ إغدتع| عزنت 
رسع | رماع عرس 
رمع | رماع | غمرمته 
رسع | رماع | خيرم 
رسع | رسع | عرس 
رسع | رسع | عيرست 


ويمكن من خلال الجدول السابق ملاحظة ما يلي: 

















تمثل المكتبات الأكاديمية أعلى نسبة استخدام للنظم المتكاملة تليها المكتبات 
المتخصصة:؛ وقد يرجع ذلك للأسباب التالية: 
١‏ -ارتباط المكتبات الأكاديمية والمتخصصة بمجتمع البحث العلمي. 
؟ - إمكانية توفير الاعتمادات المالية للمشروعات التي ترتبط بالمعلومات 
والتنمية. 


؟ - توافر إمكانية الحصول على النظم الآلية أو إعدادها. 
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النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة ب سوق البرمجيات العالمي والمحلي 


ثالثا: النظم الفرعية المستخدمة: 


يوضح الجدول التالي النظم الفرعية المتاحة بالنظم المتكاملة الجاهزة: 


الجدول رقم (7) يبين النظم الفرعية المتاحة بالنظم المتكاملة 


النظام الفرعي 
الرقم ئة فرعي | للفهرس 0-0 


يي ل 
ب سم اغا بإنانا نام 
ٍ 
1 2 5 50 ك2 
سس إم| اك اماع ع اعد 
وإمسسييه / | / |/ |0 اعد 
تا عصصسه ‏ / | ». || *| > عا 
5( ##صسه ‏ .| / | ااا اجا 
كت ع اسع ضكر دع دعا فك 
2 1 اسع اك رذع لكر 

298 لسعة اجر ل ع هك د د 
ع عه إغ| فإنا|نا ماع 


2ل ع ل 1 1د 
ها سه / | / |/ |/ |/ ]ما 
الت ري سك نك ادك لكر 
1 عدخ 
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1 








الفصل الثاني 


نل 
59 ] لك لكك اك 


1 : 
: 
اء«مصيسم| / | 0 ما 


205 


3 18111815 
: 





انان التطلاء القرصصى :لصيط الدوويات يسهخرة :2 11 نظافنا مين الننظه 
المتكاملة. 

؟ - وبالنسبة للنظام الفرعي للتزويد فيتواجد 2 8؟ نظاما أيضا. 

#اخ م التظاءالفريعن اشر فيتواتض نف + ]تلام كفطل سو اين يما يمك 
نمدية 5 اتعرينا» مكوانى اع ظ اق شاو كسية انطاه الى جره 
يرجع إلى دمجه 4 بعض الأحيان كجزء من النظام الفرعي للفهرسة:؛ ولا 
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النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة ب سوق البرمجيات العالمي والمحلي 
رابعاً: النظم المتكاملة التي تدعم اللغة العربية: 
يوضح الجدول التالي النظم المتكاملة الجاهزة التي تدعم اللغة العربية, 
والمواصفات ومستوى التعريب الذي تلتزم به؛: هذا وقد تم تحديد ستة عناصر يتم من 
خلالبها التعرف إلى مستوى التعريب» وهي: 
١‏ - إدخال البيانات العربية واسترجاعها ‏ ”-الشاشاتت ”*-الرسائل 
- المساعدة ه - الطباعة 51 -الفرز 
وهناك مجموعة من الأسياب التي دعت إلى تحديد العناصر الستة السايقة» 
ومتها: 
١‏ - إن هناك مجموعة من المكتبات الجامعية التي تعتمد 2 مجموعاتها بصورة 
أساسية على اللغة العربية (مثل كليات الآداب والتربية والعلوم الاجتماعية 
والإنسانية والعلوم الشرعية والدراسات الإسلامية وغيرها). 
؟ - صعوبة استخدام واجهة اللفة الإنجليزية من قبل العاملين . 
* - إن وجود ملفات المساعدة بالنظام باللفة العربية يدعم الاستخدام الأمثل 
؛ - أما بالنسبة إلى الرسائل فإن تصحيح الأخطاء ومعالجتهاء والتعرف إلى حالة 
التقارير وامكانية التعرف إلى نوع الخطأ وموضعه والشخص المخول له 
القيام بهذا الإجراء لن يمكن التعرف إليها من خلال الرسائل باللغة 
الإنجليزية ‏ ظل طبيعة العاملين الحاليين. 
ه - بالنسبة للطباعة والفرز فهي أساسية بالنسبة للنظام من حيث إمكانية 
وغيرها من الوظائف التي يمكن الاستعانة فيها بإمكانات الطباعة والفرز. 
النظام كما # الجدول التالي رقم (). 
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الفصل الثاني 


الجدول رقم (8) يوضح بعض التفصيلات الخاصة للنظم المتكاملة ومن خلال الجدول يمكن ملاحظة التالي: 


النظام 


11011701 


11111" 
دنااط 


0115 








الشركة المنتجة 


طاععا ةع ملم - 
51 


11-4 ,210170 - 
2885-0 (800) :م161 - 
223-72 (801) :عنة1 - 


لكالا - 
.5ط لططلة. 17/17/17 // مط 


11117 


01/1101 - 
10 10111 
ما 1خ 11001 


.2 ,1030 تاطة11 6600 - 
7 0.20 


-43016 011 ,ضتاطنادط - 
2007 


مخاتكف« (800) :هاه - 
-761 (614) عه 1161 
8053 


7611-0 (614) نعنة1] - 


لكالا - 
0 1 0 


ملمطاظ 11 لاط - 
1101 
11خ 111 





عدد التسجيلات 
التي يتحملها 
النظام 


0...م" 


"م٠..٠‎ 


"م٠..٠‎ 





النظم الفرعية 
المستخدمة 





التعريب ودعم اللغة 
العربية 


-١‏ إدخال البيانات 
العربية واسترجاعها 
؟ - الشاشات / 
الوشائل 
المساعدة / 
الطباعة /5- 


_- 
ع 
60- 


الفرز 


-١‏ إدخال البيانات 
العريية واسترجاعها 
؟"- الشاشات:/ 


ه- الطباعة 


-١ |‏ إدخال البيانات 


العربية واسترجاعها 
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01101 


1] 








النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة 4 سوق البرمجيات العالمي والمحلي 


0115 ع1 1اعملرظ - 


020] للودعاءعء 861 - 


المسماعصط ,لاعأعطهد - 
لثم 511 

-44-0-114-281 :نعاء]' - 
6000 

- :تعتة]‎  44-0-114-281- 
6001 

- 5151 
)221 111017 


,10117 101560717 689 - 
6 15آث ,ت1]12157111 


922-35 (205) :ه11 - 
922-65 (205) :1 - 


لكالا - 
.51151 1/7/7777 


80171171 - 
اخ 111 
ما 1خ 110011 


10 ع5 0 - 
هل رع لل اعمط 
2007 


-655 (510) :ع[هع1 -- 
6600 





" مليون 


" مليون 
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الاستنادى 


الإعبينازة 


والحيحططس رز 
الأكاديمى 





ه- الطباعة 


-١‏ إدخال البيانات 
العربية واسترجاعها 
١؟-‏ الشاشات / 
“- الرسائل 

غ- المساعدة / 
ه- الطباعة /1657- 
الفرز 


١‏ - إدخال البيانات 
العربية واسترجاعها 

















الفصل الثاني 


1] 


5215 








810171171 - 
111 
ما 1خ 11001 


10 ع5 0 - 
هل 1ل لاع مط 
200 


-655 (510) :ع1هع1 -- 
6600 


- 10: )510( 6565-0 


لكالا - 
1 1777/71 


7115 - 
ما 1خ 11001 


غ1 1800 - 
رع كتاطكاعة1 18 
200060 


5377-0 (540) :م11 - 
5777-0 (540) : عنهة1 - 


لكالا - 
».1715 17 1/7777 


1011 
دا 





" مليون 





الدوريات 

- الجرد 

- الخدمات 
وخدمة المجتمع 


- التقارير 





-١‏ إدخال البيانات 


العربية واسترجاعها 


-١‏ إدخال البيانات 
العربية واسترجاعها 
؟- الشاشات (غير 
محتملة) 

"- الرسائل ( غير 
مكتملة )/ 60- 
الطباعة 
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النظم الآلية المتحاملة الجاهزة المتاحة 4 سوق البرمجيات العالمي والمحلي 


أن مجموع النظم المتاحة بالسوق العالمي والتي تدعم العمل باستخدام اللفة 
العربية'*' هو ثمانية نظم كما هو موضح بالجدول رقم (8): وهذا يعني أن المتاح 
للاستخدام من النظم للجامعات ينحصر # تلك النظم الأخيرة والموضحة بالجدول بما 
يتفق مع طبيعة الوظائف المطلوبة والتي سيتم التعرض لبا بالتفصيل لاحقاء ويعرض 
لم تحدث معه أية مشكلات تذكر خك النظام وفقاً لتقييم صافدي 
554" ومن خلال التقارير المتاحة لاختبار وتقييم النظم الآلية والتي 
استخدمت عند إعداد هذه الدراسة (التسجيلات بالإنجليزية والعربية). 
” - أن معايير دعم اللغة العربية تم تحديدها بناءا على توافر أو عدم توافر 
العناصر الستة المحددة بالجدول السابق رقم (/07. 
ا أن هده النظم تعتبر مجموعة النظم المتاحة للاختيار والاستخدام بالمكتبات الجامعية. 
7 النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المستخدمة في المكتبات الجامعية في مصر: دراسة مسحية : 
هناك مجموعة من النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المستخدمة # المكتبات 
التعيدوية + أحفيتاد لعن السياكاف التسوعلة يض وليل الكفكيات ربز اكه الاوسات 
المصرية(8) - إضافة إلى الجهود الشخصية للمؤلفة لاستكمال ما تبقى من بيانات 
- حيث تبين وجود ثمائية نظم متكاملة جاهزة مستخدمة؛» منها ستة نظم بمكتبات 


(» ) تم التعرف إلى هذه الخاصية والبيانات المرتبطة بها من خلال التحليل للإنتاج الفكري لتقييم 
النظم الآلية » إضافة إلى زيارة مواقع تلك النظم المتاحة على شبكة الإنترنت إضافة إلى المراسلات 
الشخصية للباحكة للتحقى من يعض البيانات المتاخة حول النظاء حيث ثم تعديل يعض اللخصاكص 
التي تطورت عقب إصدار تقرير صافدي [536680 عام 594١م‏ » إضافة إلى ما نشر يك بعض 
مقالات المقارنات وتقارير أخرى. 
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الفصل الثاني 


الرقم 





حيث 


الجدول رقم (5) يوضح النظم المستخدمة بالمكتبات الجامعية المصرية 











النظام اسم المكتبة/الجامعة 
1111024 - محتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة 
300 - شبكة مكتبات كليات البندسة 
بالجامعات المصرية 
- جامعة الزقازيق 
11017017 - جامعة الزقازيق: فرع بنها 
- مكتبة جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا 
112 2 15 مكقة 
5م ِ- 4 مكتبة 
- مكتبة كلية الحقوق جامعة القاهرة 
111 014 :180111182115 | - المكتية المركزية - جامعة القاهرة 
- المكتبة المرحزية - جامعة الأزهر 


جدير بالذكر هنا أن المؤلفة تمكنت من معاينة الموقع الخاص بجامعة المنصورة 


قامت بمعاينة النظام الآلي 1ن المستخدم بمكتبات جامعة المنصورة؛» وهو 


نظام جاهز يخدم المكتبات الجامعية يجامعة المنصورة» ويمكنه خدمة نوعيات أخرى 
من المكتبات» ولكن يعيبه من حيث التكامل أنه لا يتضمن سوى الوظائف المرتبطة 
بكل من (*): 


> الفهرش المتاع علن الشظ الباشو 
؟ - إعداد التقارير الإحصائية للإدخال (لجميع مكتبات الكليات بالجامعة). 
" - لا يتوافق النظام مع المعيار الدولي مارك. 

و على الرغم من عدم شمولية النظام الخاص بالمكتبات إلا أنه تميز بما يلي: 
١‏ - النظام ثنائي اللغة» ولا يؤثر استخدام اللغة العربية على سرعة أدائه ودقته. 


(+) وذلك ب النظام ا معد لخدمة شئون المكتيات + .حيث إن النظام المتكامل ‏ الأصل يخدم عدداً 
العاملية. ؛ ثظام شكون المكتباتاء تظام شنو المستشهيات. 
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النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة # سوق البرمجيات العالمي والمحلي 
" - يتميز النظام بالسرعة عند أداء الوظائف المختلفة» وبخاصة التقارير. 
؛ - التقارير الإحصاتية تفصيلية؛ وفق أنواع المواد. 
وعلى كل فإن الموقع الخاص بجامعة المنصورة يعتبر موقعاً متميزاً سواء 2 
الإخراج؛ أو# دقة قواعد البيانات بداخل الموقع؛ وسهولتهاء وسرعتهاء وربما يعتبر 
هذا النظام نواة لنظام مكتبات أكثر تكاملا وشمولية» وإن لم يفصح عن ذلك حتى 


الآن. 
"/ الملامح الرئيسة للنظم المتكاملة الجاهزة المعربة والنظم المستخدمة بالمكتبات الجامعية في مصر: 

من خلال الجدول السابق رقم (6) تم التعرف على مجموعة النظم الآلية المتكاملة 
الجاهزة ومجموعها كما سبق أن ذكرنا ستة نظم» هي: ,111:5 ,20240/لآ 
5ك ,1152 ,18108120127 ,115:آ180111:1821: وهي مجموعة النظم التي يتم 
استخدامها بالفعل أو تم التعاقد عليها من قبل المكتبات الجامعية 4 مصرء وهي تمثل 
نسبة 7201 من مجموع النظم المتكاملة المعربة الجاهزة وعددها سبعة نظم (مع استثناء 
نظامي 4-115 ,1.152 من النسبة)؛ أما بالنسبة إلى نظم: 01:18 ,11211001071 ,811.آىم 
فهي نظم تم تعريبها وظهرت بالفعل 4# السوق المصرية كما أنها تدعم اللفة العربية 
بدرجات متفاوتة (كما هو واضح من الجدول رقم 8). 

وفيما يلي سوف نتناول مجموعة من الملاحظات العامة حول تلك النظم 
(المستخدمة بالفعل 4 مصر وتلك المعربة): مع الأخن 2# الاعتبار أن الملامح العامة 
للنظم قامت المؤلفة بجمعها من خلال استخدام النظام الفرعي للفهرس المتاح على الخط 
المباشر الخاص بتلك النظمء من خلال واجهة الويب الخاصة لكل نظام على حدة؛ 
باستخدام إستراتيجية بحث واحدة على جميع النظم» بالإضافة إلى استخدام النسخ 
المقاعة على شبيكة الإنترنت ف لواقم الحاطنة'يها وقد أخردت:امؤلفة ملحقا خاضا 
بشاشات النظم المعربة. 
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الفصل الثاني 


-١‏ نظام عدممدن”: 


الجدول رقم )٠١(‏ يوضح بيانات نظام )2 1//11)0(1”4 


بيئة التشفيل 


النظم الفرعية المتاحة 


»عه عدد الاستخدامات المحلية 
»ع عددالاستخدامات علي 


المستوى الدولي 








ماك#١‎ 

- الخادم: حاسبات متوسطة تعتمد على إصدارات مختلفة من 
نظام تشغيل 111126 

- العميل: حاسبات شخصية تعمل على نظم 3.11 77/100015 
وذ9م1لا؟ أو أعلى 

- قاعدةالبيانات: نظام خاص لاسترجاع النصوص مع 
إمكانية ربطه بقاعدة بيانات 013216 العلافية 

١-الفهرسة‏ والاستناد 

" - الفهرس المتاح على الخط المباشر 

6“'- التزويد ‏ +14 - ضبطالدوريات ه - الإعارة 
15-الجرد 72- الخدمات وخدمة المجتمع (غير مكتملة) 

- التقارير 

إدخال البيانات العربية واسترجاعها 

هه ١نسخة‏ 

9 1186 نسكة متكاملة ( تضم بعض فروع مكتبات 


الجامعات الأمريكية بدول الخليج العربية) 


دودو النظاء لمعف تكن لخنافعالأشريكية الما جود ركنتت تزضتع بيكة مشتيل النظاء 
وانشرك: التففة عاهيا سيق اس ماحيظلة إن الفيدرين امع اتن اتساطل الكاشبر هو التضناء 
الفرعي الوحيد الذي يتاح للاستخدام من قبل المستفيد العادي © جميع المكتبات : وليس 
بمكتبة الجامعة الأمريكية فقط ؛ ولن يستطيع المستفيد العادي (المتمثل 24# الباحثة) من اختبار 
أذاء النظام والشرف]] ل وظائطة بهيفة عام شنوع من خلال هذا الفدرن :نذا سان جمي 
الملاحظات سوف تنصب # هذا المجال » ولن تتاح عملية التقييم أيضاً إلا من خلال النظام الفرعي 
للفهرس: امتا علاط اكباقتر نكم سيت :ف الفشل الأخيربالدواشية إلى أن تقوم فلك اليهات 
(اللتوردو) تل ماله بيطاي البناسةه يخرض رهف لقطم عيضي لاختيا و النانحب لها والشر ع 
بدك رهق حول تكامل وطاق البظام وسرعة اداكذووكة اتتاتج كم سترى كرما د 
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النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة ‏ سوق البرمجيات العالمي والمحلي 
الملامح العامة للنظام : 
خلفية عامة: 
أنشئت شركة إنوفيتيف 10001780176 عام 151/8 ام وتعتبرمن كبرى الشركات 
سال اننظ الآزية :القكانماة ف الكننات:. وق تخسيصت الشرك مدن بدابتها د 
إنشاء الواجهات 101611265 وتصميمها ويعتبر إنشاء واجهة نظام التزويد 01:51 الذي 
استخدم لتحويل التسجيلات من نظام 001 - وهي واجهة تسمح بنقل التسجيلات من 
نظاء إلى ارد ' بن بباكوزة إنتاجها :وك غاء 414ام درت الشركة نظناء 
©0174 للتزويد ولضبط الدوريات باستخدام أسلوب تسليم المفتاح وكان يعمل على 
الحاسبات المتوسطة 1]1615ام11101000» و4 منتصف الثمانينيات أصدرت الشركة أول 
نظام متكامل عرف باسم 181200242 - ويتيح استخدام هذا النظام استخدام جميع 
النظم الفرعية أو الاختيار من بين التطبيقات المختلفة بالنظام؛ ومنذ عام 997١م‏ أعلنت 
الشركة عن تطوير منتجاتها من النظم ©10/8028 من خلال الإصدارة / ©1024 
«انانم111116 وهي نسخة مطورة من النظام» وتتميز بخياراتها الاقتصادية المتعددة الأمر 
الذي يناسب مع الكفيرمن المكتبات» وبالفعل تم إضدارها عام /اةة ام: وتضم 
الشركة الآن أكثر من مئة وخمسين عاملاًء يعمل 7١‏ من الإجمالي ‏ مجال تطوير 
النظام بينما تتوزع النسبة الباقية على الأقسام الإدارية والتسويقية بالشركة. 
وقد أشارت الدراسات ”'' إلى أن واجهات نظام ©17/7202746 المتكامل تعتبر أحد 
أفضل الواجهات باعتبار شركة 10009781176 من كبرى الشركات 4# مجال تصميم 
واجهات المستفيد»ء وأيضا النظم الآلية المتكاملة ب# المكتبات: وى إطار الجهود 
الداعمة لتطوير النظام تسعى الشركة ذا الوقت الحالي إلى التعريب الكامل للنظام 
أسوة بما تم بنظام 1121010 الخاص بشركة سيرسي» ونظام 1101208 الخاص بشركة 
داء1316عمرة. وتجدر الإشارة أيضا إلى أن أحدث الإصدارات التي أتاحتها الشركة هي 
وعم 017 وهي تعتبر من واجهات الجيل الثاني لنظم المكتبات بما تمتاز به من 
إمكانيات ويب 2 2.0 1165 وبرامج دعم البحث الموحد تاعتةء5 0ع2816عل16: وهي 
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الفضل الكاقن 
اموا سل #تخسبييك الدكفات الجامفية الكيريى والفاهة (وويخ الم تحص حت 
الآن بدرجة كافية من التعريب مثل سابقتها). 

مكونات النظام: 


يتكون النظام من النظم الفرعية التالية: 


١-الفهرسة‏ والاستناد " - الفهرس المتاح على الخط المباشر 
“' - التزويد غ- ضبطالدوريات 

ه - الإعارة 51-الجرد 

7 - الخدمات وخدمة المجتمع (غير مكتملة) - التقارير 


هذا ويعمل النظام من خلال قاعدة بيانات واحدة تستخدم 4# جميع النظم الفرعية 
وتدعمهاء كذلك فإن النظام مبني على الأوامر 25 2 ,9 والقوائم 101175 ناء/1» 
ويه السام لسن خلال و نجي انحن النعووم النخله الفرطية م وله تعاب الانقكال فين تخناء 
فرعي إلى آخر الخروج والدخول للنظام مرة أخرى. 


-١‏ النظام الفرعي للفهرسة والاستناد: 

يشبح النظاء إمكائية إنشاء التسجيّلات الببليوجزافينة وتعديلها وتحريرضا 
وكد رفست اك الاسيضاده بالاشاف إلى ته تتام اسكهدام عار مارك وقوالية 
المختلفة 10150215 31410 لكل من التسجيلات الببليوجرافية وتسجيلات الاستناد» 
حي يت استخكداء :هذا القالت ف اتريط ينين الستتجيلات القاحةية تنم الفوعية 
كنات ازنرول ل كي جا سن الشرشف 1ه سكاك رنف راسزووان ذه لفون ف تطية الطليه: 
الخ)4 ويف :استحواهذه المستوعة من القواني :ف أشاء السركن والطلياهة بالاضناطة 
إن فوؤاسو الشككا ل عضن لخر هنا سين خلال النظاد كذ له نيم النظاه امستك ا 
العلامات الصوتية 1013011165 والعلامات الخاصة بلغات معينة مثل اليابانية والصينية 
والكورية. كما يتميز النظام بوجود برامج تحويلية يمكن من خلالبا تصدير 
تسجيلات الفهرسة والاستناد واستيرادها من نظم أخرى وتحويلها إلى قالب مارك وذلك 
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سوا هخ ظونق؟ الالشترطظة#والأهر اهل "و7 غمرها رحن ونباقط التخرين اوسن خاول النقل 
المباشر للتسجيلات من النظم الدولية» أو باستخدام بروتوكول نقل الملفات 2112 
وبمجرد دخول التسجيلات إلى النظام يتم التكشيف الفوري لبا مع تحديث كشافات 
النظام تلقائيا لكل من بيانات الاستناد وبيانات التسجيلات المحملة» ويعمل النظام من 
خلال تقنيتي الحقول الثابتة والمتغيرة على مستوى التسجيلة الواحدة؛ مع إمكانية 
تحديد قالب الإدخال (مثل مارك أو أية قوالب أخرى)» هذا ويمكن استخدام النظام 
من خلال واجهة الويندوز ءع115ع1م1 112005 مع إمكانية استخدام المساعدة» 
ويمكن تخزين التسجيلات باللغة العربية واسترجاعهاء ولكن واجهة الاستخدام باللغة 
الإنجليزية. 
7 النظام الفرعي للفهرس المتاح على الخط المباشر: 

يتيح النظام استخدام القوائم والأوامر ب جميع العمليات بالنظام» ويتوافر بالشاشة 
الافتتاحية للنظام دليل استخدام مختصر لوظائف الفهرس المتاح على الخط المباشر المتاحة 
لإستخدام المستفيدين مع شروح ونماذج توضيحية»؛ لكيفية إجراء البحث وصياغة 
الاستراتيجيات» ويتيح النظام إمكانية البحث بالروابط المنطقية: 08 ,]20 , 2300 وبالنسية 
للغة العربية (و - أو - ليس)» ويتاح استخدام البترالأيمن فقط لجذور الكلمات» ويعتمد 
النظام على قاعدة بيانات مبنية على العلاقات كمحرك للبحث» فضلا عن نظام خاص 
لاسترجاع النصوص» هذا ويمكن تحديد البحث عن طريق اللفة والتاريخ والموقع أيضاء 
ولا توجد إمكانية لفرز نتائج البيانات على الشاشة» ويتيح النظام استخدام واجهة الويب 
للفهرس المتاح على الخط المباشر إمكانية الاستعانة ببرامج تصفح (الويب) المختلفة مثل 
(النت سحيب عم7161503): و(الإكسيلورر 18:20101:6:7): بالإضافة إلى إمكانية تحديد لغة 
واجهة البحث المستخدمة (ضمن حدود اللغات غير الرومانية المتاحة للاستخدام بالنظام 
كالصينية واليابانية والكورية)» ويمكن التصفح باستخدام بيانات المؤلف»ء العنوان» 
رؤوس الموضوعات» ويوجد شكلان للعرض: الشكل المختصر: تعرض فيه التسجيلة 24 
سطرواحب تليجت» :والشكل الكامل: يعناوين الحفول مع إمكانية إضافة شكال 
عرض الخزق وكقا اكه الكفة اللسسخدعة #امن شوافز إكانات الطيافة والتحمين 
البابط / التنزيل وتصدير التسجيلات واستيرادها. وإمكانية استخدام واجهات (الويب) 
5 م716 ومتصفحات (الويب) 870175675 177765, واستخدام بوابات 239.50 لإجراء 
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١‏ لفصل الثاني 

عمليات البحث على الخط المباشرء ويتيح النظام ربطه مع نظم أخرى متاحة على الخط 
المباشر من خلال استخدام الحقل 101 بتسجيلة مارك للوصول مباشرة لنص الاستشهادات. 
؟ - النظام الفرعي للإعارة: 


يتيح النظام إنشاء تسجيلات المستفيدين وتسجيلها وحدفها وتعديلهاء مع ربطها 
بقاعدة البيانات الببليوجرافية والفهرس المتاح على الخط المباشر وبقية النظم الفرعية 
الأأخرى» مع إمكانية تحديد الوظائف الممكن استخدامها من قبل العاملين» وذلك عن 
طريق التحديد المسبق وتعريف سياسات المكتبة بالنظام ممتاتماء(1 دعلعنامم2 
(كتحديد فئّات المستفيدين ومستويات الإتاحة للنظام» مدة الإعارة ومواقع المواد» 
المجتمع وتدريب المستفيدين» بالإضافة إلى الخدمات المتاحة التى تتم من خلال العاملين 
بالمكتبة مثل: الإعارة التعاونية» خدمات تسليم الوثائق والاستفسارات المرجعية المحلية» 
كنلا عن عدي الأقشواك] ندم نل :إكانتة النطاء الاستمهداء تظاح البزيد 'الاتكتروي. 
: - النظام الفرعي للإعارة التعاونية : 

كش حالة المكتبات المتعددة يمكن إدراج إعارات تعاونية» أو حجوزات لمواد بعينهاء 
مع إتاحة إمكانية التعرف إلى حالة المواد ومواقعها وإصدار التقارير الخاصة بذلك. 
التحديد المسبق وتعريف سياسات المكتبة بالنظام 11108م1065 2011065 (كتحديد فئات 
المستفيدين ومستويات الإتاحة للنظام» مدة الإعارة ومواقع المواد» والمطالبات... الخ). 

وتجدر يبنا هنا الإشارة إلى أنه يمكن من خلال النظام إعداد التقارير 2 أثناء 
القيام بعمليات الحفظ الاحتياطي للبيانات مناكاعة8. 
5 - النظام الفرعي للحجز الأكاديمي وحجز المواد: 

يقبل النظام حجزالمواد والآ جهزة» والنسخ؛ مع إمكانية التعرف إلى حجوزات 
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وفق عناصر إتاحة مختلفة مثل المقرر الدراسي أو المحاضر أو عبرم ويقوم النظام 
بإصدار أوامر شراء مقترحة ة للمواد المطلوية بشدة وتخطت عند جنا من الحجوزات. 
5 - النظام الفرعي للتزويد وضبط الدوريات: 

يغطي النظام جميع إجراءات الوظائف الإدارية والمالية والببليوجرافية المرتبطة 
بترزويد المواد «(مثل الحتب والدوريات وأشرطة الفيديو والأقراص المدمجة وغيرها), 
المتفق عليها بين المكتبة والمورد وغيرها من الوظائف التي تم دعمها جميعاً بمعيار 821 
22 . 
07 - النظام الفرعي للجرد: 
التقارين اللاو للجره اللحرتى. 
(- النظام الفرعي للتقارير: 
إمكانية إغدا تحضن التقاريق 2ك اخناء ]تحراءاك العفطل الانمفاط لننياثات: 
دعم اللغة العربية : 


الأننقكة عالق الأخطيرية فقظ: 


أبرزمستخدمي النظام : 
15177 0197لا عاهاذ 1712002م - 
1028 01 0171515نا عوعمتطن0) - 
717 13طمطن[ه00) - 
لا 50 01 615157 017لا - 
- جامعة الإمارات 
- جامعة زايد 
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الفصل الثاني 


؟- نظام 115؟: 


الجدول رقم )1١(‏ يوضح بيانات نظام 7711-5 


بيئة التشفيل 


النظم الفرعية المتاحة 


»ع عدد الاستخدامات المحلية 


»هع عددالاستخدامات علي 
المستوى الدولي 





الملامح العامة للنظام : 


٠‏ خلفية عامة: 





٠‏ كلاكام 

- الخادم: حاسبات متوسطة تعتمد على إصدارات مختلفة من 
نظام تشغيل 115/116 

- العميل: حاسبات شخصية تعمل على نظم 3.11 1171000175 
و171095 أو أعلى 

- فاعدة البيانات: تعتمد على نظام 073616 لإدارة قواعد 
البيانات العلاقية 

١-الفهرسة‏ والاستناد 

" - الفهرس المتاح على الخط المباشر 


5 التزويد 200 ضبط الدوريات 
ه - الإعارة والحجز الأكاديمى 1 -الجرد 
“ - الخدمات وخدمة المجتمع 8 - التقارير 


-١‏ إدخال البيانات العربية واسترجاعها 
؟ - الشاشات (غير مككتملة التعريب) 

*- الرسائل (غير مكتملة التعريب) 

4:- المساعدة (غير مكتملة التعريب) 0- الطباعة 

٠ه ١4‏ نسخة(شبكة مككتبات ككليات البندسة بالجامعات 
المضيزية) 

975 نسخة متكاملة 


أنشئت شركة 10201001960 1711.5 29 نتيجة لتعاون كل من قسم الحاسيات 


بمكتبة معهد فيرجينيا للفنون ع]1اتائكم1 عتصطءع):01 12ماع :71 » وجامعة ولاية فيرجينيا 


الماع انمتا عنهاذ ونماعن1/» ويعتبر نظام دتعاولا5 لإنه1طئنآ لاعتصطءء1' دتمتع:1ل؟ المعروف 


مغئع 
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الختتضارا وانتم 711:5 هنو أو تجاح لهذا الساون وقد صن وهام 151/4 الاستدناء 
المحلي بمكتبة معهد فيرجينيا للفذون وجامعة ولاية فيرجينياء ثم ما لبثت الجامعة أن 
درست التسويق التجاري لهذا النظام» واستغرق الآمر خمس سنوات منذ تاريخ أول 
استخدام للنظام بالجامعة» وبحلول عام ١158م‏ تم استخدام النظام ب عدة مكتبات 
أكاديمية ومتخصصة:؛ وك عام 5860ام تم إنشاء شركة 60غ012م12201 1711-5 
(الشركة الحالية) كجزء من أحد المشروعات المرتبطة بكل من جامعة فيرجينيا 
والمعهد ثم انفصلت فيما بعد حكيان خاص مستقل مادياً ووظيفياًء وتقوم الشركة 
تخاليا حتظومى عع :التعديك لتتمكل ف الإ ضبد ]7810 (التسكة اللطوو م نظام 
5 وتم طرحه تجارياً عام 1491م؛ وهي نسخة يعيبها عدم دعمها للغات غير 
الرومانية'”". 

وتجدر الإشارة إلى أن أحدث إصدارات الشركة 1715021126 تمت إتاحتها 4 بداية 
م وهي تعتبر من واجهات الجيل الثاني لنظم المكتبات بما تتيحه من إمكانات 
ويب 2 2.0 75 » وبرامج دعم البحث الموحد اع7ه56 360]ء0ع1: ولم تطرح ب 
الأسواق العربية حتى الآن ربما لعدم اكتمال تعريبها. 

٠‏ مكونات النظام: 


يتكون النظام من النظم الفرعية التالية: 


١-الفهرسة‏ والاستناد ؟" - الفهرس المتاح على الخط المباشر 
“- التزويد غ- ضبطالدوريات 

ه - الإعارة 51 -الجرد 

- الخدمات وخدمة المجتمع (غير مكتملة) - التقارير 


يتيح النظام استخدام الأوامر 5 9و والقوائم 1051762 21611 ةك جميع 
عمليات النظام؛ ويعمل النظام من خلال قاعدة بيانات واحدة تستخدم 2# جميع النظم 
الفرعية» ويتم التعامل من خلال واجهة واحدة لكل نظام فرعيء ويتطلب الانتقال من 
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الفصل الثاني 
نظام فرعي إلى آخر الخروج والدخول للنظام مرة أخرى.» كذلك يتطلب كل نظام 
فرعي وجود جهاز عميل 011606 مستقل» ويتاح هذا النظام 4 أكثر من إصدارة 
للحاسبات المتوسطة أو الصغيرة» ونسخة للعمل # بيئّة نظام تشغيل الدوس 205]آ. 
-١‏ النظام الفرعي للفهرسة والاستناد: 

يتيح النظام إامكانية إنشاء التسجيلات البيليوجرافية وتسجيلات الاستناد 
وتعديلها وتحريرهاء. هذا بالإضاقة إلى دعم النظام استخدام معيار مارك بقوالبه 
المختلفة 10150315 314160 لحكل من التسجيلات الببليوجرافية وتسجيلات الاستناد 
الخاصة ببعض الدول مثل: الولايات المتحدة 115 وكندا كن وأستراليا 4115 والمملحكة 
المتحدة >1ل] وفنلندا 1"121؛ ويدعم النظام استخدام نظم تصنيف ديوي العشري (106176 
11 ممللهء012551) 1قصساءء<[؛ والتصنيف العشري العالمي 221اءءآ1 531تءالمنآ 
)1010 013551262008)»؛: وتصنيف مكتبة الحكونجرس ‏ 0008726255 015 1131[7آ 
0آ همننه 012551 » ويتم استخدام مجموعة القوالب هذه 4# أثناء العرض والطباعة» 
بالإشافة إلى تواعف اشيكال عرص الخرى قاع سن خلال النظاء؛ حاف إن فوافر 
أكثر من شكل لاستمارات الإدخال ويتاح للمكتبة تعريف استمارات إدخال خاصة 
بهاء ويتيح النظام أيضاً استخدام تقنيتي الحقول الثابتة والمتفيرة على مستوى التسجيلة 
الؤاحوةكما بين التطاء تو حو مزامع قعويايه بتكن ملاتا تضدير تسجيلات 
الفهرسة والاستتاد واستيرادها من نظم أخرى وتحويلها إلى قالب مارك وذلك سواء عن 
طريق وسائط التخزين المختلفة» وتتيح الإصدارة 71100132 النقل المباشر للتسجيلات من 
النظم الدولية» أو باستخدام بروتوكول نقل الملفات 1"17»: ويتم تحديث كشافات 
النظام تلقائيا لبيانات الاستناد وبيانات التسجيلات المحملة. 


؟ - النظام الفرعي للفهرس المتاح على الخط المباشر: 
يمكن البحث أ الفهرس باستخدام الروابط المنطقية: 08 ,]20 , 800 للغة العربية 
وكذلك للغة الإنجليزية حيث يتاح بها أيضأً استخدام إمكانات البتر الأيمن فقط 
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للكلمات؛ يعتمد على فاعدة بيانات مبنية على الععالاقات حكمحرك للبحث» ويمكن 
تحديد البحث بكل من: المؤلف - الموضوع - رؤوس الموضوعات - رقم الطلب فضلاً 
عن أي حقل بالتسجيلة أيضاًء ويمكن البحث من خلال الكلمة والجملة» الكلمات 
الدالة» البحث المتقدم» إضافة إلى إمكانية استخدام بحث الإنترنت مباشرة من خلال 
النظام» كما يتيح إمكانية إجراء الاستفسارات المرجعية التي يتم إضافتها للنظام بناء 
على طلب المكتبة» ويتيح استخدام أسلوب القوائم اختيار الروابط المنطقية لإجراء 
البحث مع إضافة نماذج توضيحية وأمثلة لكيفية إجراء البحث» مع إمكانية إضافة 
المكتبة لحقول أخرى قابلة للبحث والتصفح واستخدام قوائم الكلمات الموقوفة, كما 
يمكن التصفح باستخدام بيانات المؤلف»؛ العنوان» رؤوس الموضوعات:؛ ويضاف إليها 
رقم الطلب # حالة الاسترجاع؛ كما يتيح النظام أكثر من شكل للعرضء منها: 
-١‏ الشكل المختصر: تعرض فيه التسجيلة 4 سطر واحد للبحث؛ ” - الشكل 
الكامل: بأسماء الحقول؛ ١‏ - إمكانية عرض التسجيلات ب شكل بطاقة وفقا 
لقواعد الفهرسة الأنجلو- أمريكية:؛ ؛ - توجد إمكانية تحديث شكل عرض خاص 
بالمكتبة وفقاً للحاجة؛ مع إمكانية طباعة التسجيلات بأشكال العرض السابقة: 
وتصدير التسجيلات واستيرادها 4 قالب مارك. 


يتم التعامل مع النظام من خلال عدة واجهات: واجهة رسومية ع20عاهآ لمعتطمة:0 
01 باستخدام نظام 7100015 معروفة باسم 29826/ا15825: واجهة الويب المتاحة من خلال 
الأسية وماهوو فالا كي هراسرنوانة الليحك ,وقو معينا 20950 واخيرا: واحية نميل 
نح خلال امتخناء نظا البوس 608 مم مافحظة أن النظاء يدعم :واحية للاستتخدام 
باللعة العرميةو جحو حسم خدوطة نا المرامع للخصيق اذام لاس جاع الست النمن 
الفائق والتي لا تتوافر سوى 4 الإصدارة 25/106408 وتوجد ملفات مساعدة نصية مرتبطة 
تالشافة اتحالكة::ولكنها غير سمكدين العزيي» وتتيع هذه الميكافهة مركن اذ 
وشروحات للمستفيد 4# أثناء إجراء البحثء» أو أية وظيفة متاحة من خلال الفهرس 
متاح على الكمك البائقني :يداح مق خلال هذا النطاء ايها إمجتكانية تعديم خدمات 
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١‏ لفصل الثاني 
مثل تسليم الوثائق حيث يرتبط الفهرس المتاح على الخط المباشر مباشرة بقواعد بيانات 
النصوص الكاملة. 


؟ - النظام الفرعي للإعارة: 


يتيح النظام إنشاء تسجيلات المستفيدين وتسجيلها وحذفها وتعديلها مع ربطها 
بقاعدة البيانات الببليوجرافية والفهرس المتاح على الخط المباشرء وبقية النظم الفرعية 
الأخرى؛. كما تتيح الوظائف المرتبطة بإجراءات التجديد والاستهلامات وتجديد 
الأقد اكاك : تلان كاش تامحطارات: 

ويمكن تحديد الوظائف الممكن استخدامها من قبل العاملين» وذلك عن طريق 
التحديد المسبق وتعريف سياسات المكتبة بالنظام 166210102 201165 (كتحديد فئات 
المستفيدين ومستويات الإتاحة للنظام؛ مدة الإعارة؛ ومواقع المواد» والمطالبات... الخ): 
ويرتبط بكل من نظام الحجز الأكاديمي؛. ومكتب الحجز وحجز المواد» ويمكن 
للتنتفيد التعنرف:إلق تحالة الوهاء (معازه” .محجوز :.. الخ)+ وإضافة حجر أو إلعازه 
إضافة إلى إمكانية إدراج الاستفسارات المرجعية» واستخدام خدمات المجتمع؛ وتدريب 
المستفيدين المتاحة بالنظام» بالإضافة إلى الخدمات التي تتم من خلال العاملين بالمكتبة 
مثل: الإعارة التعاونية» خدمات تسليم الوثاتق والاستفسارات المرجعية المحلية. فضلا 
عن تجديد الاشتراكات:؛ مع إتاحة النظام لاستخدام نظام البريد الإلكتروني: 
ويمكن 4# حالة تعدد المكتبات إدراج إعارات تعاونية أو حجوزات لمواد بعينها مع 
إمكانية التعرف إلى حالة المواد ومواقعها وإصدار التقارير الخاصة بذلك. 


+ - النظام الفرعي للحجز الأكاد يمي وحجز المواد : 

يقبل النظام حجز ال مواد والأجهزة» والنسخ؛ مع إمكانية التعرف على حجوزات 
الموادء وذلك من خلال التقويم المتاح بالنظام. كذلك يمكن التعرف إلى الحجوزات وفق 
عناصر إتاحة مختلفة مثل المقرر الدراسي أو المحاضر أو غيرهاء ويقوم النظام بإصدار 
أوامر شراء مقترحة للمواد المطلوبة بشدة؛ والتي تخطت عدداً محدداً من الحجوزات. 
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5 - النظام الفرعي للتزويد وضبط الدوريات: 

يغطي النظام جميع إجراءات الوظائف الإدارية والمالية والببليوجرافية المرتبطة 
بتزويد المواد (مثل الحتب والدوريات وأشرطة الفيديو والأقراص المدمجة وغيرها), 
إضافة إلى إجراءات التعامل مع الموردين وأساليب الشراء والشحن والاستلام والدفع 
المتفق عليها بين المكتبة والموردء وغيرها من الوظائف التي تم دعمها جميعا بمعيار 
2 521: مع إتاحة النظام للإجراءات المرتبطة بالاعتمادات المالية» ربط الفهرس المتاح 
على الخط المباشر بالنظام للتعرف إلى المواد المطلوبة. 
5 - النظام الفرعي للجرد: 
التقارير اللازمة للجرد المخزني. 
/ا- النظام الفرعي للتقارير: 

يقوم النظام بإعداد تقارير تفصيلية لجميع الوظائف التي تتم من خلاله. 

٠‏ دعم اللغة العربية: 

يمكن إدخال التسجيلات باللغة العريية واسترجاعهاء مع ملاحظة أن واجهة 
القافل مع خسناكض اللقه العربية لتنيين الاسترهاة: 

: أبرزمستخدمي النظام‎ ٠ 


1715177[] لامأععم مط - 


ع ع أمااوقء117ملا - 
 -‏ جامعة نزوي 


ِ محتبة الإسكندرية 
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الفصل الثاني 


؟ - نظام 11011701: 


الجدول رقم (؟1) يوضح بيانات نظام 110014170011 


» تاريخ إتاحة النظام ع 1554م( بداية إصدار النسحة المتكاملة من النظام) 

بيئة التشغيل - الخادم: حاسبات متوسطة أو شخصية تعمل على نظام 
تشغيل 052 وأيضا نظام تشغيل 771 77712001775 بداية من 
51ام 

- العميل: حاسبات شخصية تعمل على نظم 3.11 17171000175 
وذهمة1؟ أو 211 0015م/1ا 

- قاعدة البيانات: تعتمد على نظام 578451 لإدارة قواعد 
البيانات العلاقية 

النظم الفرعية المتاحة ١‏ - الفهرسة والاستناد 

؟ - الفهرس المتاح على الخط المباشر 

“- التزويد ‏ 14- ضبطالدوريات 

ه - الإعارة والحجز الأكاديمي 5-الجرد 

7 - التقارير 

',مستوى كعريب النظام” ١١ ٠١‏ 21 .إدكان التياناك العربية واشترجاعها 

* - الشاشات *- الرسائل (غيرمكتملة التعريب) 

غ- المساعدة (غير مكتملة التعريب) 

ه- الطباعة 1- الفرز 

»ء عددالاستخدامات المحلية |  »‏ "نسخ 

عددالاستخدامات على اه ١5١5”‏ نسخة(40١‏ نسخة متكاملة (تم تحميلها 2 

المستوى الدولي المكتبات الرئيسة والبقية هي عدد مكتبات الفروع) 











٠‏ الملامح العامة للنظام: 

٠‏ خلفية عامة: 

تعتبر شركة لاء1061116ه شركة منبثقة عن الشركة الأم عع 1ع ملم 
2 العاملة 4 مجال الاتصالات بالولايات المتحدة الأمريكية. حيث بدأ 
اهتمامها تجارياً بمجال نظم المكتبات المتكاملة بداية من عام 196٠‏ 9" حين عهد 
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إليها بتطوير نظام 20001:0؛: حيث فامت الشركة بشراء نظام نوتيس المتكامل 110115 
من شركة 10015013601 2زه]5ز5 20115 ثم شراء نظام 1212/116 الذي يحمل اسم 
الشركة المنتجة عام ١147‏ وهي شركة رائدة ش صناعة النظم المتكاملة للمكتبات» 
ثم قامت شركة «ءعا عمسم الأم بتحويل كثير من النظم للعمل وفق الإصدارات 
المعو عمق أ نكليتة ]015010 01601182 تحيدة بسيو كل تيبا ده إضداراك وطيفية 
خاصة بالفهرسة:» والتزويد أو ضبط الدوريات وهكذا . وكذلك وفق نوع المكتبة 
(متخصصة:؛ عامة» مدرسية... الخ)» وبعد تمام إنشاء الشركة الحالية «اءعاتعمم 
5 131 نآ التي خصصت لدعم تلك النظم ا وكذلك تولي إصدار نسخة 
متكاملة من نظام هورايزون 1101112011 ليعمل 2# بيئّة الخادم/العميل 7ه 5/امعنان0 
وفق نظام تشغيل 05/2 ثم تطويرها إلى النسخة الحالية "". 

ومنذ نهاية ٠٠١4‏ وبدايات ٠٠١1‏ قامت شركة سيرسي بالاندماج مع شركة 
داينكس وبالتالي أصبحت هي الشركة المسئولة عن تسويق وتطوير نظامي هورايزون 
ويونيكورن:» وتعتبر الإصدارة سيمفوني 5000001 أحدث الإصدارات ""' وهي نتاج 
دمج نظامي هورايزون ويونيكورن بعد أن توقف تطوير نظام هورايزون حتى الإصدارة 
رقم ؛ التي اعتبرت إصدارته الأخيرة». حيث إن الإصدارة الثامنة لا زالت تعاني بعض 
المشكلات التقنية الآمر الذي دعا شركة سيرسي داينكس إلى الإسراع بعملية النقل 
إما إلى نظام يونيكورن ثم التحديث إلى الإصدارة سيمفوني باعتبارها عملية تحديث 
روتينية» أو الإبقاء على نظام هورايزون بإصدارته السابعة وتقديم الدعم اللازم له وهي 
عملية اختيارية تقرر من قبل المكتبات المستخدمة لنظام البورايزون» هذا وقد أصدرت 
الدراسة أن كلك العلا الستخدميق للهورايزون كرو "الافتعال إلى اليوديكورن د تحين 
قرر الثلث الثاني الإبقاء على الإصدارة هورايزون دون خطط حالية أو مستقبلة لتغييره أو 
تحديثه؛ بينما الثلث الأخير قرر التخلي عن الخيارين والبحث عن بديل جديد 7". 


٠‏ مكونات النظام: 
يتكون النظام من النظم الفرعية التالية: 


١‏ -الفهرسة والاستناد “ - الفهرس المتاح على الخط المباشر 


3 
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الفصل الثاني 

“- التزويد ‏ 14- ضبطالدوريات ‏ ©0-الإعارة 51 -الجرد 

“ - الخدمات وخدمة المجتمع (غير مكتملة) /- التقارير 

يتيح النظام استخدام الأوامر 5 9و9 والقوائم 1051762 26011 2 جميع 
عمليات النظام؛ ويعمل النظام من خلال قاعدة بيانات واحدة تستخدم 2# جميع النظم 
الفرعية» مع وجود واجهات منفصلة لكل نظام فرعي» مما يضطر المستفيد للخروج 
والدخول إلى النظام مرة أخرى. 


-١‏ النظام الفرعي للفهرسة والاستناد: 

بقيع البنظاغ إمكافية إنقم التسجيلاك الببايوجرافية وتويجيلاك الابيشاد 
وقديله):وتعريرهنا ء والاافة :دهم النظاء اتنتعراء معان هارف يفوالية العقلفة 
45 )شا لكل من التسجيلات الببليوجرافية وتسجيلات الاستناد»؛ ويتم 
امتقفنام غللاة دوه نن القواني يك اكناء'العرطق والطياعة + الاضيافة إل ماحد 
أشكال عرض أخرى تتاح من خلال النظام؛ إلى جانب توافر أكثر من شكل 
اانا ذاه الاتهازج ويكاع الكتب: مدروف اسكتارات إمكال خافبة وهنا كب درن 
النظام أيضاً استخدام تقنيتي الحقول الثابتة والمتغيرة على مستوى التسجيلة الواحدة: 
كما يتميز النظام بوجود برامج تحويلية يمكن من خلالبا تصدير تسجيلات الفهرسة 
والاستناد واستيرادها من نظم أخرىء؛ وتحويلها إلى قالب مارك وذلك سواء عن طريق 
وسائط التخزين المختلفة» وتتيح الإصدارة 711008 النقل المباشر للتسجيلات من النظم 
الدولية» أو باستخدام بروتوكول نقل الملفات 1578 ويتم تحديث كشافات النظام 
تاكن تبناتاك الانكناه ويواتانت التبجيلقه لتحيل 
؟ - النظام الفرعي للفهرس المتاح على الخط المباشر: 

مجسياهة | النهنا مهلي كاده ينانا سني عن الماوضات كيس رك تلا 


ليقي باعفة دا للك المرمية من سنس داه عدوي تنج نكن من انول : 
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العنوان؛ الدورية» المؤتمر» رؤوس الموضوعات؛ الكلمات المفتاحية؛ الموقع؛ ويمكن 
التصفح باستخدام بيانات المؤلف» العنوان» رؤوس الموضوعات؛. كما يمكن التصفح 
من خلال النقر على محتويات بعض المداخل # أثناء عرض التسجيلة؛ وتوجد ثلاثة 
أشكال للعرض: ١‏ - الشكل المختصر لنتائج البحث؛ ” - الشكل الكامل: 
ويضم العرض بأسماء الحقول» العرض بتيجان مارك؛ ويمكن طباعة التسجيلات 
بشكلي العرض الكامل والمختصرء كما يمكن تصدير التسجيلات © قالب مارك: 
يمكن التعامل مع النظام من خلال ثلاث واجهات هي: واجهة رسومية 1تعتامة:0 
01 ءع120ء )م1 باستخدام نظام 7102001775,: واجهة الويب ع71206ه116 ماء777, وبوابة 239.50 
أو عأهع020 239.50 لأغراض البحث المباشرء مع ملاحظة افتقار واجهتي * ٠165‏ 
0 لكثير من الإمكانات المتاحة ك الواجهة الرئيسة للويندوز 2171000175 ويتيح 
النظام الدخول على نظم 77/1371 ,81:11 ,001:0 على الخط المباشرء ويتاح من خلاله 
أيضا إمكانية تعرف المستفيد على حالة الوعاء (معار- محجوز... الخ): وحالة 
المستفيد» أو إجراء الحجز أو تجديد الاستعارة للمادة من خلال النظام أو من خلال 
الباتف. كما تتاح خدمات المجتمع للمستفيدين من خلال النظام؛ وأيضا خدمات 
تشليه: الوشائق والتمرف إن مواقم المواد التضنافة حديكا للنظاء» مع إمبكانية إلحواء 
البحث # قواعد البيانات العالمية من خلال واجهة الويب » ويوجد ملف مساعدة نصي 
باللغة العربية يمكن استرجاع محتوياته تبعاً للوظيفة التي يتم التعامل معها حالياً: 
عوطت السام ناهذا مشهيرا اينطرا لد اكتمال العريب: 
؟ - النظام الفرعي للإعارة: 

يتيح النظام إنشاء تسجيلات المستفيدين وتسجيلها وحذفها وتعديلها مع ربطها 
بقاعدة البيانات الببليوجرافية والفهرس المتاح على الخط المباشرء وبقية النظم الفرعية 
الأخرى؛ كما يتيح الوظائف المرتبطة بإجراءات التجديد والاستعلامات وتجديد 
الاشتراكات:؛ نظاماً خاصاً للإخطارات: ويمكن تحديد الوظائف التي يمكن 
استخدامها من قبل العاملين» وذلك عن طريق التحديد المسيق وتعريف سياسات 
المكتبة بالنظام 106210100 2011165 (كتحديد فئات المستفيدين ومستويات الإتاحة 
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الفصل الثاني 
للنظام» مدة الإعارة ومواقع المواد, والمطاليات... الخ), ويمكن للمستفيد التعرف اك 
حالة الوعاء» بالإضافة إلى الخدمات التي تتم من خلال العاملين بالمكتبة مثل: الإعارة 
القماوتية» بقديات تعدا الوخائق والاستسواراة اتكضية الجانة كشلا هن تين 
الاشتراكات:؛ مع إتاحة النظام لاستخدام نظام البريد الإلكتروني وإمكانية التعرف 
إلى حالة المواد ومواقعها وإصدار التقارير الخاصة بذلك. 
+ - النظام الفرعي للحجز الأكاد يمي وحجز المواد : 

يقيل النظام حجزالمواد والأجهزة» والنسخ» مع إمحانية التعرف إلى حجوزات 
اللوادء ككذلك يكن الضورف إن اسصسوزاك وكى عقا سين إتالعة بتقتلفة: 
5 - النظام الفرعي للتزويد وضبط الدوريات: 

يغطي النظام جميع إجراءات الوظائف الإدارية والمالية والببليوجرافية المرتبطة 
بتزويد المواد «(مثل الحتب والدوريات وأشرطة الفيديو والأقراص المدمجة وغيرها), 
إضافة إن إجراءات التعامل مع الموردين وأساليب الشراء والشحن والاستلام والدفع 
المتفق عليها بين المكتبة والموردء وغيرها من الوظائف التي تم دعمها جميعا بمعيار 
2 521 مع إتاحة النظام للإجراءات المرتبطة بالاعتمادات المالية» ربط الفهرس المتاح 
على الخط المباشر بالنظام للتعرف إلى المواد المطلوبة» كما يتاح من خلال النظام 
استخدام أدلة الناشرين والببليوجرافيات والكشافات المتاحة على الخط المباشر. 
5 - النظام الفرعي للجرد: 

يتاح من خلال هذا النظام إعداد قوائم تفصيلية بتسجيلات النظام؛ مع إعداد 
التقارير اللازمة للجرد المخزني. 
/ا- النظام الفرعي للتقارير: 
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النظة الآنية التكامنه الجاهزة اتتاحة نف شرق رجيات الاي والتطتي 
٠‏ دعم اللغة العربية: 


يمكن تخزين التسجيلات باللغة العريية واسترجاعها.ء فضلا عن أن واجهة 
الاستخدام باللغة العربية» وتوجد مجموعة من البرامج المساعدة الإضاذفية للتعامل مع 
بعض خصائص اللفة العربية مثل: الألف واللام (ال)؛ وبعض البادثات» ولكنها تقلل 
من سرعة استجابة النظام» وتعتبر هذه الإمكانية من أهم ما يميز نظام 1101112011. 

: أبرزمستخدمي النظام‎ ٠ 

تم التعاقد على هذا النظام كما سبقت الإشارة ث4 ثلاث جامعات مصرية 4 عام 
+ طور الترحيب:؛ أو التدريب» وقد رخص استخدام النظام لعدد 006٠6‏ عنوان» للعمل 
على ارمع وستشتروق مسملة عوول د نون الوقى» وه ايها احنيا و اتقطه القرعية التالية 
للاستخدام المحلي: الفهرسة والفهرس المتاح على الخط المباشرء والإعارة وقاعة حجز 
الكتب؛ والتزويد؛ والدوريات» ولم تتح للباحثة قائمة بأسماء المكتبات الأكاديمية على 
المستوى الدولى» حيث تركزت الاستخدامات على المكتبات العامة فقط. 


3 جامعة عجمان - جامعة أم القرى 
- جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية - جامعة الملك عبدالعزيز 
2 جامعة الملك فهد - جامعة الملك فيصل 


 .-‏ حجامفة البجرين - جامعة الخليج العربي - جامعة الكويت 
: - نظام المكتبة المتكامل 1152 : 

لقد تناولت المؤلفة أمل وجيه '' هذا النظام بالبحث التفصيليء ولا يزال هذا 
النظام مستخدما ب كثير من المكتبات المصرية» وجدير بالذكر هنا أن جميع 
المكتبات الأكاديمية التي تستخدم هده الإصدارة تعاقفدت بالفعهل غلى استخدام 
الإصدارة 4-115 وذلك وفقا للتقارير الصادرة من مرحز المعلومات ودعم اتخاذ 

00 | 3-5 

القرار 
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ه - نظام المكتبة المتطور ٠-115‏ : 


الجدول رقم (1) يوضح بيانات نظام 4-115 


تاريخ إتاحة النظام 
بيئة التشغيل 


النظم الفرعية المتاحة 


عدد الاستخدامات المحلية 
عدد الاستخدامات علي 


المستوى الدولي 


٠‏ الملامح العامة للنظام: 


٠‏ خلفية عامة: 





٠‏ 11م 

- الخادم: حاسبات متوسطة أو شخصية تعمل على نظام 
تشغيل "111 17171000155 

- العميل: حاسبات شخصية تعمل على نظم 17/1095 أو 
52100 

- قاعدة البيانات: تعتمد على نظام 84517ل!ا5 لإدارة 
قواعد البيانات العلاقية 4 النسخة المبسطة ونظام 
عاعة01) للنسخة الموسعة 

١-الفهرسة‏ والاستناد 

؟ - الفهرس المتاح على الخط المباشر 

غ+- ضبطالدوريات ©0-الإعارة والحجز 

8- التقارير 


-١‏ إدخال البيانات العربية واسترجاعها 
؟ - الشاشات 1 ؛ الرشساكل” (42- المسباعدة 
ه- الطباعة 
هوه 60" نسخة 


4 نسخ مستخدمة بالدول العربية. 





يعتبرهذا النظام الذي ظهر 4# منتصف 1198م ''" 'المعروف اختصارا ب 15:آ-4 
هو الإصدار الثالث © سلسلة برامج 15 الذي أعده وأشرف عليه مركز معلومات 
زكاسة :مجلس الوؤراء؛ ويجرئ الآننأيضا تظوير هذه الفمظة بك إفدارة الخو تسن 
حاط كللظ. 
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بدك قات لككفراث اضر والعونيةبامها اذى إن تفهيع المحكفات الصيرية لصوي 
ميكنا نه هق النظاء النذوى ]ع البططاه الاك »ديم لمك كيين الكنو جم ا الما 
لنظام 1:15 حوالي 207/ من إجمالي المكتبات التي تستخدم نظم آلية ب مصر ”": 

وقد صدرت من هذه السلسلة الإصدارات التالية: 

5 الإصدارة الأولى : صدرت عام ام واستخدمت 4 مكتيتين. 

. الإصدارة الثانية : صدرت عام 5م واستخدمت 2 ١/١‏ مكتية. 

؟ً الإصدارة الثالثة : صدرت عام 156 ام واستخدمت 2 مكتية واحدة. 

5 الإصدارة الرابعة : صدرت عام 6ام. 


ويصدرهذا النظام ‏ إصدارتين: المبسطة للمكتبات الصغيرة»؛ والموسعة 


٠‏ مكونات النظام: 

يتكون هذا النظام من النظم الفرعية التالية: 

> القهزينة والانتتاد” ' ٠‏ + الفونرس اشاح غلى الخط الباشز 

اك - «حسقل المووناف © العار: واد تك الفا ريو 


ويتيح هذا النظام استخدام القوائم 1017607 1161101 كك جميع عملياته» وهو يعمل 
من خلال قاعدة بيانات واحدة تستخدم 4# جميع النظم الفرعية» ويتم التعامل من خلال 
واجهة واحدة لجميع النظم الفرعية أيضاء ولا يتطلب الانتقال من نظام فرعي إلى آخر 
الخروج والدخول إلى النظام مرة أخرى. 
-١‏ النظام الفرعي للفهرسة والاستناد: 


يتيح هذا النظام إمكانية إنشاء التسجيلات الببليوجرافية وتسجيلات الاستناد 
وتعديلها وتحريرهاء. هذا بالإضاقة إلى دعم النظام استخدام معيار مارك بقوالبه 
المختلفة 10110215 11410 لكل من التسجيلات الببليوجرافية وتسجيلات الاستناد» 
وتتضمن قوائم الاستناد بالنظام: قائمة بالمؤلفين» وأخرى بالمسئولية الفكرية (الدور) , 
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الفصل الثاني 
الفأشدريق: التشورفاكء التتلاسل:«الناطق» استكال الأوكية :«الأساحكة (اناكة 
التقدز)+ انواع الأوعية الدول» اللقات» واخيرا قاعية ياسماء الؤتكرات:ويسي النظاء 
بإدحال اسم اللؤلف على أن.يكون مدؤنا يقائمة الأسهاد"الرئيسة» وغلى هنذا لابد من 
إطنافة اسم المولف قبل 'إدكالةه ياستمازة الإدشال”» ومكتذا بالنسبة للدوره» والتافي 
والموضوع وغيرها ‏ كل بيان مرتبط باستخدام قائمة» ويتم استخدام هذه المجموعة 
من القوالب # أثناء العرض والطباعة؛: كما يتيح النظام استخدام برامج تحويلية 
يمكن من خلالبا تصدير تسجيلات الفهرسة والاستناد واستيرادها من نظم أخرىء 
وتحويلها إلى قالب مارك وذلك عن طريق وسائط التخزين المختلفة» كما يتاح من خلال 
هذا النظام إعداد قوائم تفصيلية بتسجيلات النظام» مع إعداد التقارير اللازمة للجرد 
المخزني ولكنها تتم من خلال النظام الفرعي للفهرسة والاستناد. 
؟ - النظام الفرعي للفهرس المتاح على الخط المباشر: 

يعتمد على قاعدة بيانات مبنية على العلاقات كمحرك للبحث؛ يتميز النظام 
بوجود واجهتين للبحث العربية والإنجليزية: ويمكن من خلال أيهما القيام بعملية 
البيضة :ذون الحاجة إلى الدعول والخروع من النظاء أو المكس كما كان 
بالإصدارات السابقة)؛ ويستخدم النظام أسلوبي البحث البسيط والمركب: كما يتم 
بحث الحقل بالكامل عن طريق الإدخال أو يتم الاختيار من قائمة العناوين المرتبة 
هجائياء يمكن استخدام الرابطتين: و/ أو فقط؛ ويتاح شكل للعرض باللغة العربية؛ 
كوا كم الستمودق هموق معد :فيا هذا التبليل والسؤان وماس اللوطموع» :هنذا 
ويوجد نوعان من المساعدة: ملفات مساعدة نصية:» والثاني: ملفات المساعدة باستخدام 
الوساقط المتعددة:- وتتميؤ يشترح:من خلال الوسائط المتغددة لخصائصن النظاء وتعليمات 
الاستخدام (بالصوت والصورة)» وهو ما ينفرد به النظام عن غيره من النظم» كما 
يمكن تصفح التسجيلات باستخدام بيانات المؤلفء العنوان» رؤوس الموضوعات: 
ويوجد شكلان فقط للعرض: الشكل المختصر: تعرض فيه التسجيلة ب سطر واحد 
للبحث؛ والشكل الكامل: بعناوين الحقولء؛ ولا توجد إمكانية إعداد أشكال 
مخصصة للطباعة والعرضء؛ ويمكن طباعة التسجيلات بشكل العرض الكامل»؛ 
كم يبك مضي السعيلات ذه فالتورنازك (فيوكابل وريم العام ل فى خادل 
واجهة معدة باستخدام نظام 77100015,: كما يمكن للمستفيد التعرف إلى حالة 
الوعاء (معاز- محجوق..: الخ ): 
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؟ - النظام الفرعي للإعارة: 

وفع النقلا دز فيه عد كي قد السطي ‏ ركسك الها وعلاتها وفله يها مع رفيا 
يقاهية البيانات الببليوجواضية والفهويج انثا على الحظ المناشيرء كي ودبع إجكاني: 
القشرف ]ان حائتة دواد ومو اعدهناء وا فجن ف بالساريروا يكام يولم كب فيه أنهنا 
الوكتاقق الر سكل سند اتات المدمين وا امخظنا راك و الارتها ف والدراملاث «مسنيية 
+ - النظام الفرعي للحجر: 

يقبل النظام جميع الإجراءات المرتبطة بتسجيل حجوزات المواد ومتابعتها.ء مع 
- النظام الفرعي لضبط الدوريات: 

يغطن النظام جميع إجراءات الوظائف المرتبطة بالتجليدء إدخال مقالات الدوريات 
وانستتحا عه زرواه واه كيدرس الشورواك رفظ العينرين السالد هل التحظل امنا سل 
بالنظاء للتهرف :إلى نواد المطلوبة»«كما يتاع منن خلال النظام التعرف إن المقالات النتن 
تضمها أعداد محددة من الدوريات. 
5- النظام الفرعي للتقارير: 
وإعداد قوائم بمقتنيات المكتبة؛ وقوائم بمقتنيات المكتبة وفق النوع» وقوائم 
بالمستفيدين» بالإضافة إلى طباعة ملصقات الأوعية. 

دعم اللغة العربية : 

: أبرزمستخدمي النظام‎ ٠ 
600 
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5 - فظام نادم 1م : 


الجدول رقم )١4(‏ يوضح بيانات نظام 1,1:1”11م 


بيئة التشغيل > . لخاد تسايات متوشظ: تعذل عزن نظا فقن 10286 


- العميل:منافذ صماء 16171012215 (101111123 أو حاسبات 
شخصية تعمل على نظام 3.11 71771000175 أو 171095/98آ 
وتتصل بالنظام باستخدام نسخة خاصة من برنامج اعماء1' 

- قاعدة البيانات: نظام إدارة قواعد بيانات معد خصيصا 
للنظام طمعاىط 

النظم الفرعية المتاحة ١-الفهرسة‏ ؟ - الفهرس المتاح على الخط المباشر 

* - التزويد غ- ضبطالدوريات 

ه - الإعارة 1 - التقارير 

مستوى تعريب النظام -١‏ إدخال البيانات العربية واسترجاعها 

- الشاشات (غير مكتملة التعريب) 

'- الرسائل (غير مكتملة التعريب) 

غ- المساعدة (غير مكتملة التعريب) 

ه- الطباعة 

»ه عدد الاستخدامات المحلية | هه ١نسخة(مستخدمة‏ ف مكتبة مبارك العامة *) 

هع عددالاستخدامات على | »ه ١59١‏ نسخة متكاملة 

المستوى الدولي 








٠‏ الملامح العامة للنظام: 
٠‏ خلفية عامة: 


تم إنشاء هذا النظام من قبل شركة إكس ليبريز كنطنآ :8 عام ١187‏ !**, 


اليونيكورن بالتوازي مع نظام 1م416 ومنن نهاية ١١٠5م‏ بداية "١٠٠5م‏ تم التشغيل النهائي لنظام 
اليونيكورن . 
- وفقا للمعلومات الواردة بموقع الشركة. 


« 
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تعتبر الإصدارة المستخدمة ‏ مكتبة مبارك العامة هي النسخة القديمة من النظام 
18211 التي تم تحديثها بإصدارة أخرى ”*" تعمل 4 بيئة الويندوز 77/100015 وتعرف 
ب 500 1111م وقد أعدتها وأشرفت عليها جامعة القدس (أورشليم) وهي تعتبر إصدارة 
والاستعانة بالواجهات المختلفة لأغراض الاتصال المباشر بشبكة الإنترنت للمواقع التي 
تتعامل 4# النصوص الكاملة للوثائق مثل 5881500» وعلى الرغم من وجود الإمكانات 
الأحدث والأفضل المتاحة لبذه الإصدارة 500 415211 إلا أنه لا تزال جامعة القدس 
(أورشليم) 9" تتعامل بالإصدارة السابقة القديمة - المستخدمة سابقا بخ مكتبة 
مبارك العامة - وذلك لأن النظام الأحدث لا يزال 4# مراحل التطوير لاستخدامه بكل 
من اللغة العربية أو العبرية أو الروسية بالكفاءة الأساسية الكافية: واللازمة لتخزين 
البيانات العربية والعبرية» الأمر الذي يؤثر # أدائه» وعلى ذلك فإن الإصدارة التي 
استخدمت 4 مكتبة مبارك العامة تعتبر أفضل نسبيا من الإصدارة الحديثة على 
النظام انه يستخدم شفرة تعريب خاصة بالشركة الإسرائيلية المنتجة ترتب عليها 
صعوبات عند تحويل البيانات”*"*' وقد أشار التقرير السنوي لسوق نظم المكتبات 
المتكاملة '*' أن نظام 500 م416 تصدر قائمة مبيعات النظم المستخدمة # المكتبات 
١ام‏ إصدارة وذلك حتى نهاية عام /ا. كمع وأن أحدث إصدارته 0ط التى صدرت 
عام 7٠٠١‏ تعتبر من واجهات الجيل الثاني لنظم المكتبات المتكاملة. 

٠‏ مكونات النظام: 

يتكون هذا النظام من النظم الفرعية التالية: 

١‏ -الفهرسة والاستناد ١‏ ” - الفهرس المتاح على الخط المباشر 

اليونيكورن . راجع : 
أسامة لطفي محمد . تحويل بيانات المكتبات : المخاطر والتحديات. المكتبات الآن . س ؛ » ع 
(يناير /1١٠5م)‏ 

معاس اختياس النظمالألية المتكاملة ذ المحكتبات الجامعية 
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الفصل الثاني 

«اد.. - التزون. . 4-.. يفل السووناث. + 6جالامارة:  .‏ 5تاسنن 

- الخدمات وخدمة المجتمع (غير مكتملة) ات التفاويز 

ويتيح هذا النظام استخدام القوائم 105762 نادء81 كك جميع عمليات النظام» 
ويعمل من خلال قاهدة بيانات واحدة تستحدخ 4# جميع النظم الفرعية» ويتم التعاميل 
وم خاذل ولجهة واننده لحي الفظم القزفية: ولا يتطنب الافتطال من بطاء فرعي إلى 
آخر الخروج والدخول إلى النظام مرة أخرى. 
-١‏ النظام الفرعي للفهرسة والاستناد: 

يتيح النظاع إمكانية إنشاء التسجيلات الببليوجزافيينة وتسجيلاك الاميتتاد 
وتمنيلنها وته رمات والاشدافة لل اعنم النطاء اس تعاة نسار سارك ابتوالعه 
الببليوجرافية المختلفة اللغات 10501265 22814100 ويتم استخدام هذه المجموعة من 
الغوالب بق أناء العرخن والطياعة: كما يتيح النظاء استخدام برامج تحويلية يميكن 
نت ظلانبا قصيدوو التسجيالاه وا رساك نكم زفرى وتعرينها إل فال مارك 
وذلك سواء عن طريق وسائط التخزين المختلفة» كما توجد ملفات مساعدة نصية غير 
فرشظلة بالشاضة »أو تصن طويق الوظيفة الخالية: ومتمل الإعيو 1118:5001 غلن 
تلات هذا العيب» وهي لا تزال ث مرحلة التطوير. 
7- النظام الفرعي للفهرس المتاح على الخط المباشر: 

يذه البسه كا هذا العظاء وجميع التروابظ الخطمية وامكانية وشوا يتين على 
قاعدة بيانات مبنية على العلاقات كمحرك للبحث»؛ كما يوجد بالنظام أكثر من 
واجهة للبحث بالعربية والإنجليزية والعبرية» ويممكن من خلال أيهما القيام بعملية 
البحث دون الحاجة إلى الدخول والخروج من النظام أو العمكس»؛ كما يمكن البحث 
ميج ختلون اتكناينة الشلقي تعد الك ها( باسكد اجكراقالأمساء > وزوس 


قزلء معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 





النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة 4 سوق البرمجيات العالمي والمحلي 


لأحفاه وبتك العف باستكداء بيانات الموتقه: الغتؤان « وؤوسن الموكنوهات حي 
متمد الحكف بساك فى قاطي السك أمنا لطبي لكر طوش عر ل 
قالب مارك» ويمكن من خلال النظام استخدام بوابة 239.50 : ويضاف إليها 2 
الإصدارة 500 1.5211ى واجهات الويندوز 1177120001775 وواجهة الويب م1/6؟. 
؟ - النظام الفرعي للإعارة: 

يتيح النظام إنشاء تسجيلات المستفيدين وتسجيلها وحدفها وتعديلهاء مع ربطها 
بقاعدة البيانات البيليوجرافية والفهرس المتاح على الخط المباشر»ء وإمكانية التعرف 
إلى حالة المواد ومواقعها وإصدار التقارير الخاصة بذلك». كما يتيح الوظائف المرتبطة 
محجونز ... الخ), حما يمكنه أيضا إدراج حجز - إعارة - طلبات التتصوير للمواد 
التي تم استرجاعها. 
+ - النظام الفرعي للحجر: 

يقبل النظام حجز المواد والنسخ» مع إمكانية التعرف إلى حجوزات المواد» وفق 
- النظام الفرعي للجرد: 

يتاح من خلال هذا النظام إعداد قوائم تفصيلية بتسجيلات النظام مع إعداد 
التقارير اللازمة للجرد المخزني. 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ الحكتبات الجامعية 600 





الفصل الثاني 
5- النظام الفرعي للتقارير: 
يتاح من خلال هذا النظام إعداد تقارير تفصيلية لجميع الوظائف التي تتم 
بالنظام. 
٠‏ دعم اللغة العربية: 
الاستخدام باللغة العريية. كما أن رسائل النظام بعضها باللغة العربية قهى غير 
مكتملة التعريب» وحكذدلك بعضص الشاشات» وبالنسية إلى الإصدارة 0 1آ82,[آى لا 
تزال ب مرحلة التطوير بالنسبة للغات غير الرومانية وبخاصة العربية والعبرية» وجدير 
تمثيلات محددة على نوع الشاشات المستخدمة» ومن هذه التمثيلات العربية والعبرية» 
بالإضافة إلى دعمه للطباعة والتحميل البابط / التنزيل باللغتين ياستخدام الطابعات 
النقطية وطايعات الليزر. 
٠‏ أبرزمستخدمي النظام : 
1715107 ع2101م - 
م ل 01 0176151137ل]ا الاع1ط11 - 


تتتتعامد1 111001 لله دااع[ 7اأذتاعء لملا عتداك متلهقط0 - 


.لكك اع'1' 01 100171515 - 


طلم معاس اختياس النظمالألية المتكاملة ذ المحكتبات الجامعية 





النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة 4 سوق البرمجيات العالمي والمحلي 


/ا - فظام دتانام8 لتم : 


الجدول رقم )١١(‏ يوضح بيانات نظام 11)1111151”1:175' 


تاريخ إتاحة النظام ٠‏ كلاكام 

» بيئة التشغيل 3 الخادم: حاسبات ث شخصية تعمل على نظام ت تشغيا 
1 1015 مامالا 
- العميل:حاسبات شخصية تعمل على نظم 8 أو 
1 15 ااا 


- قاعدة البيانات: تعتمد على نظام 8248515 لإدارة قواعد 
البيانات والذي يتضمن بعض إمكانات استرجاع القصوض 
النظم الفرعية المتاحة ١-الفهرسة‏ والاستناد 

" - الفهرس المتاح على الخط المباشر 

* - التزويد - ضبطالدوريات 
ه - الإعارة والحجز 

- الخدمات وخدمة المجتمع (غير مكتملة) 

- التقارير 

مستوى تعريب النظام. | -١‏ إدخال البيانات العربية واسترجاعها 

" - الشاشات ه- الطباعة 

»ه عدد الاستخدامات المحلية |  »‏ "'نسخ 

هه عددالاستخدامات على | »ه ٠٠١‏ نسخة 


المستوى الدولي 











: الملامح العامة للنظام‎ ٠ 

٠‏ خلفية عامة: 

أنشئت شضركة 17112017010160-1111 1017161151017 7/0171011011 شت أوائل 
السبعينيات”'"' كشركة متخصصة # تصميم نظم إدارة قواعد البيانات وإنشائهاء 
ومفتفحاف برامج اشرق «وتكان مع ناكو إنذاتعها نظا 818/8 وهو نطاء لإذارة فواعين 
الثانات قدو كناف لاسر اميه الناكقة ونوا ل تطوور يك قعص شام العيند 
التدكارى رون كلانه الساص وبادارةاقواضن البوانات سين اانا هيه الل شرك 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة ذ المحكتبات الجامعية 606 























الفضيل عاج 
101 بتطويره باستخدام نظامها الخاص 84515 فصدرت الإصدارة كام 84515: وبداية 
من عام 1985م قامت الشركة بإصدار النسخة الأولى من النظام المتكامل 
15 اعتماداً على النظام الأصلي 21:5 84515 مع تزويده بالوظائف الخاصة 
بالشل الموفيية الخضاة واس النيس الشتاكاري ند ضام كر ة او واهها كيس 
الشركة النقجة ماديا وفيا من خلؤل افنتراكه ا تطوين النظأة :ا ستذازافة المغتلقة” 
واستخدم أولا ‏ نظام 0012» هذا وقد تولت شركة الجيزة للنظم 5751151/5 6124 
تسويق هذا النظام بعد أن تم تعريبه جزتياً» ولكنها قد توقفت عن تسويق نظام 
15 12آطءة1 منذ ما يقرب من ثلاث سنوات تقريبا 9؟*, وتعرف أحدث إصداراته ب 
كساط 1190111118 ونام 15 كه8 . 

٠‏ مكونات النظام: 

يتكون هذا النظام من النظم الفرعية التالية: 

3 "الفيريفة والأسسد- ٠:27‏ «الفيريل الفانوصلى الشف الباشر 

#تد الكزوين ند .ضيظة الدوريالت. “ماك الإفاوه: 2 «الجرد 

9 امات وحيجة المحضم :فور مضب انح «التفاوقد: 

ويتيح هذا النظام استخدام الأوامر 2205 نتدره© » والقوائم 101767 م8 2 
جميع عمليات النظام» ويعمل النظام من خلال قاغدة بيانات واحدة تستخدم 4 جميغ 
النظلم القرضية ىنم التعامل هن خلال وانحية وانعر تحني التحلم القرهي )ول تسالب 
الانتقال من نظام قرغي :إلى اخ را الخروي والمهول إلى النظاء ميزه اخرى: 
-١‏ النظام الفرعي للفهرسة والاستناد: 

تفيل النظاء إتكافينة قا النيتعياؤة الات رط وعسيسياةك الابسهاذ 
وفللها وتعريوهاه هيدا بالإعسافة العم النظاء امكعرام سيار مارك يقوالية 


المختلفة 15010305 31410 لحكل من التسجيلات الببليوجرافية وتسجيلات الاستناد» 
ويتم استخدام هذه المجموعة من القوالب 4# أثناء العرض والطباعة:» بالإضافة إلى 


عم معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 





النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة 4 سوق البرمجيات العالمي والمحلي 


تزاجن ابإتكان عوط ألغرى هام من كاذل النظاء: إشافه إلى واف اكدرمن شك 
لانساراف الإذحال؛ زيتاك للميكتية كبريت انتساراك إوتكال خافة ريا كما يقد 
النظام أيضاً استخدام تقنيتي الحقول الثابتة والمتفيرة على مستوى التسجيلة الواحدة: 
كين حي المكلاد رودي يررك لعو اجا بوك موق اكز رن سردي كاله العيوية 
والاسضاك واستيزادها سو انظم اخري وتحويلها ىقالت مارك :ولك سواء عبن طريق 
ونا فطل القشوين) خف 


؟- النظام الفرعي للفهرس المتاح على الخط المباشر: 

يتم البحث برابطتين منطقيتين فقط هما : :0 , 300 » ويعتمد على قاعدة بيانات 
مبنية على العلاقات كمحرك للبحث؛ ويتميز هذا النظام بوجود واجهتين للبحث 
العربية والإنجليزية» ويمكن من خلال أيهما القيام بعملية البحث دون الحاجة إلى 
الدخول والخروج من النظام أو العكسء ولا توجد إمكانية إعداد أشكال مخصصة 
للطباعة والعرض؛ كما يمكن التصفح باستخدام بيانات المؤلف» العنوان» رؤوس 
الموضوعات؛» ويوجد شكلان فقط للعرض: الشكل المختصرء وتعرض فيه التسجيلة 
سطر واحد؛ والشكل الكامل: بعناوين الحقول: كما يمكن طباعة التسجيلات 
بشكل الكريض الكادزي: كن يكن تصوكر (لممصيلوك:واسدرادها :ويب التعاميل 
من خلال واجهة معدة باستخدام نظام 7712001775: وتوجد ملفات مساعدة نصية غير 
مرتبطة بالشاشة الحالية أو محتويات الملف. 
؟ - النظام الفرعي للإعارة: 

يتيح هذا النظام إنشاء تسجيلات المستفيدين وتسجيلها وحذفها وتعديلها. مع 
ربطها بقاعدة البيانات الببليوجرافية والفهرس المتاح على الخط المباشر وبقية النظم 
الفرعية الأخرى. كما يتيح وجود الوظائف المرتبطة بإجراءات التجديد والاستعلامات 
وتجديى الاستعرانكات::ويمتكن الميسنيي الترف إل بخالة الوصاء+ بالأعسافة إلى 
الخدمات التي تتم من خلال العاملين بالمكتبة مثل: الإعارة التعاونية» خدمات تسليم 
الوثائق والاستفسارات المرجعية المحلية» فضلا عن تجديد الاشتراكات» مع إتاحة 
النظام لاستخدام نظام البريد الإلكتروني؛ ولإمكانية التعرف إلى حالة الموادء 
ومواقعها. وإصدار التقارير الخاصة بذلك. 


060» 
2 
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الفصل الثاني 
+ - النظام الفرعي للحجز الأكاد يمي وحجز المواد : 

يُقيل' لظا نجسو المواد:والتسع مني ]مكاني: التموفة إلى تحتصو رات المواد :وطق 
مام اكائدة كاف 
5 - النظام الفرعي للتزويد وضبط الدوريات: 

يغطي النظام جميع إجراءات الوظائف الإدارية والمالية والببليوجرافية المرتبطة 
بتزويد المواد (مثل الحتب والدوريات وأشرطة الفيديو والأقراص المدمجة وغيرها), 
إخبناقة إلى | تجراؤاح التعامتل هيم الموؤدين وأسناليب الشراء والشحق والاستلام والتدضم 
المتفق عليها بين المكتبة والمورد» وغيرها من الوظائف التي تم دعمها جميعاً بمعيار 821 
2 مع إقاحنة التظاء للاجخراءات المرقيطة بالاعتساذات احالية»«وريظ الفهيرين المتاح 
فلل التتمق "اتنا شو الفظاء للشرف إل انام التطلويةم كيل يناع مدن ق اذل هذ النظاء 
أيه استهداء آذلة الناعرين وا نبا مجر شان و كج غرف امكاحة غاى الفط اناق 
5 - النظام الفرعي للجرد: 

تفاخ م الال هذا النطاء إعو اذ هراك تنسياره عسعيلاة النظاء مم إعداد 
التقاريزاللازمة للجرد اللخزني, 
/ا- النظام الفرعي للتقارير: 
بالنظام. 

٠‏ دعم اللغة العربية: 

يويك تددزية المتتس اوت بانلغنة العررينة وابتدرحا هيا »هات عدن انوا عي 
الانتعداء باللفةالعرسة 

: أبرزمستخدمي النظام‎ ٠ 


عاتاأتاكم] 21تتممطعء]8ة معانو - 
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النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة ب سوق البرمجيات العالمي والمحلي 


- نظام درره: 


الجدول رقم (15) يوضح بيانات نظام 0111© 


٠‏ النظم الفرعية المتاحة 


مستوى تعريب النظام 
ه عددالاستخدامات 
المحلية 


3. 


.ه عددالاستخدامات على 
المستوى الدولي 





٠‏ الملامح العامة للنظام: 


٠‏ خلفية عامة: 





٠ه‏ 50م 

- الخادم: حاسبات شخصية تعمل على نظام 
تشغيل ‏ 111 1771200155 

- العميل: حاسبات شخصية تعمل على نظم 
52121218 

- قاعدة البيانات: تعتمد على نظام 013616 لإدارة 
فواعد البيانات العلاقية. 

١-الفهرسة‏ والاستناد 

؟ - الفهرس المتاح على الخط المباشر 

'' - التزويد غ+- ضبطالدوريات 

« - الإعارة والحجز الأكاديمي 

- الخدمات وخدمة المجتمع (غير مكتملة) 

- التقارير 

-١‏ إدخال البيانات العربية واسترجاعها 


٠‏ لايوجد 


ه ٠٠‏ نسخة متكاملة (توجد نسخة واحدة فقط 


© لبنان) 





تتولى شركة لوجوس 10005 اللبنانية توزيع النظام على المستوى العربي 00 
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الفصل الثاني 
وتعتبرهذه الشركة الموزع الوحيد له» ولذلك تم الاعتماد بصورة أساسية على التقييم 
والمعلومات المتاحة من خلال الأدلة والتقارير "" بالإضافة إلى موقع النظام على الإنترنت 
” كما يتم تطويره من قبل 001.0 وظهرت منه سبعة إصدارات آخرها 01187 !*“. 

٠‏ مكونات النظام: 

يتكون النظام من النظم الفرعية التالية: 

١-الفهرسة‏ والاستناد ” - الفهرس المتاح على الخط المباشر 

“- التزويد 14- ضبطالدوريات ‏ ه-الإعارة ‏ 5 حالجرد 

- الخدمات وخدمة المجتمع (غير مكتملة) - التقارير 

يتيح هذا النظام استخدام القوائم 1011767 2111 # جميع عمليات النظام» 
ويعمل النظام من خلال قاعدة بيانات واحدة تستخدم 4 جميع النظم الفرعية» ولا 
يضطر المستفيد للخروج والدخول إلى النظام مرة أخرى. 
١‏ - النظام الفرعي للفهرسة والاستناد: 

يتيح النظام إمكانية إنشاء التسجيلات الببليوجرافية وتسجيلات الاستناد 
وتعديلها وتحريرهاء بالإضافة إلى دعم النظام استخدام معيار مارك بقوالبه المختلفة 
15 :1141 للتسجيلات الببليوجرافية ولتسجيلات الاستناد» ويتم استخدام هذه 
المجموعة من القوالب # أثناء العرض والطباعة؛ بالإضافة إلى تواجد أشكال عرض 
خلالبا تصدير تسجيلات الفهرسة والاستناد واستيرادها من نظم أخرى وتحويلها إلى 
قالب مارك وذلك سواء عن طريق وسائط التخزين المختلفة, وتتيح هده الإصدارة النقل 
المباشر للتسجيلات من النظم الدولية» أو باستخدام بروتوكول نقل الملفات 21717 
كما تتوافر واجهة اختيارية خاصة بقالب مارك 31410: لأغراض الاستيراد والتصدير 
أو البحث» ويتم تحديث كشافات النظام تلقائتيا لكل من: بيانات الاستناد وبيانات 
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النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة 4 سوق البرمجيات العالمي والمحلي 


؟ - النظام الفرعي للفهرس المتاح على الخط المباشر: 

عبد علتن فاه ات سرسة غانى :درشا ف كك سرك البهيف فدات عر 
إمكانات التعامل مع النص الفائق. البحث بجميع الروابط المنطقية فضلا عن الروابط 
المكانية» كما يتيح إمكانات التعامل مع النص الفائق» ويمكن التصفح باستخدام 
الشكل المختصرء الشكل الكامل؛ كما يتيح إمكانية العرض للتسجيلات 2 
تبحكل بطاقة وفقا للفراهة الأتهاوه” مركي للفئرسة > ووكن طبافلة السعيلاة 
الناتجة عن البحث بعدة قوالب تتاح من خلال النظام ويمكن إعداد القالب الخاص 
بالمكتبة:؛ مع إمكانية تصدير واستيراد التسجيلات ب قالب مارك. وتوحجد عدة 
واجهات رئيسة للتعامل مع النظامء هي: واجهة 2701000175 وواجهة الويب2. كما 
يتضمن النظام ملفات مساعدة نصية باللغة الإنجليزية فقط. 
؟- النظام الفرعي للإعارة: 


يقح النظاء إنشاءمشجيلات التستفيدين وتسجيلها وحتذقها وتعديلها »مع ريطها 
بقاعدة البيانات الببليوجرافية والفهرس المتاح على الخط المباشر وبقية النظم الفرعية 
الأخرى: كنا تتيخ الوظاكت اكرتيطة بإجراءات التجدين والاستعلاماك وتجديد 
الاكسراتكاف» خظلاما حاقا 'تاتخطاراقه ذا وشتكضي ويد الوستدافكم ا لضن 
انتخو اميا مو قل العائليخ: ذلك :طن طونق القحدية ليق وكتريته ساسا لمكي 
بالنظام ه100م106 20110165 (كتحديد فئات المستفيدين ومستويات الإتاحة للنظام» مدة 
الإعارة ومواقع المواد» والمطالبات... الخ)» ويمكن للمستفيد التعرف إلى حالة الوعاء؛ 
بالإضافة إلى الخدمات التي تتم من خلال العاملين بالمكتبة مثل: الإعارة التعاونية: 
خدمات تسليم الوثائق والاستفسارات المرجعية المحلية» فضلا عن تجديد الاشتراكات,» 
مع إتاحة النظام لاستخدام نظام البريد الإلكتروني وإمكانية التعرف إلى حالة المواد 
ومن قديانو] سنو التسارك الخاحس اناف كبا تكن ييه ادرف اليجنالة 
القعاء (ممارك مسجو :الغ عضرلا عن دراج الانعسازات النحمية مم إمكانف» 
استخدام المستفيد واجهة الويب للبحث ذ قواعد البيانات على الخط المباشر؛ وتتاح 
خدمات تسليم الوثائق والإعارة التعاونية للمستفيد من خلال العاملين. 
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الفصل الثاني 
+ - النظام الفرعي للحجز الأكاد يمي وحجز المواد: 

يقيل النظام حجز المواد والأجهزة» والنسخ» مع إمحانية التعرف إلى حجوزات 
5 - النظام الفرعي للتزويد وضبط الدوريات: 

يغطلي النظام جميع إجراءات الوظائف الإدارية والمالية والبيليوجرافية المرتبطة 
بتزويد المواد (مثل الكتب والدوريات وأشرطة الفيديو والأقراص المدمجة وغيرها), 
إضافة إلى إجراءات التعامل مع الموردين وأساليب الشراء والشحن والاستلام والدفع 
المتفق عليها بين المكتبة والمورد» وغيرها من الوظائف التي تم دعمها جميعا بمعيار 
2 181(1؛ مع إتاحة النظام للاجراءات المرتبطة بالاعتمادات المالية» ربط الفهرس المتاح 
على الخط المباشر بالنظام للتعرف إلى المواد المطلوبة» كما يتاح من خلال النظام 
استخدام أدلة الناشرين والببليوجرافيات والكشافات المتاحة على الخط المباشر. 
5 - النظام الفرعي للجرد: 
التقارير اللازمة للجرد المخزني. 
/ا- النظام الفرعي للتقارير: 

٠‏ دعم اللغة العربية: 

ويمكن تخزين التسجيلات باللغة العربية واسترجاعهاء علماً بأن واجهة 

٠‏ أبرزمستخدمي النظام: 

.1 ]01 21761517[] أوعم810103 عط[ - 


2 01 1953113112 202111219 251000 الملا - 


00 131ن ماع عمف ومتملك 1ءم1131 - 
- جامعة الشارفة. 
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النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة 4 سوق البرمجيات العالمي والمحلي 


8- نظام يونيكورن 0 :1 


الجدول رقم (11) يوضح بيانات نظام 1[1/1)00015011 


تاريخ إتاحة النظام 
» بيئة التشغيل 


النظم الفرعية المتاحة 


»ع عددالاستخدامات المحلية 
هع عددالاستخدامات علي 
المستوى الدولي 





٠‏ الملامح العامة للنظام: 


٠‏ خلفية عامة: 





٠‏ كلاذام 

- الخادم: حاسبات شخصية أو متوسطة تعتمد على إصدارات 
مختلفة من نظام تشغيل 1011116 أو نظام تشغيل '771/ 77710200155 

- العميل: حاسبات شخصية تعمل على نظم 3.11 17171000175 
و1171095/98 

- قاعدةالبيانات: تعتمد على نظام 8165 لاسترجاع 
النصوص مع إمكانية ربطه بقاعدة بيانات 012016 العلاقية 
أو عتتدط1مكم]آ. 

١-الفهرسة‏ والاستناد 

" - الفهرس المتاح على الخط المباشر 

“- التزويد ‏ 14 - ضبطالدوريات ه - الإعارة 

5-الجرد 7 -الخدمات وخدمة المجتمع (غير مكتملة) 

- التقارير 

-١‏ إدخال البيانات العربية واسترجاعها 

؟ - الشاشات “- الرسائل 

غ- المساعدة (غير مكتملة التعريب) 

ه- الطباعة 1- الفرز 

٠ه‏ لايوجد 

٠00‏ نسخة متكاملة (منها ؟ نسخ معربة مستخدمة بدول 


الخليج العربي) 





أنشئت شركة سيرسي 51151 عام 1914م" كشركة متخصصة لي تصميم 
نظم المكتبات وإنشائها وتطويرهاء ويعتبرنظام اليونيكورن هو باكورة إنتاجها عام 
5 م. وهو نظام متكامل تم تسويقه كنظام تسليم مفتاح دعاولا لإعك[دتنا1'» وقامت 
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الفصل الثاني 
الشركة بإصدار نظام 5شذ.آ511 2زمعتهنا النظام الآلي المتحكامل للمعلومات العلمية 
والتكنولوجية للاستخدام 4# المكتبات المتخصصة:؛ الذي اعتبر نواة أساسية لإصدار 
نسخ أخرى عام 991١م‏ للمكتبات المدرسية باسم 800[1:5 «78مءنمنآ»؛ ثم الإصدارة 
110100175 للمكتبات العامة» وتوفر الشركة إصدارات عدة من هذه النظم وفقا 
لكل من: نوع الحاسب؛ نوع المكتبة» نظم التشغيل. 

ومنن نهاية ٠٠١0‏ وبدايات 7٠05‏ ''" قامت شركة سيرسي بالاندماج مع شركة 
داينكس وبالتالي أصبحت سيرسي داينكس <511511(901 هي الشركة المسئولة عن 
تسويق وتطوير نظامي هورايزون ويونيكورن» وتعتبر الإصدارة سيمفوني '021م0الا5 
هي أحدث الإصدارات التي نتجت من دمج نظامي هورايزون ويونيكورن (راجع نظام 
هورايزون)؛ ويشير التقرير السنوي لسوق النظم الآلية لمارشال بريدنج "" إلى أن 
الإصدارة الحديثة تتضمن التحديثات الخاصة بواجهات الجيل الثاني من النظم 
المتكاملة للمكتبات من دعمها لخدمات ويب 2 2.0 765 بالإضافة إلى برامج دعم 
البحث الموحد 563101 16061360 مع دعم إمكانات التعامل مع المجموعات الرقمية» 
ككينا ابارت الدراسة أينضا إلى أن الشركة هاييرت ف القرقيي الفاتى هلين هوق 
العالم ب سوق توزيع النظم المتكاملة للمكتبات الجامعية والعامة والتكتلات 
المكتبية بعدد تحميلات تقدر ب ١7١١:‏ بفارق قدره 71 لصالح شركة 15ط1ا-اط 
المنتجة لنظام 500 امعاشى. 


٠‏ مكونات النظام: 

يتكون النظام من النظم الفرعية التالية: 

9-الفهورسة والابيثتاد.- #-- ١الفهرسن‏ المتاح على النخط اباش 

#ك* بالفؤوين- -3:2:- كمف الدووبات . + لافار 5ت الجود 
- الخدمات وخدمة المجتمع (غير مكتملة) م با التقارين: 


ويعمل هذا النظام من خلال قاعدة بيانات واحدة تستخدم 4 جميع النظم 


مع معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللحكتبات الجامعية 





النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة ب سوق البرمجيات العالمي والمحلي 


الفرعية وتدعمهاء كذلك فإن النظام مبني على الأوامر 5 وو والقوائم 1/1 

ع7 ويتم التعامل من خلال واجهة واحدة لجميع النظم الفرعية؛» ولا يتطلب 
الانتفال سن نظام فرعي إلى آخر الخروي والدخول للنظام هرة أخرى: فصلا عن 
إمكانية استغلال التسجيلة /التسجيلات المسترجعة 4 أي عمليات لنظام فرعي آخر 
بدون الحاجة لإعادة البحث» أو إدخال رقم التسجيلة. 


١‏ - النظام الفرعي للفهرسة والاستناد: 

يميد التظباء إمتكانيية إنشاء التسجيلات الببليوجراقيبة وتسجيلات الاأسشاد 
وتمديلها وتحرهرها هذا بالاضسافة إلى دعم النظاء استخداء ميان مارك بقوالبيه 
المختلفة 10150215 11410 لكل من التسجيلات الببليوجرافية وتسجيلات الاستناد» 
ويته استحداح شناه السموهة فين القواتبية أشاء الفيرض والطباعة: بالإضيافة إن 
دوامة اسك هودن اشرق عام هن كلذل الماك إفاف إلى تراس نسدومن شك 
لاستمازات الأفان: ويتاء لمكي ريف اسكباراتة مضا حامنة بها كهنا يديه 
النظام أيضاً استخدام تقنيتي الحقول الثابتة والمتفيرة على مستوى التسجيلة الواحدة: 
ويتميز النظام بوجود برامج تحويلية يمكن من خلالبا تصدير تسجيلات الفهرسة 
والاتشاك واسغيز ده جو كله اشر رعريلها إلى كالسي يدا رك وك لك مرا خرن ريق 
ويجاكط التتفرية المكدافةه وفك الأهنةازة" هدم ةلا التفل لياش للصيجيلات مين النطه 
الدولية» أو باستخدام بروتوكول نقل الملفات 719: ويتم تحديث كشافات النظام 
فاق حك رين ينافاك الايششاى ويانتات تعرس لاك الحيلة؟ كي | متكبين مناه 
مساعدة تفصيلية تغطي جميع الوظائف ويمكن استرجاع محتواها آلياً سواء تبعا 
للوظيفة المستخدمة حالياً؛ أو الحقل المستخدم ‏ البحث؛ وهي باللغة العربية» ولكنها 
كبر تكق فل" السري 


؟ - النظام الفرعي للفهرس المتاح على الخط المباشر: 


ويتيح هذا النظام البحث بجميع الروابط المنطقية: فضلا عن الروابط المكانية 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللحكتبات الجامعية قد 





الفضيل الكانج 
إلى جانب استخدام البتر المقطعي يمين- يسار للكلمات:؛ ويعتمد على نظام 815 
لاسترجاع النصوص كمحرك للبحث؛: كما يتميز هذا النظام بوجود إمكانات تتيح 
فراتتاك البهك قل الشاشة» ويتيع ايضا إمتكانية الشاحل مع التصن الشائق: كما 
يخ الواحهة الواعسة لجميع النظم الفرهية إمكانية |اشظلذن السجيلة7التسجيلات 
المترجدةة أيه عمليات لنظاء فرعي أخريدون الحاحه لإعادة البحث» أو إدخال رقم 
افيه وكين اريف بابرتك اج فياكات نولت العنيوا كه ترقوس اللوطيوطات 
كينو اهل زيمن كو يكن التتضهح بالمتهداء. واكم الانبعاد وإتخالادهنا 
واستخدام العلاقات الكاملة للمكنزء أو من خلال النقر على محتويات بعض المداخل 
ل اعاء فرق التموجيلة: ويم الشرض اريت شكال مني اانا (السبكل التحصبر 
رمشتوناه هنظ سك دار بض تسعينة أو البياناك اللي وكراقي: الاساسية إن 
اناف النسي: 7 السبكن النكامل سيك العرمن وسارون الحفوق أو يتيحان 
مارك» أما بالنسبة للطباعة والتحميل البابط / التنزيل فيمكن طباعة التسجيلات 
الناتجة عن البحث بأشكال متنوعة تتعدى 0٠‏ شكلاء ويمكن للمستفيد تحديد 
شكل للعرض خاص به؛ كما يمكن تصدير التسجيلات إلى مارك فضلاً عن ١١‏ 
معياراً آخر (و تتضمن أشكال مارك المختلفة)؛ وتوجد أربعة واجهات رئيسة للتعامل مع 
النظام» هي: ١‏ - واجهة نصية من خلال نظام اليونيكحس» " - واجهة 2100015 ” 
- والجهنة اليك ٠:47‏ واجهنة:239:50: وَهَذه الواجهاث الأريع المستخدمة لا تحتلف 
فيما بينها من حيث الإمكانات. 
؟- النظام الفرعي للإعارة: 

يتيح هذا النظام إنشاء تسجيلات المستفيدين وتسجيلها وحذفها وتعديلها.ء مع 
ريطها بقاعدة البيانات الببليوجرافية والفهرس المتاح على الخط المباشر وبقية النظم 
الفرعية الأخرى: كما تتيح الوظائف المرتبطة بإجراءات التجديد والاستعلامات 
وتعثين الاشتراكات, تطايا شاه باكخطازاه وك تسب الوعناقف لضن 
انتعذانها من قبل العافلين؛ وذلك عن طريق التحديد التسبق وتعريق سياسات 
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النظم الآلية المتكاملة الجاهزة المتاحة ‏ سوق البرمجيات العالمي والمحلي 
المكتبة بالنظام 106210100 2011165 (كتحديد فئات المستفيدين ومستويات الإتاحة 
للنظام؛ مدة الإعارة ومواقع الموادء والمطالبات... الخ): ويمكن للمستفيد التعرف إلى 
حالة الوعاء؛ بالإضافة إلى الخدمات التي تتم من خلال العاملين بالمكتبة مثل: الإعارة 
التسائفيةة مكدسات هليه الوكاقق والاستعسااات كرحي لماه مكيل عن تحدايد 
الاشتراكات: مع إتاحة النظام لاستخدام نظام البريد الإلكتروني وإمكانية التعرف 
الرتكالة الماك وف اقدوكا و صب التشاميو الك مكاي اقم خصيج اريك موقي 
القمرقة ]لق تخالة الوغاء'(ممار-: متححوة, "اله ) وإهراء:الحجواو تجديد الأشكمارة 
للماذة سنواء مخ خلال النطاء اومن خلال الأفضان ليام «فخيلاً عن إمكامة إرسال 
وبقاقاة هيا ريه لمعتف روبوا ءالجلا شمله :ركائق أوز] غدارة كين اللكبناه ار المعقيمان 
مرجعي بالإضافة إلى كثير من الوظائف الأخرى؛ كما يتاح للمستفيد أيضأ من خلال 
وأكنية ا لوي السك ترف قو عن البيانات ها الخط امياشر 


+ - النظام الفرعي للحجز الأكاد يمي وحجز المواد: 

يقبل النظام حجز المواد والأجهزة؛ والنسخ» مع إمكانية التعرف إلى حجوزات 
المواتة “نكة نات تمتك الششرف إل السحوزات يدق منانه إثاهة مخطد:: 
5 - النظام الفرعي للتزويد وضبط الدوريات: 

يغطي النظام جميع إجراءات الوظائف الإدارية والمالية والببليوجرافية المرتبطة 
بتزويد المواد (مثل الكتب والدوريات وأشرطة الفيديو والأقراص المدمجة وغيرها), 
المتفق عليها بين المكتبة والموردء وغيرها من الوظائف التي تم دعمها جميعا بمعيار 
2 8215 مع إتاحة النظام للاجراءات المرتبطة بالاعتمادات المالية» ربط الفهرس المتاح 
على الخط المباشر وجميع النظم الفرعية بالنظام للتعرف إلى المواد المطلوبة» كما يتاح 
من خلال النظام استخدام أدلة الناشرين والببليوجرافيات والكشافات وقواعد بيانات 
التعين الككامل القائمة على للخل ناشين 
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5 - النظام الفرعي للجرد: 
ويتاح من خلال هذا النظام إعداد قوائم تفصيلية بتسجيلات النظام مع إعداد 
التقارير اللازمة للجرد المخزني. 
/ا- النظام الفرعي للتقارير: 
بالنظام. 
٠‏ دعماللغة العربية ”": 
الاستخدام باللفة العربية» كذلك فإن رسائل النظام بالكامل باللغة العربية» وتوجد 
مثل: البتر (يمين- يسار) على مستوى الكلمة: إمكانية وضع أية مجموعة من الحروف 
© قائمة التجاهل عند الفرز والتي لا تؤثر بدورها على سرعة الاسترجاع وآداء النظام. 
٠‏ أبرزمستخدمي النظام : 
01171517 لآ 5101010 - 
12 لطتاعط 501 01 1517 017لا - 
1 01 1515هء لملا - 


1517لا علرملا - 


2 لم 01 1001761515 - 


5 تحافهة الساطاة قانوف 


أسعار النظم المتكاملة المعرية : 
أما بالنسبة لأسعار النظم المتكاملة المعربة» فقد لوحظ أنها تعتمد على عدة 


عناصر: 
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٠.‏ أولا: سعر كل نظام فرعي على حدة. 

ف قانيا: اسعار الترامع التطبيغية الساضة يمن الخدمات اتضافة إلى النظاء. 

« ثالثاً: حجم المكتبة وعدد المستفيدين من النظام (عدد الشاشات التي سيتم 

استخدامها) وعدد المواد باللمكتية. 
قاو]بعا “ذوع الامتدارة الظلوكة تسكن اسه (إحسدار#موسعة ف إمندا زه مير 
- ... الخ). 

برنامج تطبيقي يضاف إلى النظام مضافاً إليها سعر التدريب والصيانة وغيرها من 
العقاضنوا القن ينيته مناه ها ف الفصيل الززات :وقد كروت المولقة ماتجقا بعاها لتمووح 
من أسعاق تلك النظة. 
الخلاصة: 

استعرضنا ب# هذا الفصل مجموعة النظم الآلية المتكاملة المتاحة على المستوى 
الدولي مع التعرف إلى مواقع استخدامها ونوعية المكتبات التي تستخدم بها تلك 
الأنظمة»: حيث تبين من خلال الدراسة أن: هناك 11" شركة منتجة للنظم الآلية 
للمكتبات؛ منها 64/ شركة منتجة للنظم المتكاملة» وتحتل المملكة المتحدة قائمة 
الصدارة 2 إنتاج نظم المكتبات يليها الولايات المتحدة الأمريكية؛ كما أن إجمالي 
عدد النظم المتكاملة التي تستخدم 4# مكة مكتبة فاكثر بلغ ستة وعشرين نظاماً 
متكا نا :كبراكة إلى ان قا النهيوة بيو كل اقفن النظم لتك مل وفنيا لنظياه 
استخداماً ‏ النظم المتكاملة؛ يليه نظام الويندوز إن تي؛ ثم نظام الدوس» كما تحتل 
الولآيات المتجدةمركز الصدازة نك استخداء النظم التكاملة» يليها كيدا : تم الدون 
الأوربية وعلى رأسها المملكة المتحدة وهولندا: وتمثل المكتبات الأكاديمية أعلى نسبة 
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اميتخواء 'للنظه التكاطل: ظيها الملكتبات التخصصنة» .آنا بالدسية لاستتكوام النظه 
القوطيلة 'ستجوان النطاء القركي لتضيط النووريات يكن مركر الصدار: د 
الاستخدام يليه النظام الفرعي للتزويد» وتقل النسبة تدريجياً مع النظام الفرعي للجرد. 
إن مجموعة النظم الآلية المتكاملة المتاحة بالسوق العالمي والتي تدعم اللغة العربية هي 
متبعة فنع تخطف هيما بينيتا منن حي الأشكاناف ودفه اللفة الغريية وهي: 
101 ,0118 ,كنآ 18ل )18 ,لطط[اخى ,21001172011 ,77115 ,0)خ24 1/10 
وكين هق الدراسة اللمحيةااى التعل ااسسكدمه ف المكتبات التفاسدينة مص رعردها 
ستة نظم هي: ,11821 )18 ,كلا-ث ,1152 ,2101172011 ,7115 ,لم110 
8 ,18211.آف»؛ و يعتبرنظام 4-115 هو أكثر النظم استخداماً ب المكتبات 
اككامعنية اللصيرية كين أن يحبوه التعلم انق 02د موف الترمعيات احاح ليلل 
مزيد من الجهد للتطوير وبخاصة فيما يتعلق بوظائف الاسترجاع والبحث باستخدام 
اللغة العربية:وتيين ذلك من خلال غرض يعطن الملامع الخاضة بالنظم الشتخدمة محليا 
وظللف المرية وقرن السسحكانة لالط عن طرق العف ابرالتفلاء الفرغي التهرسن المقات 
على الخط المباشر لبذه النظم ومراجعة التقارير الصادرة من أدلة البرامج للخروج بأقرب 
التعاعم للفيحة خرن ساحن كل تطاء اقب الستدزاقه نويد لوعف موه المي 3 
الفصل الأخير. 

ثم استخلصنا منها النظم المتكاملة التي تدعم استخدام اللغة العربية مع التعرف 
إن متمتوى العيريب يداتخل ترك الله كم تعبا ؤذلها يسبع للنظه التكاملة الجامزه 
امكف وماس لدةن بف اإكهاك ا لحاهةة سروه عقا غرف سس اثلامه الشاط» 
بالتظم الميتخدمةمخليا وتنك الغربة وعيالستحودمة 4 مص ومين خلال اسستكواء 
النظام الفرعي للفهرس المتاح على الخط المباشر لبذه النظم ومراجعة التقارير الصادرة 
من آدلة البرامخ الخروع يارب التشائج للضخة عول ملام كل تطاء اتيع اننتخنامه 
تمهيداً لوضعه موضع التقييم من خلال تطبيق مجموعة المواصفات المقترحة © الفصل 
التالي لتحديد مدى معيارية النظام # الفصل الخامس. 
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مصادر الفصل الثاني ومراجعه 


:[1نا - .0015طء7 أع 2001 .121011123101 11م 101 1210ه0و5م - 1 


.00 :0ع 102‏ .لطكك.]115_لإ1اماعع01ل_ع ]51 :13/17 / مخ لصام». طاعع -0 1[ طاطا. 7/177 ك// :مط 
0 :]021056 10216 


2-0 


اعت استخدم 2 إعداد جدول النظم مجموعة المصادر التالية : 


:8 عع 2 1ماء11211 دكماعاززذ لإته1طط 0ع21مطماسخ .المطكتدل8 ,ع متلعع1.8 
لتتمث ,133 .810 ,133 .101 .1001031 5ة1ططآ .10011ناط' 01 ]ناه اإالطنتممم 0 
ْ8آ200 

مذ :2007 ععت1ماء11211 دمطعاولاك لإنه1طاآ 0ع غ21نطمانسث ‏ .القطئتة8/1 ,عمتلعع2.81 
7 11ام ثم ,132 .810 ,132 .1701 .031تناو0ل لإتةطاطاط .لع متلعلع] نالصا 


:06 عع 2 1ماع1/1211 ومتعاولاك إتة1اطط ل0عنةمامانكثظم .القطدتدة8 ,ع صتلعع3.81 
11امركث ,131 .131,510 .101 .021نا0ل لتته1طا .عكاعء2[ عطا ممت تطوعكز 


01201 :2005 عع12ماع11311 قطدع 55 13179ط1رآ 0ع2]6حدماناخ .1لمطكتة]/8 ,عسمتلعع4.81 
11خامث ,130 .8510 ,130 .1701 .لومتتاول تكتدعط1اآ .متام 


:2004 عع 1ماع211211 5متعاولاك 'إتهة]آطط 01عنةمطمانكثظط .القطدتد81 ,ع صتلعع5.81 
انمث ,129 .810 ,129 .101 .1031نا0ل (9إ1ة1ط1مآ .10201772602 امل املد ضرع 1/11 
.2004 


عط1 :2003 ععداماع11211 كماعاززذ 359ة1ط1ا لعندمامانث .القطكتة8/1 ,ع صتلعع6.81 
3 11امث ,128 .810 ,128 .101 .1011021 لإته1ط1ا .منا دمأدعغط مهتاناعم طام 


عن132ماع11211 كمطاعاولاك 13197ط1آ 0غغ3جطامانكث .اللقطحتد/ا ,عمتلعع7.81 
,127 .810 ,127 .1701 .1021نا0ل (133ط1آ .15ع10ماكناء 2015126100 عطا عمكنامةن0) 
0 11م 


01 ل1ماعع01آ :10 - .125ع]53:5 21016010201012 11317[ 092 اعمطلمم فل .قطهل ,صتطرم0 .8 
لدعل5 :002ممطآ ه20 وعلط - .80 310 - .كماعادلاك لإتتهاطناآ 0ع1126ماناك 
.2-5 .مم - .1997 ,وتعطئ1اطنط ممسصتتاعك 
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5+ 101 25ط5(:5]6 (1217ط1ا 0م121ععام1 01 15ملمء 7 .2ه 1171111 9.52112039 


اع010ططعع 1 9كة1ط1را - .2 أكةظ ,11ممعآ1 01015]17م1 مث :دعطتهكمتدل8 له 
27-7 .م2 - .1997 ,810.3 ,1701.33 - .ورممعك]ا 


137لا - .1أته :قطاعا5ئز5 لإله1ط1]! لعتدطععام[1 01 15ملمء 1 .11711112 ,5211200 
.138-140 .مم - .1997 ,2 .0م 1701.33 - .5 زممع] لاع 10مصطءء 1' 


:10 - .تطتعادنز5 لإتقه1ط11 0ع0]0222ا2 01 24102لة7ا .كطتنة1لل111 ,5211207 
111215 شلذث :10 .- .221,2 :دمتعادلاد لإتقه1ط11 لعكدط تع ]نام طامءم1/112 
2219-1 .م2 -.1991 عمنال-:3ة81 - .كارممع] لزاع 10مصطءء 1' 


:1 تق ,5أ010011 1151315 12 01آ) عع داع م1 اعد5نا 1221طم0132) .لامع105 ,د5تتاعط 1/121 
010ططعع1' ناتتة]ط1ا :12 - .ومطعاولزة لإتدطط1]! 0ع121عع 101 لع5ةط اعنام طامء1/11»20 
.مط -.1997 اع 1-ضول ,1 .80 101.33 - .5رممعك]ل 


.1 كتطالل :53:5]61025 1613177[ 0ع1-635ع]1امجطامء1/110 .طامع105 ,ؤتتاعط 1/121 


1 2ال-/133 ,23 .1701 - .5ا1ممع]1 نزع10مصطعع 1 11037[ - 


.1 كطتطلل :53:5]61025 1613177[ 0ع1-635ع]1امجطامء1/1120 .طامع105 ,ؤتتاعط 1/121 


, 2:3 .80 , 1701.26 - .5ا1ممع]آ1 لع10مصطعع 1 113[ - 


- .]25555126 لث :لاع )55 (1217ط1ط ل0ع1-25ع ]ا مططامء11120 .طمعد0ل ,ؤ5تتاعط 1/121 


1آ-/1/1237 نامك -تة7/1 3 .810 , 27 .1701 - .وتاممع]آ1 نزلع10مصطاععة 1 1ة1ط1رآ 


:2 عع0126ما10211 قطاع 53:5 1217ط1آ 0غغغ2 مامانخ عط1' .خآ طامعد10[ ,ؤتتاعطاد/1 
3 ,15 طاعتة/ة ,17108 - .1011021 لإكتوعطاا :ملآ - .عع صقطء عناممجط لمة عع مقطت) 
7 - 


لقطئعة8/1 ١‏ دمعتعادلزاد لإلة1ط11 0عنممععاما 0ء5و6-ن) .لقطكتدلطا ,ع متلععرظ 
4 ,1ع1كاعع11 :2002م.اآ - .ع مصتلعع81 


11215[ 12168120 12 0021177ع2نة و5عم21مء5 امعتصطءء 1 .117 لتقطعل]]ا ,ووم 


2 اع132-1 ,1 .80 ,28 .1701 - .5ا1ممع] لاع 10مصطعع1' نتته1ط1ا - .كماع اود 


1137[ - .5ع2ة1ط1آط 101 كمقاط تلإع10مصطءع1' إعل 8240‏ .1177 1تقطع1] ,دوم 
.8 ,1 .80 34 .1701 - .5ا1ممع]] لاع 10مصطءء 1' 


10 


11 


12 


13 
14 
15 


16ْ 


17. 
16 


19. 
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/انة1طا - .1113165 12 0101501012125 101 5ع10اع010 ./117آ 0كقطعل] ,وومظ .20 
.8 ,80.5 34 .1701 - .15ممع] لاع 10مصطءء 1' 


240 ذ5ع10اع10نات :11513379 0151121 عغطا 3225125مط7 101 10015 .0تقطعلك؟آ ,ووهظ .21 
,80.4 34 .101 .115ممع] نإع10م0ططاءء1' 161317[ - .وط طلا ع1 مود 


بالإضافة إلى مواقع شركات النظم التالية: 


2102.60.11 1/17/7777 نملكانا 


8 
2 
2 


لمء. 5 1[مطتة. 17717/177// :خط : 


6 
2 
0 


حام»ء .اع 11ع كاوعط. /17717/17//:صااط : 


6 
2 
5 


لمطغط.عاعة 7ط ام /0ه تاعط ا لطامء .1ه 020]ط. 7773/17 // :خط : 


5. أكهء. /17/17/17// :خط : 


9 
2 
9 


حطتغط. 111:03 لحطامء. ملعع ]ا حام». 17/17/177//:ماخط : 


6 
2 
- 


».13 17/17/177// :اط : 


5 


.5 (61101111051. /177717/77// :اط ملكا 





كر لاص اقب كل الا 0 الك 6ه د 
6 ع 
2 
6 


011 ا 111077 
1 :1111 .10 

)1/01 ل أمطامء. أمع01عءطاع. /17/17/77//: مط لكان .11 
7/7737 لآلا .12 

13. 1011: 7777.66 

14. 1111: 77717 

15. 1011: 7777-2 

لمطغط. 157_ع11]38عط_(1701/007أ حا لكلتا. مع. ]1 أعطط!. 1777/877//:صاغط لكان .16 
511.111 /33717/11.60170/57[. /17/17/77// :مط لكالا .17 
105.5077.68. 111:31 /17/77/17//:صاغط لكان .18 

.5 11151126 7/7777 :011 .19 
1 011ع. 5115. 17/77/177//:ماط نلكانا .20 
111:7 .21 

/ع 1 الطتامع. ذتاع 77 1اعل0ع1). 1777/837//:مقط نلكانا .22 





17 .م15 777/777 لكالا .23 
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.51011.60 10. 7/7/7177//: ا نلكاآنا .24 


/نهة.أع2.كلط17/17/57/.50111//:صاغط لكالا .25 
.1ع / 011/0711 /1.015ه17/77/57/.0//:صااط لكالا .26 
ا. 150/25121771150 77أ12ع5/25] 010011 /60102. 5130115 -17/17/17/4.21110//:صاطط لكالا .27 


.ع 101/1012 / ».115-5122311 7. 17/77/177// :مط لكالا .28 
للتامء.كة ك1 1777/177//: مط ننلكانا .29 





0 001121015 611 عنتقطد 55 /(لدصف :62616 التطمنا مث :عتتمنا .75 111 .مالاعكا ,معلصنا8 - 4 
15 علدنا #كتاقمء0025) عط1' .81 له ععتتمنآا 01 د5عع2غأمة0153007 320 5عع3امه205 عطا 
انلكآنا - .”15وعل( عنك8 اناعم عطا أمدعا غ2 101 1/1 معطا عاطهلوء5 متمممطعء م1 نراعع111 
202010200202077 0 اتا1ع ]1 محطام». وتاعع كد //:ماغط 
.9 :2310860') غ10 .28/7/1997 :160ة0مل1 


-131.مم مأك .م0 - .22ة11111ا ,511203 - د 
01) .م0 .3221515 8510655 - .1281100 - 6 


:نلظ1:18)آ[ .:0171515لآ طنهةألامم0تاء71 تعاوعطعمةلطا عكى 1751لا 01010 - 1 
112131 0ع126عع12 عطا 101 اأعتوعوع1 0م1واعع10آ1 :110121125 12 28ك102[1 102و1اعءهء0آ 
لمغط. 111-01 /تم/ء الطعته /كلنا.عة.0:2.طه[متامء. /17/17/17//:صاغط ننلكانا .كلطعاوزد 


.-110 .مم .أك .م0 .22ة11111]1 ,12039كة5 - 2 
.- .2م مأك .م0 .2 أكتوط - .1111322/ا؟ ,52620 - 7 


المكتبات ومراكز المعلومات المصرية. القاهرة» المركز: 555ام. 
.345-55 .مم .كك .م0 .2 اقوط - .171111320 ,52620 - 9 


دأععاع لطلةتزتقطذ 01 017151ل] دع 1اعطط .م1معم[آ د5ععد ]عام[ 17200076ممما - 1 
. /3565ع1عآ1_وع]1م/17/17/177.111/53165//:ماغط لكالا - .1020726176 لم1 لتتتاتصصع]13/4111 
000 102 


- ع6 11ع طم ,ع2م1]1020 :ع7 عغطا لله 7650015 لع خط 111217 .11313 ,لتتمعط - 2 
10-7 .مم .1996 ,2 .810 13 .1/01 .نطتاعاولا5 101102010م1 ع5-1710لاممطةن0) 


85 :01061 12 201156 عطا ع متاناظ ‏ .ل 102لظ ,هكمعطمع)5 .ط مصمتامتطن) ,كعتيون) - 3 
ععمعتعاع ]1 اكاكلا --131اء5 عممعتعاع1 عأممدع1ط10م عع22ممط م1 عخط0 كل[ 
.13-5 .مم - .1996 ,1 .810 24 .1701 - . الاعالكع]1 وعع1 لعو 


+ عةم00م] + مومعو + امات[ :عع تمقطاع عام 02 عتمماععاط ‏ .2وول ,طاتقكت0 - 4 
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الفصل الثاني 

الاك #ركاننة متكلتين اذا سرك اوبات وض انعا الخرارت لكي وليل 
قركيق 'التظا حا القاهرة#اللركن ام 

7-7 رئاسة مجلس الوزراء حت مرحز المعلومات ودعم اتخاذ القرار - قطاع التوثيق 
والتراث - مشروعات تطوير المكتبات. المصدر السابق. 


ا |ّ- رئكاسة مجلس الوزراء - مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار - قطاع 
التوثيق والتراث... المصدر السابق. 


مح "أسدافة السوديت ."المصدن انناف ل 1 
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الفصل الثالث: 


"- نحديد السياسات المرتبطة بتشغيل النظام الآلي المتكامل 
بالمكتبات الجامعية. 


. المكتبات الجامعية‎ ١/* 


5/9 مجموعة السياسات المرتبطة بتشغيل النظام الآلي المتكامل . 


١مم‎ 
١ 
كن‎ 
/م1ظ‎ 
0, 
2"/1 
"0/١1 


0/0"ك10ظ 


سياسة المكتبة. 

سياسات التزويد والدوريات. 

سياسات التعامل مع الموردين والناشرين. 

سياسات الفهرسة. 

سياسات الضبط الاستنادي وأدوات العمل الإلكترونية. 
سياسات المستفيدين. 

سياسات الإعارة والحجز. 


سياسات الجرد. 


؟- تحديد السياسات المرتبطة بتشغيل النظام الآلي المتكامل بالمكتبات الجامعية 


التمهيد : 

يهدف هذا الفصل إلى التعرف إلى حالة المكتبات الجامعية المطلوب تشغيل 
النظام بهاء مع التعرف إلى مجموعة السياسات التي يتم تطبيقها بالفعل»: ثم تحديد 
السياسات المطلوبة لتشغيل النظام الآلي المتكامل وتعريفها بما يتلاءم مع طبيعة 
استخدام تلك المكتبات؛ ووفقا لإجراءات العمل المطبقة بهاء مع استكمال ما ينقص» 
وإبراز ما يخفي منها. 
مدخل : 

لقد حدد جون كوربين مذط1ه0© قطو1 ”'' متطلبات تحسيب المكتبات كما يلى: 

١‏ - التعريف بالنظم التي تطابق احتياجات المكتبة. 

" - مقارنة الخطط البديلة وتقييمها. 

ه - تقييم النظام الآلي فور تصميمه / توافره للتأحد من مدى توافر المعايير 

والمواصفات المحددة بالنظام. 

هذا الفصل إلى التعرف إلى واقع المكتبات الجامعية من حيث: السياسات المتبعة ب2 
كل من إجراءات التزويد والعمليات الفنية والخدمات التي تتم بتلك المكتبات» مع 
التعرف إلى طبيعة هذه الإجراءات»: لتحديدها ثم تقنينها لربطها بالنظام الآلي المقترح» 
حيث أجمعت جميع طلبات العروض 1125 التى استندت إليها المؤلفة على ضرورة أن 
يقبل النظام تعريف سياسات المكتبة 600أمقء(1 وعء2011 بداخله ويحتويها بحيث 
تنعكس على أداء النظام وسلوكه مع المستفيدين. 
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الفصل الثالث 

ريبما من أهم الدراسات التي ترتبط ارتباطاً وثيقاً بهذه الدراسة أطروحة 
الدكتوراة المعدة من قبل شريف كامل محمود شاهين باستخدام منهج تحليل النظم'"': 
التي استهدفت استنباط مواصفات النظام الآلي المناسب ومتطلباته لاحتياجات نظام 
مكتبات جامعة القاهرة بعد تحليل هذا النظام؛ وتحديد التقنيات والمعايير وأدوات العمل 
اللازمة لتنفيذه؛ والموارد اللازمة لتشغيله ثم وضع خطة التنفيذ الفعلي» وقد خرج 
الباحث بعدد من النتائج منها: ضرورة تبني نظام آي متكامل يغطي معظم العمليات 
المكتبية بما يحقق السرعة والدقة # الإنجاز وتوفير التكلفة © ظل ما تعاني منه 
غالبية المكتبات من تزايد مطرد © المجموعات وتنوع 4 الأنشطة: إضافة إلى أهمية 
وككوه تمك ة تطخ الساسكاف فرمل تجكق اه انس | لاه زه لماح ماوق التسسياذة 
الفلع عوافتة :شكتالة هين إتهاء الفووين الزنديطم إقافة الشوهى لالإكصيال نر عند 
البيانات الببليوجرافية العالمية والمحلية» وكانت من أهم التوصيات التي خرج بها 
الباحث هي ضرورة التغلب على المشكلات الإدارية والتنظيمية والمالية التي تحول دون 
إدخال نظام آلي مناسب أو اختياره» ثم توفير كافة الموارد البشرية اللازمة لتحقيق ذلك. 

ونظراً لأن موضوع الدراسة يختص بالجوانب الفنية المرتبطة باستخدام النظام 
الآلي» ولا يرتبط بالإجراءات الإدارية» وأيضاً رغبة ‏ عدم تكرار الجهد؛ فضلت 
اللزلعة التركيو عات يتطلناك السكقيلالعده اترديطة بسيو سياسنانة الاك 
و[جراءاتها'يما يتواهق مع الككفنات الحاسنية الكبيرة: ويحفق التوازق ين متطليناتك 
البحث الأكاديمي والتطورات التكنولوجية 2# المكتبات الجامعية. وكما أشرنا 
سابقاً أن الاتجاه الحالي لاختيار النظام على المستوى الدولي يتركز #9 مضمونه على: 
أولا: تحديد السياسات ذ المكتبة: ثانيا: اختيار النظام المناسب الذي يقبل تطبيق هذه 
السياسات المحددة» وهو موضوع هذا الفصل. 
*/ المرحلة الأولى: تحديد حالة المكتبات الجامعية واحتياجاتها: 

هذه المرحلة يتم تحديد المكتبة المطلوب تحليلها لدراسة احتياجاتهاء بحيث 
يتم التعرف إلى واقع كل من: 
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تحديد السياسات المرتبطة بتشغيل النظام الآلي المتكامل بالمكتبات الجامعية 
١‏ -المكتبة المركزية. 
؟ -المكتبات الفرعية التابعة لبا. 
؟ - المشكلات الإدارية والتنظيمية التي قد تحول دون إتمام مهمة التحويل بنجاح. 
وهنا ينبغي أن نأخن # الاعتبار أن قرار استخدام النظام الآلي بالمكتبات 
الجامعية يرتبط بمجموعة من المتغيرات التي ترتبط بدورها بمجموعة من العناصر 
« المدة التي يستغرقها اتخاذ القرار باستخدام نظام آلي جديد. 
« التعقيدات والإجراءات الإدارية الخاصة بالموافقة على نظام بعينه فضلاً عن 
التعقيدات المرتبطة بالاتفاقيات والتعاقدات بين الجهات والموردين. 
« المبالغ المالية التي تم صرفها # المدة التي استغرقها اتخاذ القرار باستخدام 
نظام آلي جديد. 
حيث إن هذه المبالغ المالية قد تفوق ‏ كثير من الأحيان المبالغ التي يتطلبها أي 
نشاط بالمكتبة (فيما عدا أنشطة التزويد الخاصة ببناء مجموعات جديدة أو إضافة 
مجموعات جديدة 4 تخصص معين) » وقد يللاحظ أن عملية اتخاد القرار باستخدام 
نظام آلي قد تستغفرق عدة سنوات؛ لا تكف خلالبا اجتماعات اللجان» ولا يتخذ قرار 
2 المقابل» وكنتيجة طبيعية لبذا الأمرء و4 أثناء هذه المدة» قد تواجه المكتبات 
ببعض العقبات التالية: 
١‏ - التغييرات التنظيمية (التي أثرت» وتؤثر بدورهاء على سير العمل وأنشطة 
اللجان الفنية بالجامعة وقراراتها). 
" - عدم لجوء الجامعة إلى الاستشارات الفنية» أو الخبرات 4 هذا المجال؛ أو 
الاستهانة بالتجارب الدولية أو المحلية المثيلة» أو الموثقة لاختيار نظم آلية 
متكاملة لمكتبات جامعية. 
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الفصل الثالث 


الجامعة لقصور # التنظيم والتقييم على حد سواء» وعدم التزام الجهة المنفنة 
بالمتطلبات الأساسية التي تخدم عمل المكتبات وتطويرها. 
60 - إن عدم اتخاذ هذا القرار الذي يعتبر (من وجهة نظر الإدارة العليا) بالغ 


وعلى كل ينبغي أن تتوافر البيانات التالية عن كل مكتبة يشملها هذا التحويل 


(ويفضل أن يتم ذلك ب شكل جداول إحصائية) : 


١‏ - بيانات المقتنيات بالمكتبات الجامعية. 
؟ - بيانات العاملين بالمكتبات الجامعية. 
” - بيانات الأجهزة المتوافرة بالمكتبات الجامعية. 


فاح ساف العمل انتوافرة 4اإلكتيات الجاع 


أولاً: بيانات المقتنيات بالمكتبات الجامعية : 


« التعرف إلى العدد الكلي للمقتنيات. 

« التعرف التفصيلي على أنواع المقتنيات بالمكتبات وأعدادها. 

ويفيد التعرف على تلك البيانات فيما يلي: 

١‏ - بافتراض أن البدف الرئيس من اقتناء نظام آلي لشبكة المكتبات الجامعية 
هو إنشاء الفهرس الموحد للجامعة كما هو متبع بمكتبات الجامعات 


؟ - إن التعرف إلى إجمالي أعداد المواد المقتناة يفيد ب تحديد العدد الذي ينبغي 
أن يفيل عليه النظاء ك الوفة الحالئ مم مراغاةنفية الزيادة المتوفمه وفها 
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تحديد السياسات المرتبطة بتشغيل النظام الآلي المتكامل بالمكتبات الجامعية 
ثانياً: العاملون بالمكتبات الجامعية: 
« التعرف إلى أعداد العاملين بالمكتبات الجامعية (المركزية ومكتبات الكليات) 
'التقَوَف لقنا الكتحسيضين العامة تلك اكتبات مشابل غثر | اللخصتصية: 
ويفيان العف إن كلت البيناقا ككينا يزى: 
أ | لسرت 3 عد ان العتافلين الدوالحديد بالمكتبات الجامعية من غير 


على 0 0 انقلا الآلي و: ل من 000 


«داقييل سناسات التسريق قرذه الفقاك ومقا العام شوفية من الكاعوة لساري 
ثالثاً: الأجهزة المتوافرة بالمكتبات الجامعية : 

« التعرف إلى أعداد الأجهزة الحالية المتاحة بالمكتبات الجامعية. 

« التعرف إلى نوعيات تلك الأجهزة (حاسبات - طابعات - ماسحات ضوئية - 
أجهزة تصوير - أجهزة قراءة ميكروفيش / ميكروفيلم... الخ). 

ويفيد التعرف إلى تلك البيانات فيما يلى: 

تشت تشترك الأجهزة المتاحة للاستخدام بيعضص المكتبات 2 مواصفات واحدة وهو 

ناتج عن مركزية شراء الأجهزة. 

" - إن استخدام نظام آلي متكامل يتطلب مواصفات خاصة لا تنطبق 4 كثير 
من الحالات مع الأجهزة المتاحة» حيث تفتقر بعض مكتبات الجامعات إلى المقومات 
التكنولوجية الرئيسة التي تدعم استخدام النظم الآلية المتكاملة بالمكتبات. 
رابعاً : بياسات العمل المتوافرة بالمكتبات الجامعية : 

٠‏ التعرف إلى المكتبات الجامعية التي تطبق مجموعة من السياسات واللوائح 


السياسة بالمكتبة 
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الفصل الثالث 
« التعرف إلى طبيعة السياسات ونوع التطبيق (مركزية - لا مركزية). 
ويفيد التعرف على تلك البيانات فيما يلي: 


ب المررف إلى" اللسياساتةالق ثم بشك ركز لتعريفينا داخل النظاء شل 
سياسات التزويد) 

> القعرف إل السياسات الى هوبشكل لامرك متل السياسات العامة 
بالفهرسة والإعارة والجرد ب كل مكتبة على حدة بمجرد تسلم الملخصص 

اتكالترف إلى اتناف" الرسعلة والاعا سهان سمعف نهل امكتيابه لني 
الفقد أو الإتلاف والتبديد. 

؛ - بالنسبة للجردء فهناك الجرد السنوي المحدد من قبل إدارة الجامعة 4 وقت 


محدد من السنة؛ ويتم تقديم التقرير سنوياً إلى الجهة المختصة (و هي إدارة 
الكلبية). 


خامساً: معدلات الزيادة السنوية للمقتنيات: 
هاشرف إلى ترط هنا الزكاف» الندونة للممسيات: 
« التعرف إلى النسب التقريبية للزيادة السنوية مقابل إجمالي المقتنيات. 
« التعرف إلى النسب التقريبية للزيادة خلال خمس سنوات. 
ويفيد التعرف إلى تلك البيانات فيما يلي: 


1 إن النظاء المقخرع ينيدي أن يتحمل نمنبة زيادة ف المققيات نويا (النسية 
المحددة من قبل الدراسة التحليلية) من إجمالي المقتنيات؛: وبالتالي مقدار الزيادة 
السنوية على مدار خمس سنوات تقريباء ويعني هذا أن النظام المقترح لابد وأن 
يتناسب مع الحجم الفعلي لبذه الزيادة المتوقعة» وأن يتحمل القيام بجميع الوظائقف 


١‏ معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ الحكتبات الجامعية 





تحديد السياسات المرتبطة بتشغيل النظام الآلي المتكامل بالمكتبات الجامعية 
الآخرى دون أن يتأثر من حيث الأداء أو سرعة تنفيذ العمليات» وهو أمر يجب 
وضعه 4 الاعتبار عند القيام بإجراءات التقييم للنظم المقترحة مع هذه الإمكانية. 
"/' المرحلة الثانية: تعريف سياسات المكتبات المرتبطة بتشغيل النظام : 
التقديم: 
يقصد بتعريف سياسة المكتبة ممنتا1همقء10 وعغ11هط أنها مجموعة القواعد 
والإجراءات التي تضعها المكتبة لأغراض تنظيم إجراءات العمليات الفنية 
والخدمات» ثم تغذية النظام الآلي المتكامل بهاء ويتم التعامل بهذه الإجراءات مع 
كل من المستفيدين:» الموردين والناشرين» وهي تشمل: 
» سياسة المكتبة الإدارية: 
تتضمن مواعيد العمل والعطلات الأسبوعية والرسمية ... الخ . 
*» السياسة المرتبطة بالتزويد وضبط الدوريات: 
تتشن مجموهة الأحراءاض الرضطة عتلنات الفزويد كالاكتيان» والقراءء 
كل ما يرتبط بالتعامل مع الموردين والناشرين: وغيرها. 
» سياسة التعامل مع الموردين والناشرين: 
تحديد فنّات الموردين والناشرين وإجراءات التعامل. 
*» السياسة المرتبطة بالفهرسة: 
مثل: تحديد أنواع المواد المقتناة بالمكتبة» وتحديد فثات المواد. 
» سياسة ضبط الاستناد وأدوات العمل الإلكترونية : 
تحديد قوائم الاستناد التي سيتم استخدامها بالنظام» إضافة إلى أدوات 
العمل الإلكترونية المختلفة مثل: قوائم رؤوس الموضوعات: خطط التصنيف» 
قواعد الفهرسة الإلكترونية وغيرها. 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللحكتبات الجامعية ككل 





الفصل الثالث 
» سياسة المستفيدين: 
تحديد فئّات المستفيدين من النظام. 
ك9 سياسة الإعارة: 
تحديد قواعد الإعارة التي سيتم اتباعها مع المستفيدين. 
#4 المكتبات الجامعية إلى جداول وصفية لتحديد السياسات الخاصة بالمكتبات» 
مع التأكيد على ضرورة وأهمية أن يتضمن النظام الإمكانات الخاصة بتحديد 
هذاه السياسات وتعريفقها »:والعقل:وطقا لبا والتفاعل على اسناسها مع المسشيدين 
والعاملين على حد سواءء فيتم إعداد رسائل النظام وتصميمها بناء على تلك 
الاستفادة من هذه السياسات فتتضح من خلال النمودج التالي: بالنسبة للتزويد 
وضبط الدوريات مثلا: هناك مجموعة من السياسات المرتبطة بها مثل: نوع التمويل 
المنح الأجنبية)» فإذا تم تحديد كل اعتماد مالي وفق النوع بداخل النظام؛ فسوف 
نتمكن من الحصول على قوائم بالاعتمادات المالية الحكومية وأوجه إنفاقها: ثم 
المنح» فالببات وهكذا؛ فلكل سياسة مخرجاتها من التقارير ... وهكذاء وفيما 
يلي سوف نتناول بالتفصيل ما يختص بكل سياسة على حدة. 
سياسة المكتبة : 


يقصد بسياسة المكتبة مجموعة القواعد والإجراءات التي تضعها المكتبات 
الجامعية» وتنظمها للتحكم + مختلف العمليات التي تتم بهاء وهي نفسها 
العمليات الأساسية الخاصة بالمكتبة كمنظمة:» وفيها يتم تحديد مجموعة من 
« مواعيد الفتح والإغلاق 


0-0 معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 








تحديد السياسات المرتبطة بتشغيل النظام الآلي المتكامل بالمكتبات الجامعية 
« المعرف (الرمز الذي سيتم استخدامه للمكتبة المركزية ومكتبات الفروع 
(الكليات) بالنظاءء مفال (مركرية/آذاب/احفوة رتجارة/ اله أو جائركم 
فرع ١‏ - فرع > - فرع ن) 
«» ويصهة عامة يفضل: 
21د بتحيايك للق التكاهنة با كحرف ونه كيم مهدا التجامل فى فلالا 
الأسلوب الذي سيتم اتباعه فيما يلي من سياسات). 
«(سواء المركزية أو مكتبات الفروع): 


الجدول رقم (16) نموذج للمعرفات المقترحة للمكتبة المركزية ومكتبات الكليات 














المكتبة المعرف بالعربية المعرف بالإنجليزية 
المركزية مركزية 1510 
الفروع بالأرقام فرع ,.١‏ فرع 7» فرع ن مكل8... , 8152 ,8151 
الفروع بالتتخصص آداب» فنون ج» فنون طء ... الخ .عاء ... اكه[ ركاكتة1 ركاتتكم 


الجدول رقم (14) البيانات المطلوية من المكتبات بالنظام 


الرمز بالفهرس 
اسم المكتبة المحرف الإعارة مطالبات العطالات الحجز 
الموحد 
مكتبة كلية 50 .١‏ نعم .١‏ نعم ١ .١‏ 1 متاح 
فرعية () 
(فرعية) «الا | 5 الا ؟. 0 ". غيرمتاح 
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الفصل الثالث 


سباسات التزويد وضبط الدوريات 


ا 


أولا: التزويد: 

يجب أن تكون للمكتبة سياسات للتزويد واضحة ومحددة؛ وأيضاً مقننة 
الإجراءات»؛ وقد وجد أن بعض المكتبات الجامعية ومكتبات الكليات تتم فيها 
عملية التزويد بشكل مركزي بصفة عامة '"'؛ بحيث تقوم جميع مكتبات 
الكليات والأقسام بالجامعة بتقديم طلبات التزويد بالكتب والدوريات بشكل 
سنوي وفقا لبنود ميزانية محددة من قبل رئاسة الجامعة» ولا يستثنى من ذلك سوى 
مجموعة المواد والمراجع المطلوبة # أثناء المعرض الدولي للكتاب سنوياً: فيتم 
إضذازاطليات للشراء.كها يكن أن يفوم يعم امبضناءطيكة القدريين :الأ باه 
العملية بالكليات المختلفة بالقيام بعمليات الشراء هذه؛ أما فيما عدا ذلك فيكون 
الشراء مركزياً لأغراض خفض النفقات والحصول على أكبر قدر ممكن من 
نسبة الخصم - وعلى هذا يتم تجميع الطلبات الخاصة بالكتب والمراجع 
والدوريات وأية مواد أخرى مطلوبة؛ ثم يتم شراؤها من قبل الناشرين أو الموزعين 
والموردين (سواء على المستوى المحلي أو الخارجي)»؛ وبناء عليه يجب أن تتوافق 
المعايير المطلوبة بالنظام مع مجموعة الإجراءات التي تتم بالجامعة. 

وتنتين الإجراءاكةالعاضة بالدروية واهره :د جبيم البككيات الخاضيه .وله 
تخرج عن النطاق الآتي: 

١‏ - يتم تحديد ميزانية محددة لكل كلية على حدة؛ وذلك سواء من ميزانية 
الجامعة»؛ أو من بعض المصادر الأخرى مثل: (الصناديق الخاصة: مثل 
صندوق تمويل البحوث) وغيرها. 

؟ - يتم تخصيص مبلغ محدد لشراء الدوريات لكل مكتبة. 

؟ - يتم تشكيل لجنة من الأساتذة بمختلف الأقسام العلمية لاختيار المواد 
المطلوبة» ثم تعتمد من قبل رئيس اللجنة وعميد الكلية» ثم يتم تجميع هذه 
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تحديد السياسات المرتبطة بتشغيل النظام الآلي المتكامل بالمكتبات الجامعية 


الطلبات» ثم إعداد أوامر التوريد للناشرين بالأمر المباشر» أو أثناء فترة 
3 - يتم الاختيار من خلال قوائم الناشرين أو من الناشرين مباشرة. 
ه - بعد إرسال أوامر التوريد للناشرين يتم تسليم الكتب مباشرة للمكتبات. 
و4 إشارة واضحة إلى عدم إمكانية استخدام الخصائص والإمكانات 
المتاحة للنظم الفرعية للتزويد بالحامل #ة الدول النامية ويخاصة العربية منهاء 
قرر شوقي سالم ”*“) عدم جدوى استخدام نظم التزويد الفرعية بالنظم المتكاملة 
للبجكنات العوية ريكامنة ددا معيو ادر سياف تال 
منها على معرض القاهرة الدولي للكتاب. 
استمارة 2١١١‏ واستمارة ؟١١التى‏ هى أساس عملية صرف مستحقات 
التزويد» وإذا لم تتم لن يتم صرف قيمة أي مشتريات. 
قاع للسقول عع مودي نظام هوا يوون م015070نه سمبر يفركل إكانية تروين 
النظام باستمارتي ناكا على الجهات المستخدمة للنظام ب مصرء 
ولكن تم رفض الفكرة؛ لأن هذه الاستمارات مسلسلة وترد من وزارة المالية 
ولا تعني تلك الأسباب الاستغناء التام عن النظام الفرعي للتزويد» وإنما تعني 
مستحقات المقتئنيات (باعتبار مكتبة الجامعة مكتبة حكومية) : والاستفادة من 
الإمكانات الأخرى بتلك النظم الفرعية والتى تدعم سير العمل بالمكتبة وتطوره, 
وتحديد سياسات التزويد بما يتفق مع الإجراءات الحكومية الروتينية التي تتم 2 
البيئة الحكومية المصرية»: وذلك عن طريق الاستفادة باليوايات والواجهات الخاصة 
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الفصل الثالث 


يفن 


المقدمة من أسامة لطفي ”" حول استخدام الإنترنت #4 التزويد الإلكتروني وليس 
المجانية المتاحة ‏ تخصص المكتبة . كذلك تقديم الخدمات المرتبطة بإتاحة 
التسوضنالكائلة الات الدوريات بنكلا وغيرها: 
وهناك مجموعة من العناصر الأساسية المرتبطة بالسياسات ينبغي أن يتم 
توضيحها وتحديدها بالنظام ومتها: 
السياسات المرتبطة بالتمويل والاعتمادات المالية: 


شاك م اشوياك سمو 3 التموو ل وق صيسن الاهته اذاه التاليسة 'فقيه تون 
الحكومة تمويل المكتبات الجامعية» وقد يتم توفير التمويل من بعض الصناديق (مثل 
صندوق تمويل البحوث وغيرها)؛ وقد يتبرع بعض الأفراد لباء وقد تقوم بعض 
المنظمات غير الحكومية بتقديم مساعدات أو هبات أو منح للجامعة يتم تخصيص 
جزء منها للمكتبة المركزية أو للمكتبات كلها أو لمكتبة بعينها؛ء لذا فمن شأن 
تحروك كو الشموول ب«وسسويااك التتوة ل ركع ب خنانها اكتبويل المملياك ارط 
مظلبانك التووون والشراء القاهنة بالحكق؟ تزكر للساميرة أو كعات الكايات: 

فَإِذَا أزادت المكتبة المرعية زبن) ان تشدرئ يحض الأجهز مكل وود أن 
نوه اللدرائية ‏ للمفهوفي: الاشمه يذلاف دع امبشطاء تحفيث بزانات أتؤاع الكفويلق 
التي تتضمن ' منح ' مثلاء ومنها يمكن تحديد نوع التمويل الذي يسمح بشراء 
الحيزة قا إذا اوادك لكي ترون السصول علس محدومة مدن المرا هما تيص 
جل الاو رجحم ربجو زقانع مسرل اللقازي يق مكدع ا ة | كا هتوج قن اتوي 
التي تغطي احتياجات هذه المكتبة» وهكذا ...: وعلى هذا فإن هذه البيانات 
كامة ديد يعابيات أخراء الكمويل ومسوياتة: 

و كما سبق وأشرنا فإنه سيتم ترجمة تلك البيانات 4 جداول لتسهيل 
عجارت عدون لديا ساف 
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تحديد السياسات المرتبطة بتشغيل النظام الآلي المتكامل بالمكتبات الجامعية 


أ- نوعالتمويل: 
الجدول رقم )٠١(‏ يوضح نوع التمويل المخصص للمكتبة 
الاسم الوصف 
حكومي تمويل مخصص من الحكومة (يضم الصناديق الخاصة) 
خاص تمويل خاص 
محلي تمويل من إحدى المحليات 
هبات هبات من إحدى المنظمات الحكومية أو غير الحكومية 
منح منح من إحدى المنظمات الدولية المانحة مثل: ,(15.411] ,00)ذظلالا 
آلا ,لخ ,17110 ,لال 
ب - مسكويات التمويل: 
-١‏ نمويل مخصص مواد بعينها : 


الجدول رقم (١؟)‏ يوضح الاعتمادات المخصصة لنوع محدد من المواد 











تمويل مواد الوصف 
الكتب تمويل مخصص لشراء الكتب 
الدوريات تمويل مخصص لشراء الدوريات 
المواد السمع- بصرية تمويل مخصص لشراء المواد السمع- بصرية 
مصغرات فيلمية تمويل مخصص لشراء المصغرات الفيلمية 
برامج تمويل مخصص لشراء برامج الحاسبات 
أجهزة تمويل مخصص لشراء الأجهزة 
أقراص ليزر تمويل مخصص لشراء المواد المخزنة على وسائط إلكترونية 











" - نمويل مخصص لتخصصات بعينها : 


الجدول رقم (؟؟) يوضح الاعتمادات المخصصة لتخصص معين 


نمويل تخصصات الوصف 
اللغة الإنجليزية تمويل ممعخصص لشراء المواد باللغة الإنجليزية 
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الفصل الثالث 











الفلسفة تبويل 'متخضتضن لشنراء اموا لتخضتضن الملشنفة 
تربية تمويل مخصص لشراء المواد لتخصص التربية 
المتتاغ تموول ميخصيهن القتراء الوا لتخصمن الاحماه 
فنون تمويل مخصص لشراء المواد لتتخصص الفنون 
موسيقى تمويل مخصص لشراء المواد لتخصص الموسيقى 
مراجع تمويل مخصص لشراء المواد المرجعية 
علوم بحتة تمويل مخصص لشراء المواد لتخصص العلوم البحتة 
علم نفس تمويل مخصص لشراء المواد لتخصص علم النفس 
تكنولوجيا تمويل مخصص لشراء المواد لتخصص التكنولوجيا 
لغات تمويل مخصص لشراء ال مواد للغات المختلفة وآدابها 
ميتو عات يخا ضة تقويل مخضضن لشزاء اللجموعات الخاصة 
متفرقات تمويل مخصص لشراء المواد 4 مجالات أخرى 


سياسات التعامل مع الموردين والناشرين : 

يتم التعامل مع الموردين والناشرين # المكتبات الجامعية وفقاً لفكاتهم 
(اتعليين هق الهاي /اإنداع؟ اكه )"كما يكم التحامال سمي مانيا وكقا كقبواسة 
موود نفسة :(الدفئفيل 7 الدقم يكن الهم متكا الت ) :وك يكم الامل موه 
فكي التحالوك ونه لكميسناتهة اللدرمة أى الترعية ]الوه وقية ومتكنذا 
وعلن كل كشن امك لمر ف لق هه السورعة من اينات م فلن اشاقن 
الشخصية مع العاملين» وعلى كل يمكن الإفادة من التعرف إلى فئات الموردين ب 
أغراض إدارة الميزانيات والتحليل الإحصائي؛ حيث يمكن تقسيمها إلى: 


أولا: فئة المورد: 


04 معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 









































تحديد السياسات المرتبطة بتشغيل النظام الآلي المتكامل بالمكتبات الجامعية 


الجدول رقم (؟) يوضح فتات الموردين ونوع التوريد 





الاسم الوصف 
إيداع مواد تسلم وفق قانون الإيداع 
تبرعات شخص أو مجموعة تابعة 
موزع محلي موزع محلي 
موزع أجنبي موزع أجنبي 
جهات محلية جهة محلية تابعة تقدم المواد كجزء من تبعيتها للمكتبة (مثل المراكز 
العلمية [نكليات 1و نساء بعيتها) 
ناشر أجنبي ناشر أجنبي 
نشر محلي ناشر محلي يبيع مباشرة 








ثانياً: نوع المورد: 
وتوضح مجموعة الييانات هده نوع المورد الذي يتم التعامل معه من قبل المكتية: 
الجدول رقم (4؟) يوضح أتواع الموردين 


الاسم الوصف 
محلى المورد يوجد 2 حدود الدولة 
خارجي المورد من خارج الدولة 











ثانيا: سياسة التوريد المالية: 
بف هذه الحالة توضيع انعلوت التخاميل انالك مع الموودين وهم نسياسات 
الموردين أنفسهم: 


الجدول رقم )١5(‏ يوضح سياسات التعامل مع الموردين 








اسم السياسة الوصف 
حساب مفتوح الدفع وفق حساب مفتوح للمورد 
تأمين مبلغ تأميني مودع 
دفع قبل الدفع للمورد قبل توريد المواد 


معاس اختياس النظم الالية المتكاملة بد المكتبات التامعية ا 
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الفصل الثالث 
بفاتورة 
مجانا 





حر 


سياسة طلب المواد : 


الدفع بفاتورة 


مواد مجانية 





وفق أي من الأساليب السابقة 


الجدول التالي طبيعة المواد التي يتم طلبها من الموردين وفق تخصص كل مورد : 


الجدول رقم (15) يوضح تخصصات ال موردين وفق نوع المواد 


اسم السياسة 
الكل 
غير المطبيوعات 
مطبوعات 
دوريات 


أفراض 





سياسة نوع الدفع : 





الوصف 
يتم طلب كافة أنواع المواد من المورد 

يتم طلب المواد غير المطبوعة فقط من المورد 

يتم طلب المواد المطبوعة فقط من المورد 

يتم طلب الدوريات فقط من المورد 

يتم طلب أي من المواد المخزنة على وسائط إلكترونية فقط 
من المورد كالأقراص المرنة والمدمجة والمضغوطة والليزر.. الخ. 





يوضح الجدول التالي البيانات الخاصة بتحديد أشكال الدفع المقبولة للموردين: 


الجدول رقم (7؟) يوضح أنواع الدفع المقبولة لموردي مواد المكتبة 


نوع الدفع 





لاا 





الوصف 
نقدي 

شيكات مصرقية مقبولة 

حارت ائتمان 

حساب مفتوح 

إلغاء الدفع - أو خطأ # المطالبة 





معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللحكتبات الجامعية 
























































تحديد السياسات المرتبطة بتشغيل النظام الآلي المتكامل بالمكتبات الجامعية 


عملة المورد: 
ويتم فيها تحديد نوع العملة التي يتعامل بها ويقبلها المورد كما هو موضح 
بالجدول التالي: 
الجدول رقم (18) نوع عملة المورد 
الاسم الدولة الرمز |العملةالمحلية | معدل التغيير ث4 سعرالعملة 
جنيه مصري مصر ج نعم 
ليرة لبنان ل.ل. نعم 
ليرة سوريا ل. س. نعم 
ريال سعودي السعودية ر. س. نعم 
2 ا 05 : 
أ 
0 المتحدة 5 
12 المملكة 5 
م المحدة 




















ثانيا: ضبط الدوريات: 

أما بالنسبة للسياسات المرتبطة بضبط الدوريات» وتزويد المكتبات الجامعية 
بالدوريات العلمية؛ فلا يتم الحصول عليها بالجامعة إلا عن طريق الشراء المركحزي 
السنوي للدوريات الجديدة؛ ومتابعة الاشتراكات القديمة وتجديدها أو إلفاء 
بعضهاء وكما سبق وذكرنا أنه يمكن الحصول على بعض الدوريات العلمية 
الإلكترونية من خلال الاشتراك بها على الإنترنت سواء المجاني منها أو المدفوع بما 
يخدم تخصص المكتبة باعتبارها أحد مصادر المعلومات الإلكترونية» وعلى كل 
فيمكن تقسيم الإجراءات المرتبطة بالدوريات إلى نوعين أحدهما يرتبط بالاعتمادات 
المالية المخصصة لشراء الدوريات» والآخر يرتبط بدرجة أهمية الدورية بالنسبة إلى 
مجتمع المستفيدين من المكتبات الجامعية؛ ويتم ترجمة ذلك إلى السياسات التالية 
التي توضح مصدر التمويل المعخصص للدوريات - أسباب استعجال الدوريات: 


: مصدرالتمويل المخصص للدورية‎ - ١ 
: وفيما يلي قائمة محددة بمصادر تمويل الدورية وكيفية الحصول عليها‎ 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة ذ المحكتبات الجامعية ااا 


























الفصل الثالث 


الجدول رقم (19؟) يوضح نوع التمويل المخصص لشراء الدوريات 











الاسم الوصف 
حكومي تمويل حكومي (يضم الصناديق الخاصة) 
محلي تمويل من إحدى المحليات 
هبات هبات من أفراد أو جهات معينة 
إهداء إهداءات 


" - أهمية الدورية 
تحديد للمستويات الرئيسة لأهمية الدورية» والتي على أساسها يتم استعجال شراء 


الجدول رقم (0") يوضح درجة أهمية الدورية للطلب 











الاسم الوصف 
عالي مهمة - مطلوبة بشدة ويجب اقتناؤها 
متوسط متوسطة الأهمية والطلب ولكنها مفضلة 
طن يمكن تجاهلها شْ حالة قصور الميزانية أو التمويل 


7 سياسات الفهرسة : 
هذه السياسة خاصة بفئّات المواد المقتناة بالمكتبات؛ لتحديد الاستخدام 
ولإعداد الإحصاءات وتحديد سياسة الإعارة والحجز. فيتم إعداد قائمة بالمواد 
المقتناة والمستخدمة بالمكتبات الجامعية وقامت المؤلفة بحصرها بنفسها: 


0113 


الجدول رقم )9١1(‏ يوضح أنواع المواد التي تقتنى وتستخدم بالمكتبة 














اسم المادة مسموح بالإعارة مسموح بالحجز 
دوريات 2 ع2 
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تحديد السياسات المرتبطة بتشغيل النظام الآلي المتكامل بالمكتبات الجامعية 














مراجع 4 4 
قواميس ع2 2 

أدلة 2 2 

كتب سنوية ع2 2 
ببليوجرافيات 4 3 
سيترة اذائية 4 4 
باشل / ا 
أعمال مؤتمرات 1 1 
شرائط كاسيت /. /. 
مواد سمع- بصرية 4 4 
شفافات يه 3" 

أجهزة تليفزيون 4 ع 
مصغرات فيلمية 2 2 
شرائح فيلمية وزجاجية 2 24 
أقراص ممغنطة 4 4 
أقراص ليزر 2 2 
شرائط فيديو د /. 
ميكروفيش 2 2 
أجهزة أخرى 2 26 


مع ملاحظة أن أية مواد يتم تعريفها 4 سياسة الفهرسة وتحديد إمكانية 
خد نه إغارديا انهه الانمهء كر اماملا نالك و اديه د 
حانة ظلجه مقاذ اسععازة إنحنس"التشزا ثم الفيليينة ‏ أقمثد: اجتر]ء الإتضا ره البدسيتفيه 
يفترض أن تظهر رسالة تفيد عدم جواز إعارة هذه المادة للمستفيد» أو عندما يطلب 
المستفيد البحث عن مواد محددة أو 4# مواد محددة كالكتب/الدوريات/شرائط 
النكاسيف....ومتكذ ا ::.فانها تظهن على قاشات العمل بالنطام: 


سياسات الضبط الاستنادي وأدوات العمل الإلكترونية : 


بحيب ينكين اقضالهبالتطاء تسهيئلا لإجحراءات العمل وهننا سنو يتاع للعاملين 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية ع 
























































الفصل الثالث 
بالمكتبة أن يتمكنوا من التعديل الفوري للبيانات المدخلة حيث يفترض أن ترتبط 
أدوات العمل هذه بالنظام؛ ويتم اقتراح التعديل من النظام للمستفيد وفق الأداة 
المستخدمة؛ والحقل المدخل» على سبيل المثال: عند استخدام قوائم الاستناد الخاصة 
بالموضوعات أو المؤلفين» وعند إدخال حقل المؤلف ب شكل غير مقنن يقوم النظام ب 
هذه الحالة بتعديل المدخل أو اقتراحه على المستفيد ليقوم بتعديله؛ وهكذا بالنسبة 
لرؤوس الموضوعات»؛ ومن هنا يجب على المكتبة أن تحدد أياً من أدوات العمل 
الإلكترونية المتاحة للاستخدام؛ والتي سيتم ربطها وتحديدها وتعريفها بالنظام. 

أ- سياسة ضبط الاستناد: 

هذه البيانات خاصة بتحديد المعايير المقبولة (قوائم الاستناد) من المكتبة لتقنين 
الرؤوس المستخدمة 4 فهرس المكتبة » وتتيح كثير من النظم الآلية إمكانية إنشاء 
نظام خاص للاستناد بالمكتبة يمكن من خلاله تقنين رؤوس الموضوعات وأسماء 
المؤلفين والناشرين وغيرها من القوائم. 

ب - سياسة أدوات العمل الإلكترونية: 

وفيها يتم تحديد قواعد الفهرسة؛» وقوائم رؤوس الموضوعات»؛ والمكانز:؛ 
وخطط التصنيف» وقوائم الأسماء والأماكن الجغرافية وغيرها مما يتاح ذخ شكل 
إلكتروني: ويمكن استخدامها لتقنين عمليات الفهرسة والضبط الاستنادي للرؤوس 
والواصفات والأسماء المستخدمة 4# الفهرس وتتيح التحقق منها عند عملية الإدخال 
للتسجيلات ذا 
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سياسات المستفيدين : 


تختص هده البيانات بتحديد فنّات المستفيدين من المكتبات الجامعية لتحديد 
سياسة التعامل مع مجموعات المستفيدين المختلفة» حيث تمكنت المؤلفة من خلال 


* - جدير بالذكر هنا أن السوق العربية تفتقر إلى أدوات العمل الإلكترونية العربية أو المعربة » 
الأمرالذي يدعو إلى ضرورة الأخذ 4 الاعتبار ضرورة توافر هذه الأآدوات والعمل على إخراج 
قوائم رؤوس الموضوعات والمكانز العربية 4 شكل الكتروني . 


0 معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 








تحديد السياسات المرتبطة بتشغيل النظام الآلي المتكامل بالمكتبات الجامعية 
المقابالات الشخصية للعاملين بالمكتبات الجامعية التعهرف إلى فئات محددة من 
المستفيدين من تلك المكتبات ويتم تطبيق إجراءات محددة عليهم» هذه الإجراءات 
ترتبط بصفة عامة بخدمات الإعارة» وتطبق بصفة عامة بلا تمييز بين الفئّات 
المختلفة» وعلى كل فمن الممكن تقسيم سياسات المستفيدين هذه كما يلي: 
أولاً: سياسة فئة المستفيد : 
وهي مجموعة البيانات الخاصة بتحديد نوع المستفيد التي سيتم بناء عليها 
تحديد إجراءات الإعارة والمطالبة وحساب الغرامات وتخطي مدة الإعارة وأنواع 
المواد المسموح له باستعارتها وهكذا. 
ثانيا : سياسة بيانات المستفيد: 
وفيها يتم تحديد المكان أو محل إقامة المستفيد» وأية بيانات شخصية أخرى. 
أولا: سياسة فئة المستفيد: 
وهي البيانات الخاصة بنوع المستفيد من الناحية الإدارية والأكاديمية والتعليمية» 
ويتم تحديدها كما يلي: 


الجدول رقم (1") يوضح فتات المستفيدين المختلفة 








اسم السياسة الوصف 
مدير النظام هو الشخص القائم على إدارة النظام الآلي بالمكتبة 
إدارة عليا رئيس الجامعة:؛ النواب؛ العمداء ووكلاء الكليات الخ 
استخدام مكتبة مواد قيد استخدام مكتبة كالقواميس وأدلة العمل وغيرها 
أمين مكتبة أمين بمكتبة الكلية أو أحد مكتبات الأقسام 
هيئة تدريس عضو هيئة تدريس بالكلية 
طالب طالب بالكلية 
مستفيد عادي باحث - طالب دراسات عليا من خارج الكلية و4 نفس التخصص 
طالب- خارجي طالب من كلية أخرى 
إعارة تعاونية إعارة تعاونية بين كليات الجامعة الواحدة ب نفس الحرم الجامعي 
موظف موظف بإدارة الكلية أو الجامعة 
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الفصل الثالث 
وبناءً على ذلك فسوف يتم تعريف السياسات وتحديدها لكل فتّة من تلك الفئّات؛ 
ليتم تلقيم + أو تفذية 'النظام:بها بحيّك يتفاعل تلقائيا مع المستفيد وفقا للسياسة المحددة 


الجدول رقم (5) يوضح السياسات المرتبطة بفئات المستفيدين 


درجة مستوى تجديد مدة رسوم إيقاف | إيقاف لمبلغ 
الاسم بيئة العمل 
الإتاحة | الإتاحة المادة | الاشتراك | الاشتراك | للتخطي | المحطالبة 
7 إدارة 5 ْ 
مدير النظام | 550 1 نظام نعم | بدون | بدون | بدون بدون 
نظام 
استخدام نظم 
١‏ 0 000 انام نعم | بدون | بدون | بدون بدون 
مكتبة فرعية 
أمين مكتبة | ٠٠١‏ 0 الث نعم | بدون | بدون | بدون بدون 
شرعية 
عامة | © عهم0 
إدارة عليا ١0‏ خ21201] | نعم | بدون | بدون | بدون بدون 
وتقارير 15 
هيئة تدريس | ١١50‏ | عامة | ©0248 | نعم | بدون | بدون | نعم ١٠ج‏ 
فائمة 
طالب ٠٠6‏ | عامة | عههم0 | لا بدون | نعم م 
تاريخ 
تفي 
عادي 
فائمة 
طالب- خ | ١١١‏ | عامة | ه02 | لا بدون | نعم هج 
تاريخ 
إعارة تعاونية | ١١0‏ ْ16 عذط0 لا بدون | بدون | بدون بدون 
غير 
وفلف ٠٠6‏ | عامة | عكه0 | لا بدون | نعم دج 
محدده 


























ويقصد هنا بدرجة الإتاحة ذلك الرقم المحدد من النظام لكل فئّة من 
المستفيدين» ويتم بناءً عليه تحديد مستوى الإتاحة» ويقصد به مستوى استخدام 
المستفيد للنظام» والوظائف المسموح استخدامها لكل فئة؛ فعلى سبيل المثال يتاح 


0 معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ الحكتبات الجامعية 
































تحديد السياسات المرتبطة بتشغيل النظام الآلي المتكامل بالمكتبات الجامعية 


استخدام جميع وظائف النظام لفئة (مدير النظام) وبالتالي يحصل على أعلى درجة 
إتاحة بداخل النظام وهي (770) مثلاء أما فئة (الطالب) فتحصل على أقل درجة 
إتاحة (170) وهذه تعتبر من المستويات العامة للاستخدام» حيث تمكنه فقط من 
اسعتكناالفهوين اتفاء غلن لخم الاشتو وتحميية الوظناتتالرقيط ةنيجه 
الفهرس» وهكذاء فتكون بيئّة عمل المستفيد محددة بدرجة الإتاحة ومستواهاء 
وتختلف النظم فيما بينها ب تحديد درجات الإتاحة ومستوياتهاء وعلى هذا فقد 
افيتخدمة:المؤلفة اشهو الذيحات التجغرية اديت النطله التكافر» الجاهرة. 
ويوضح الجدول التالي أعداد المواد المسموح بإعارتها أو / وحجزها لكل فنّة 
من فئات المستفيدين؛ ثم الفئات المسموح بمطالبتها بالرسوم أو الغرامات المستحقة: 


الجدول رقم (4*) يوضح إمكانية الحجز والإعارة والمطالبات للمستفيدين 

















الاسم حدود الإعارة حدود الحجز مسموح بالمطالبة 
مدير النظام غير محدودة غير محدودة لا 
إدارة عليا غير محدودة غير محدودة لا 
استخدام مكتبة غير محدودة غير محدودة لا 
أمين مكتبة غير محدودة غير محدودة لا 
هيئة تدريس : نعم 
طالب 3 1 نعم 
مستفيد عادي ١ ١‏ نعم 
طالب- خ ١ ١‏ لقم 
إعارة تعاونية غير محدودة بدون نعم 
موظف ١ ١‏ نعم 


ثانيا : سياسة حالة المستفيد: 
هنا اك مستي لني السياناى الد نسي الكامية يبنا شوق مون العامة 
والالحفيق رو هدؤو واند كين هما ان هذه الداكات تين عل مذ الفكات شفط ترا 


لطبيعتها المتفيرة» أما غيرهم من الفئات كأعضاء هيئة التدريس والإداريين 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية ون 









































الفصل الثالث 
وغيرهم فإن لإدارة الجامعة سلطة تنفيذية مباشرة تطبق عليهم) أما البيانات 
الأخرى مثل: الاسم» الكلية؛ الجامعة؛ الصف الدراسيء الفئّة؛ فيتم تحديدها 
كحقول بقاعدة بيانات المستفيدين بالنظام» ولا تخرج بيانات حالة المستفيد عن 
الحالات الموضحة بالجدول التالى: 


الجدول رقم (0") يوضح البيانات المطلوبة عن حالة المستفيدين من الطلبة والباحثين 


الحالة الوصف الدولة المدينة 
ا المدن الداخلية 
ل 3 
١‏ بالمحافظة 
التابع لبا الجامعة ْ 
محافظات/ أو دول 
خارجية 
محافظات/ أو دول 
رجحدة 











سياسات الإعارة: 
وتخانية بالاكر ايض انين كتلوق لقان الشحعسوية الحوومة اناي 
بالكفة الرتكؤنةومكدات الكلياف يامو الحامماك وعددها )سك 
للتعرف إلى مجموعة السياسات المتبعة والمرتبطة بالعمل # المكتبة» تبين أنه: 
-١‏ يتم تطبيق قاعدة مدة الإعارة على جميع فئّات المستفيدين بأسلوب واحد (و 
هي مدة لا تزيد على ١١‏ يوماً لكل مادة). 
5 - حدود الإعارة المسموح بها لكل فئات المستفيدين هي كتابان لكل مستفيد 
(بنفس مدة الإعارة). 
* - يتم اتخاذ إجراءات المطالبة عند الفقد والإتلاف لكل فئات المستفيدين بنفس 
الأسلوب 


14 معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ الكتبات الجامعية 























تحديد السياسات المرتبطة بتشغيل النظام الآلي المتكامل بالمكتبات الجامعية 


3 - لا توجد أية غرامات تتعلق بالتأخير للمواد المعارة 
0 - السجلات المتاحة للاستخدام بالمكتبات هي: 

أ - سجلات الإعارة والرد 

ب - سجل الوارد (التسلسلي) 

ج - سجل المفقودات 

وفيما عدا ذلك لا توجد أي سياسات أو إجراءات أخرىء وهو ما لا يتناسب مع 
المكتبات الأكاديمية الكبيرة ومكتبات الجامعات الكبرى بصفة عامة» وأيضا 
لايتناسب مع استخدام النظم الآلية الكبرى والإمكانات البائلة المتاحة من خلالها. 

ولذلك رأت المؤلفة ضرورة بل وأهمية إعداد مجموعة من السياسات للعمل يها 
بالمكتبة المركحزية ومكتبات الكليات: وترتبط 4# الوقت نفسه بالمواصفات 
سنقوم بتحديد البيانات الخاصة بإجراءات الإعارة المستخدمة 2 المكتبات 
وكواهدها».وذللك وفها للسنياسة الققره؟ للمكتية: 

أولاً: سياسة تحديد مدة الإعارة: 

يجب أن يتم تحديد أكثر من سياسة لمدة الإعارة وفق فئات المستفيدين 
المختلفة» على أن يكون هناك قاعدة رئيسة يتم اتباعها بصفة عامة وأخرى بديلة ( 
وهي تلك القواعد التي يتم اتباعها واستخدامها 4 حالات خاصة؛ مثل: أثناء الفصل 
(العام) الدراسي 4# أثناء العطلات الصيفية» الامتحانات... الخ)» ويلزم لبذه 
السياسات التفاعل والارتباط بكل من التوقيت» التقويم السنوي ( قوائم التاريخ). 

والمقصود هنا هوارتباط هذه السياسة بالإجازات والعطلات الرسمية 
انقاقيه شتكيو زر الكنا يت جالة حون تاريع الود موافما يو عطلة رسعية 
السادس من أكتوبر مثلا (ك/ )١ ٠‏ وهكذاء أوساعة الرد تكون 2 غير موعد أو 
دوام العمل الرسمي. 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة ذ المحكتبات الجامعية 0 





الفصل الثالث 
ويوضح الجدول التالي السياسات المقترحة للمكتبة لتحديد مدة الإعارة: 


الجدول رقم (95) يوضح سياسات المكتبة لمدة الإعارة 


اسم السياسة حساب وقت الإعارة يتم على أساس مدة الإعارة 
" أسابيع أسبوعي " أسابيع 
ايوماً يومي نوما 
أيام يومي أيام 
" أيام يومي * أيام 
١‏ يوم يومي ١‏ يوم 
لا تعار بدون لا تعار 
فصل دزاسي قائمة التاريخ فصل دراسي 
غير محددة غير محدد غير محددة 














ثانيا: سياسة موقع المادة: 
هذه البيانات خاصة بتحديد مواقع المواد المقتناة بالمكتبات والتي يستخدمها 
النظام # متابعة مواقع المواد للتعامل معها من خلال النظم الفرعية المختلفة وكذلك 
إعداد الاحصيافاضه ويضفة عام سوق حمل أن تالت نوفين هنو مواقي هها: 
١-الموافع‏ الدائمة: 
وهي المواقع الرئيسة مثل الرضوفء قاعة المراجع؛ قاعة المواد السمع- بصرية... الخ. 
؟ -المواقع المؤفتة : 
كزيشعرية والعرفيه والفهوية والالعارف الع وتسيسه وراهنن اماد او 
الوقاء نه موقم من :انوام كقيين قفاعن: الإعاؤة والهد لبذ "لوعن ججلقائياء وذنن 
كاد الاحكاءات وتجد سدامة الأصارة والبدصر للسقيسية: 
مع مراغاه آته كد للاككرق هناك :قاغات: متخصصة لكل من :الففات التالية 


ولكن بصفة عامة» فإن مجرد تحديد مواقع أنواع معينة من المواد يكفي لتحديد 


0 معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللحكتبات الجامعية 



































تحديد السياسات المرتبطة بتشغيل النظام الآلي المتكامل بالمكتبات الجامعية 
أماكن تواجدها عند القيام بإعارتها أو حجزها (مثال: دوريات: تعنى مجموعة 
الدوريات أو قاعة الدوريات وفق المتبع بك حل مكتبة وأيضا وفق المساحة 
كما هو موضح بالجدول التالي: 


الجدول رقم (/80) موقع المادة بالمكتبة 


اسم الموقع مسموح بالحجز مسموح بالإعارة 
كتب نعم نعم 
دوريات لا لا 
مراجع لا لا 
مفقودات لا لا 
مواد سمع- بصرية لعم نعم 
أرشيف نعم نعم 
خرائط لا لا 
إغارة تعاونية ل 
محجوزات نعم نعم 
التجليد لا لو 
التصوير نعم لا 
معارة نعم لا 
رسائل جامعية لو لو 














يوضح الجدول التالى مجموعة البيانات خاصة بتحديد قواعد إعارة المواد 
بالمكتبة: وللتعرف إلى فائدة تحديد هذه القاعدة» يمكن لنا أن نتصور أن المادة 
ترقيظ بذاكما يفاعده إغارة محدذة كم تحويدها يناء على: 
5 أولا: نوع المادة. 
ع كا ناه | لوقع ترفو ةو لخبةهنا. 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية ل 






































الفصل الثالث 
(مكاندلة عا هذا آراد السقين اكبارة هده اماد (اتى تمصريفينا مسيقا 
بالتظاء على انها لا ضار) شموفايظيئر هذا التيان على شناقنة الإعازةمفيدا بعلده 
جواز إعارة هذه المادة» وهكذا بالنسبة لبقية أنواع المواد الأخرى. 


الجدول رقم (98) يوضح بيانات قواعد الإعارة للمواد بالمكتبة 


























مدة 
ذ مسمو مسمو ةالسما ة 
قاعدة الإعارة | مدةالإعارة و 0 ّ ع ام 5 السماح ب 
المطالبة التجديد بالإعارة بالتخطي للتخطي ل الاستدعاء 
١‏ 3 ستدعاء 
لا تعار لا تعار | بدون ١‏ لا لا ١(يوم)‏ : بدون 
غير 
غير محددة بدون : نعم لا ١٠(يوم)‏ : ١4‏ يوم 
محدده 
إعارة اغارف || إعازة 5 75 
١‏ 7 بدون 
تعاونية تعاونية | تعاونية 5 تَّ 
محجوزا 
شع 
؟يوماً | 6ايوماً | تخطي | ” عن لا ١(يوم)‏ . بدون 
تخطي لعم لا ١٠(يوم)‏ 1 1١‏ يوم 
دراسي دراسي 


» ساعتان: عادة ما تستخدم هذه القاعدة # حالة التصوير. 


رابعاً: سياسة أسباب المطالبات: 
يحدد الجدول التالي الأسباب التي تدعو المكتبة بمطالبة مستفيد ما برسم أو 


غرامة: 


00 معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 












































تحديد السياسات المرتبطة بتشغيل النظام الآلي المتكامل بالمكتبات الجامعية 


الجدول رقم (9*) يوضح الأسباب المختلفة لمطالبة المكتبة للمستفيدين 


اسم السياسة 


الإعارة 


الإتلاف 


الحجز 
الإعارة التعاونية 
الفقد 


الاشتراك 





الوصف 


رسم لتأمين الكتاب / مبلغ محدد ليتم إعارة المادة 
وفق أهميتها ونوعها 

غرامات لمواد تم إتلاف تجليدها / الغلاف / القطع 
/...الخ 

رسم لإدراج حجزلمادة معينة 

رسم متفق عليه للاعارة التعاونية 

غرامة الفقد 

غرامة تخطي مدة الحجز / الإعارة / ... للمادة 
رسوم مستحقة لما تم تصويره 

الرسوم أو المبالغ لما تم تجليده من مواد 


رسم الاشتراك 





خامساً: سياسة المطالية : 





المطالبة مرتبطة بمادة 


نعم / لا 


نعم 


»|8.08.08.08.|] 


> | 6. 





هذه البيانات خاصة بتحديد أنواع الغرامات والرسوم الخاصة بأنواع 
المطالبات التي تطبق على فئات المستفيدين المختلفةة» ويمكن تلخيصها فيما يلي: 


اسم السياسة 


الإعارة 
التعاونية 


كتاب جديد 


١ تخطي‎ 





الجدول رقم (40) أنواع الغرامات والرسوم الخاصة بالمطالبات 

















الحد 
غرامة | غرامة | غرامة | غرامة | . 
الوم التخطى | الحجز | الاستعجال | الإعا فصن 
: لحجز ِ وعارة للقراشات 
المبلغ الملخصص ليتم 
إعارة كتاب بين اج/يوم 
المكتيات 
كتاب جديد بالمكتبة اج/يوم 4 اج /يوم .0 ١٠ج‏ 
للمواد التى تخطت مدة 1 9 ١‏ 
٠ 55 560 ٠ 3‏ 50 ع ٠‏ 1 
إعارتها و مم 43 
1/19 


معاس اختياس النظم الالية المتكاملة بد المكتبات التامعية 
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الفصل الثالث 

















اد المطلوبة بشدة - -هق/ 
تخطن + 0 5 50 و و كي اع 
0 والتي تخطت مدة إعارتها يوم 
للمواد المحجوزة الصادر 77 
3 9ق 
تخطي ” لها خطاب استعجال 0٠‏ ق/يوم اج /يوم 9 دج 
يوم 
واحد 
للمواد المحجوزة الصادر -ةق/ 
د 3 1 ار ا 4 0١:‏ 
تخطي و تم للع اتوم جَ 
عاك المسنية ناشين 
إيقاف للتخطى ١‏ ف حالة وجود حالة : 4د اع /يوم | + كاي 
تخطى غ 
بدون غرامات 1 ٠‏ | 60"ق/يوم 








سياسة الحجز: 
وذلك 4# حالة قبول المكتبة القيام بعمليات حجز المواد (المطبوعة وغير 
المطبوعة): على أن يتم توفير البيانات التالية: 
٠.‏ الموقع : (موقع المادة) 
« المكتبة: (مكتبة كلية...) 
6 لستفية لزنه إدخانه ماكلا 1ه نه ينافاك الستعيدم ويه عدا انسالة سضون 
لبها ن] كت انمض به حد برسيدة | لسسف يلكا سيق ورم د ان 
على إدخال اسم المستفيد " المعرف" فقط). 
الإغلاق» وقت الحجزء إمكانية الحجز تليفونيا: ( مسموح/ غير مسموح)؛: رسم 
الحجز: (غير محدد / بدون / المبلغ) وهكذا. 


ويتم إعداد جدول تحديد البيانات كالتالي: 


0 معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 























تحديد السياسات المرتبطة بتشغيل النظام الآلي المتكامل بالمكتبات الجامعية 


الجدول رقم )4١(‏ يوضح مجموعة البيانات المطلوية لخدمة الحجز الأكاديمي 


المحرف 


اسم مكتب الحجز ا 
9 3 








7 سياسة الجرد: 





الموقع 





المكتبة 





مسموح بإلغاء 
الحجز 
للتخط 





مسموح 
بسياسسة قواغد 
الإعارة 





تعتبر إجراءات الجرد واحدة 4 كل المكتبات الحكومية:» وبالنسبة إلى المكتبات 
الجامعية؛ فيتم تشكيل لجنة لجرد محتويات المكتبة برئاسة الأستاذ الدكتور عميد 


الكلية (أو من ينوب عنه) وذلك عند نهاية كل سنة مالية حكومية»؛ وتضم عضوين من 
الشئون المالية» وإدارة المخازن» إضافة إلى العاملين بالمكتبة» ويتم الجرد على ألا تتجاوز 
نسبة الفاقد عن ”7 من إجمالي عدد الكتب بالمكتبة؛ بحيث لا يدخل 2# الفاقد أي من 
أنواع المراجع (كالكتب السنوية؛ القواميس» الدوريات؛ المخطوطات, الأدلة... الخ)» 
ويمكن الاستفادة من إمكانات النظام الفرعي للجرد كما يلي: 


١‏ - أن يكون النظام مرتبطأ مباشرة بفهرس المكتبة. 


؟ - أن يكون النظام أيضاً مرتبطاً بالنظام الفرعي للإعارة. 


#احدإممكانزية وان التخازور الدورجة عنة خالنة مفعيوات اللخديية (المسا رف 


المفقودة- التالفة- التجليد... الخ). 


؛ - إمكانية إعداد قوائم الرفوف. 


- إعداد التقارير النوعية للوثائق (لكل من المفقودات» والموجودات). 


ومن خلال هذه الإمكانات يمكن تسهيل مهمة القائمين على الجرد بصفة 
عامة, ويتم إعداد الجدول التالي وتعريفه بالنظام الفرعى للجرد لمتايعة نسية الفاقد من 


المواد والتعرف إليها: 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة ذ المحكتبات الجامعية 


لحل 














الفصل الثالث 


الجدول رقم (؟4) تحديد نسبة الفاقد من المواد بالنظام الفرعي للجرد 








اسم المادة نسبة الفاقد المسموح بها 
كتب 1 
دوريات بدون 
مراجع بدون 
قواميس بدون 
أدلة بدون 
كتب سئوية بدون 
ببليوجرافيات بدون 
سيرة ذاتية بدون 
سلاسل 7 
أعمال مؤتمرات ب 
شرائتط كاسيت 7 
مواد سمع- بصرية 7 
شفافات 4 
أجهزة تليفزيون بدون 
مصغرات فيلمية 73 
شرائح فيلمية وزجاجية / 
أقراص ممغنطة / 
أقراص ليزر / 
شرائط فيديو 1 
ميكروفيش 2 
أجهزة أخرى بدون 





دور الإدارة العليا بالجامعة : 


دحل 


مذاك :دون وكيس يكن أن أنعزم به الإذار: اننا ف كعات العاتس ا د 
دعم سياسات المكتبات المشاركة 2# النظام وتطويرهاء» بداية بمستوى المكتبات 
الفرعية أولا. لتفعيل دور المكتبة المركزية. كذلك هناك مجموعة من المتطلبات 
الرتووية الترعفلة نيل لفقل لكيه الف بكي هلك لدان تفلي إن ون ورهن 
بغرض إنجاح تشغيل النظام» وذلك سواء كانت متطلبات إدارية مثل: التنظيم 


معاس اختياس النظ م الألية المتكاملة بذ اللحكتبات الجامعية 

































































تحديد السياسات المرتبطة بتشغيل النظام الآلي المتكامل بالمكتبات الجامعية 


الإذازي الجود بم يتضمتة + الصرييف الدفيق للوطائف وتوصيفها » وآينضاً الالتزام 

بعناصر التخطيط الإداري الجيد ... الخ مما أشارت إليه مجموعة من الدراسات 

التي تركزت على المتطلبات الإدارية والتنظيمية للمكتبات ومراكز المعلومات 

الأكاديمية والبحثية: باستخدام أسلوب تحليل النظام (إدارياً): والتي يمكن 

الرجوع إليها والاستعانة بها 4 هذا المجال ”. 

آم بالسبة إل امتطلبات الفنية "الى :تعمل بالاخزاءات البومية انق كم بالكيي: 
وتدعم عمل وتشغيل النظام الآلي وهو ما نطلق عليه # هذه الدراسة ب " سياسة 
كني ,نوكتم وعدن وها ومريدي لقعا و قابة حي الأهزاء اه لعفل القع 
موي مسف اتتحبواث ككان (انكب» لوكي واكام العرهي ايكتيات 
الكليات) يلتزم بتطبيقها جميع العاملين» وهو ما فضلت المؤلفة التركيز عليه حيث لا 
نفل أهمية عن تحليل النظام الإدارئ بالمكتبات الأكاديمية: بل وتعتبر عنصرا فغالاً 
لآلياك تشفيل النظاءء باعتباوها حرا لا يتجزا صن التظافاهيه - سيف استخدام 
القيم الخاصة بهذه السياسات ‏ بنية النظام نفسه» وبناءً عليها يتم اختيار النظام الذي 
عاب متعانية سريف الشياسات اتخافة نكي حيي لوحظ يدق خلدل كس 
طلبات العروض 8585 على المستوي الدولي أن جميع المكتبات بالخارج تقوم بتحديد 
سياسات العمل بها قبل أن تقوم بإعداد طلبات العروض للنظم التي تسمح بإدراج هذه 
النواننات وتعريعيا: 
الخلاصة: 
غاولنا ف هذا الفصل طبيعة البياثات الطلوب تجميعها والعرض من هذا التجميع 

مكل القفياك ومين لات الؤياةة السكوية» .والمامليق والأجهد: التواهوة :وطبيعة سياسات 
الكل امسواهره والطليكه لمكن يسكياى الجاضية كه :درحية ده السياساك إن 
مدخلات يتم تلقيم النظام المتكامل بها فيما يعرف بتعريف السياسات 5علء 2011 
0 حيث تم توثيق للاجراءات المستخدمة بالفعل وتقنينهاء ثم تحديد سياسات 
العمل المرتبطة بالمكتبة وفق ما تتيحه الإمكانات. 
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الفصل الثالث 


مصادر الفصل الثالث ومراجعه 


01 0179]ع0116آ1 :12 - .5785]6105 2111012211052 (1317ط1آ 05 عملم ذل .ططول ,صتطهمن) - 1 
5 أهنهه81 :50002م6طل اهل برعا8 - .80 310 - .قمع ك5 لاطا 0ع10226ماناى 


7-5 .مم - .1997 ,وتعطئتاطناط 


نقلا عن: 


-١‏ أمل وجيه حمدي مصطفى. (1115). النظام الآلي المتكامل لمكتبة مركحز 


محمد فتحي عبد البادي. 2 الجيزة: مصطفى» 5ام. - أطروحة ماجستير- 
شبح انكف نكوالو تائم بواتدتومانه مرككاة الآذامك عامفة القاشر د نط 3 
تحرو جك دن اسايق سطل ل النخزةاءاوم سمخ كبحا سحة القباه #الالس الل 
مو اسشاك النظاء الآلئ لاسب إعدا د شريف كامل معنو فامين؛ إشراف 
محمد فتحي عبد البادي. - القاهرة: شاهين» ١5امم.‏ (أطروحة دكتوراه). 

كم الحصول على هذه البيانات من خلال مجموعة المقابالات الشخصية للعاملين 
موتطفاك جاسم اران 


هذا ويمكن مراجعة ما يلى من مصادر: 


- نطعء1 21 تلإتةاط1را - .205ة[عطاءا8 عطا صا دعتقتة1ط1! عتمسعلدعد عطا مه ذخنت[آط 2 .1 


15-17 .م28 - .1996 ,4 .مم 14 .1701 


11357[ - .5ع1ة1]طاآ 101 كمضقاط لاع10مصطعءء1 1ع2400 .17177 لتقطع1]ا1 ,و8055 2 2.22 


.م2- .1998 ,1 .هلظ 34 .1701 - .5ازممع]] لاع 10مصطءء 1' 


111317[ - .11131165 12 0111501111285 101 دعطتاع10ن 0‏ .17لا لتقطعنلظ] ,ووه 8‏ .3 


,5 .810 34 .1701 - .5ا1ممع]] لاع 10مصطءء 1' 


عامطتةك لله دعص ناع10نا0 :لتته1ط1][ 0151621 عغطا 7232238125 101 10015' .تقطعل] ,55و80 2 .4 


.8 ,80.4 34 .701 - .115ممع]1 نزع10مصطاعع1' 131ط1را - .وطط] 


تنلكآنا ‏ .اللاع1ل1ء017 : 22ع]5لز5 ]1222228561012 '13179ط1آ :012ع21'] .م001 1151اد 58 
0 1 1 11 قاع 1 ك1 17/07 01005 لمطمء.51151. 17717/137//:ماخط 

0 :11 - .1له81116 ولتاكوعن) .5.لآا 0غ متامعتلمنآا 5ع12001 51151 .م001 1151م 6 
:ن[كآنا - .1999 1 ططدععع12آ1 ,11 .20 16 .1701 - .10023 
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تحديد السياسات المرتبطة بتشغيل النظام الآلي المتكامل بالمكتبات الجامعية 


00 1 11/069775 حطام». 11000337 7/177 177// اط 


نلكآنآا - .72عا5لز5 العطاعع 11323 9إ1ة1ط1آ +10 112 - لإكوططآ 813203 آلآ 
00 التتغط. م/م ماع اعد / 1152 طن /نضلء.211 اتتقط. 17717/1837//:ماغط 


5 ,00111261]5 ع1ممتاععاء 01 لإآممتاد عطا 101 أععزمام املاط :ططل] 
خط متتطنةح-0لع-م(/1199مكلنا.عة.ء15[. 17/77/177//:صاغط نملكانا - .موه1 161019 عاما 


لكالا - .ماعاةز5 ع710ا-ع اد 101 الوعل 112 
لمتغط. م1/11ة:1ط 1[ / نالع . متنا ط1]. 17713/17// :صاخط : 


ناماع[ عط]' :لطعلدكنتء[ 12 متطكمةاعاط1 حوطاصممط 6 زه رممعكل .5عمع ل ,لزعكا 
نلكآنا - الإاقه1ط11! ععمعكه5 تمصتتقط عطا ممه نكتدطط1]! 17ول1ع11منآ 320 00221دل 
0ع23108) غ03آط - .لالطغط. لم00 أقط_طذالاع [/اعة]15/حام/ع5211.0 ناك حاطط. //:صاغخط 

2 0 


نلكآنا - .تطتعاولاك 1219ط1ط 0م ئ2 وعم[ زه (5ظك1) 15[د5مم0ه 108 أوعناوعكا 
.199 .لطغط.01165ع126عع101/معة2111ع /تالع. أعمطاعدءم. 17717/837//:ماغط 


- بطعةع1 1 مقاطلا - .كلطة[عطاعءاك! عطا صا دعتقة1ط1]! عتدسعلدعة عطا مه خقعاط 
15-17 .م8 - .1996 ,4 .مم 14 .1701 


1 1112 نه 111 مث :كطاع)51:5 :116121 0م216 1م121 101 1112261025ع6م5 2105 تكتعوع 1ط 
عنلكآنا - .ومطاعاولزة :111215 لعتد1ععام1 مه 


لمتغط. 1998/0622 /للء/115]5 1125ته مجه( ط/نالء.5]22101:0.أدعدممطتتلهم// :مقط 


5 علطتام عط" - .لع ك0 عطا 01 ع1 علزع-5 ]ع5 ذل .132م00) ,113عئءط 
نلكآنا - .28-33 .مط - .1994 ,7 .80 5 .آمل - .للاعالاعك]1 كلطاعاولز5 عا لامطامء 

-ع/011:/70/00/0112165ع. نا ط1ا. مخط1//: تعطممع 
0 :02121085601) 10316 - . 527.للة 1جد/ 27خ /تتاع لاع لوعو ط الله 1ط تلطه/215 نهل 


0 0دع1 ومعاد 1121 ععقط1' :عتهة 50117 ملأعواع 1 أعماماكنن) - .معطمعاك ,ععوط 
:نلكآنا - .عق طع نام غطع 1 عطا 


9 35 .01م 5/0699/0699 115/512 /0ا0». اع ماع مطا. 7/177 /17// :خط 


55 :اعاعهم561 5551121 222228612121 1125[ :م11 .2عع812111 ,عسمتاموط 
لكالا - .5ع110122 101 كتتعاولادك ا2ع17عع2صطقمط 11121 0عنهمععام1 1ه 
- .71.633ق1/11161/12/5601 1د تاعم/85 ]182 [آ/نالع.ع ا مإطاعا. 111215 1771737 //:نماغط 

10316 02210561: 0 


1151377 21110123160 210 21101226102 لإنه1ط1آ زه كغاصتط عى 5م11' .عه821 ,كلنة1/1111 
عغل00آ[ - لتلط.ع طتتقطد/10م/1آع1/01م5/0ا-7/1ا.عاذاد.امل0. /17/17/17//:صااط نلكاآنا - .كلطعاوز5 
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نحل 





الفصل الثالث 
.9 :]021210560 


.6 1701.19 - .لأعنتوعوع] عمعمع501 121011020002 320 نإتتهاطانا - .لاعجوعوع؟] ونلعخط 0‏ .185 
--0.111 - .1998 ,2 


:نلظ :)10 .0171517لآ 01152م0تاء11 أعاأدعطعمة8/1 كى '1و1ء017لا 071010 .19 

11121 0عأ2ل1عع 121 عطا 101 لاعنتدعوع1 15100عه0آ :11131215 12 ع متكلقطط 5152اعءعء10آ 

 -‏ .07/1112197-01.52101/ع 1:17 /كلنا.عة.010131.072ه.17/177977//:صاغط لكالا - .كلطعاوزد 
.0 :]0221056 10316 


؛ - شوقي سالم. تقييم التحدث عن النظم الآلية 4 المكتبات ومراكز المعلومات: 
الرد على مقال معرب. - المؤتمر القومى الرابع للمكتبات والمعلومات. المنوفئية,» 
5١ -‏ يونيو ١٠56”.دص‏ ”- 2. 


أمنية مصطفى صادق. - المنوفية: أحمدء واللد ك0 (أطروحة دكتوراة). 
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:- معسايير النظسام الآلي المتكامسل للمكتبسات الجامعيسة 
ومواصفاتةه. 


4 اختيار النظم الآلية. 
4 محددات اختيار النظام الآلي. 


5 مواصفات النظام المتكامل المقترح. 


*- معايبر النظام الآلي المتكامل للمكتبات الجامعية ومواصفاته 

التمهيد: 

موده هذا :الشطق إل الشسمر قم الى سملي اتعتقار الشيطم الألينة رجه اتهاء 
والقدرف هلق اكرال الس مهنا كما نيت التشرف إل عدن الساسر اوكردي 
عملية الاختيار أيضاًء والاعتبارات التي ينبغي الأخذ بها عند إعداد طلبات العروض»: 
وأهم العناصر التي ينبغي أن تتم مناقشتها مع موردي النظم قبل إجراء التعاقدات: ثم 
التعرف إلى اتجاهات إعداد طلبات العروض على المستوى الدولي - باعتبارها أحد أهم 
امزال اترشطة انهه المظاء الاق . .مه حيبق دادما رسيي استجاباتها 
زيفجن الاتشازات التوفيظة بانتتبار ينظاء لشاف ومروة» 8ه الشرف: إلى هع مسارين 
النطاء التكامل المتقرح ومو متفاته + وأخيرا أهمية دون الإذازة العلياية الكراتحل المرقيظة 
بالاختيار. 
اختيارالنظم الآلية: 

مقي وا عتعياية لمان التطاء الآلني اللقايثية الشركة الأرن والركبة جاع 
عملية تحسيب المكتبات حكلء؛ حيث يؤدي الاختيار الناجح إلى الوصول لآنسب 
نظ لقن جترا فق سم مانا ت ]لكي القاسة خدلية الاختيان وظروفها» وكيوا عبرالا 
ينبغي أن يتم عشوائياً أو تلقائياً دون أن يتم التعرف إلى الوظائف المطلوب تنفيذها 
بالنظام؛ أو الشراء العشوائي لأحد النظم المتاحة 4 سوق البرمجيات» فقد أثبتت 
دراسات كثيرة أن السنة الخامسة لاستخدام النظام '' غالبا ما ترتبط بظهور 
مشكلات تودي إلى الإقرار باستبدال النظام الحالي (المستخدم): فإذا أمكن تفادئ 
الك اللشجكلة عند هرم سماية العقيان النظاءها كانه يعي أن توضيي ف الأعتبا محفومة 
من المحددات والعناصر التي سيتم مناقشتها فيما يلي. 
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الفصل الرابع 
١/ +‏ محددات الاختيار: 
يمكن القول بصفة عامة إن اختيار النظام الآلي يتوقف على: 
-١‏ احتياجات ومتطلبات المكتبة. 
- المصادر المالية المتاحة. 
فإذا أمكن تحديد العنصرين السابقين» أمكن تحديد النظام الآلي المناسب بما 
يتفق مع كليهما. 
أولا: المحددات الفنية لاختيار النظام : 
هناك مجموعة من التساؤلات الفنية التي تتعلق بقدرة البرنامج نفسه 
وامكاناته» مثل: 
.١‏ هل يمك للنظام القيام بأكثر من إجراء 4 نفس الوقت. 
*. ماالحد الأقصى لعدد التسجيلات الببليوجرافية» التسجيلات المرتبطة 
بالنظم الفرعية الأخرى والتي يمكن للنظام التعامل معها. 
؟. هل يتوافق هذا الحد مع معدل نمو المقتنيات بالمكتبة والمكتبات المشاركة 
وأعداد المستفيدين منهاء والإجراءات المتوقع تطويرها ... الخ. 


««شزومكة امتقبدال هنذا التفتك مهيلا ما اشريوون إهاذة همي 
قاعدة البيانات أو تعديلها ... وغيرها من التساؤلات. 


و # أي الحالات يجب أن تقوم المكتبة بتحديد المواصفات المطلوبة بالنظام 
الجديد» هذه المواصفات قد تكون ": 
١‏ - مواصفات خاصة يجب أن تتوافر بالنظام. 
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معايير النظام الآلي المتكامل للمكتبات الجامعية ومواصفاته 

لاعدم و اصفات فيه خاصة العكو نويجيا الستمفدعةالأحهؤة والعدات الاحشاضة 
الملحقة بالنظام مثل: القارئ الضوئي للحروف - الترميز العمودي - 
الطابعات - الماسحات الضوثية ... الخ والتي سوف نتناولبا تفصيلياً فيما 
بعد. 

ثانياً : المحددات العامة لاختيار النظام: 
و هناك مجموعة من المحددات العامة التي تؤثر 4 اختيار النظام الآلي المتكامل: 
ومنها: 

١‏ - منشاً المنتج (النظام). 

9ت الو 

* - معدل تطور الإصدارات. 

غ - الدعم الفني. 

ه- الصيانة. 

5 - بيئة عمل النظام» وتتضمن: بيئّة التشغيل - الأجهزة والأجهزة المساعدة / 
البرامج والبرامج المساعدة. 

- سهولة الاستخدام. 

ب الواتحيات: 

4 - التكامل الوظيفي. 

0ت الكسفراة:والتصوي: 

١‏ -السعر. 


؟ 1 - الدعم اللغوي (و بخاصة اللغة العربية). 
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٠١‏ - دعم المعايير الببليوجرافية (و بخاصة قوالب مارك المختلفة). 
1١‏ دعم المعايير الدولية. 
6 - دعم حروف الكتابة المختلفة ]001منا5 أمتء5 عامتال نا عن عاعماه. 


1١5‏ - دعم الشفرة الموحدة ع00ع1[021. 


ثالثاً: سياسة اختيار النظام الآلي: 


بن 


تتضمن سياسة اختيار النظام الآلي مجموعة المراحل التالية '": 
٠‏ المرحلة الأولى: 

١‏ - تحليل المتطلبات والوظائف الحالية. 

؟ - تهريف الأهداف وتحديدها. 

* - إعداد المواصفات والمعايير. 

ع - مسح السوق 5101769 ا1)131166 وتجميع البيانات. 
ه - تقييم البدائل المتاحة. 

5 - تحديد الأسعار (عروض الأسعار 510). 

٠‏ المرحلة الثانة: 

١‏ - إعداد طلبات العروض. 

١‏ - تقييم الاستجابات. 

“ - اختيار النظام. 

؛ - مناقشات الموردين للتعاقد. 
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معايير النظام الآلي المتكامل للمكتبات الجامعية ومواصفاته 

٠‏ المرحلة الثالثة: 

١‏ - إعداد صفحات المواقفع. 

؟ - تركيب الأجهزة. 

* - تسلم النظام وأدلة توثيقه. 

؛ - تركيب النظام وتشغيله. 

ه - اجتياز اختبار القبول للنظام. 

7 - الموافقة النهائية على النظام وتقنين إجراءات الدفع ومراحلها. 
رابعاً: بعض العناصر المؤثرة في عملية الاختيار : 

أ- مسح السوق 510106 أع1/1311 

يعتبر مسح السوق من أكثر المراحل أهمية؛ فلابد من التعرف إلى ما هو متاح 
بالفعل قبل أن نختار»ء وليس من الصحة 4 شيء أن يتم التركيز على نظام أو اثنين أو 
ثلاثة فقط بحجة عدم توافر بدائل أخرىء أو لأن هذه الأنظمة هي المعلومة لدى الإدارة» 
دون القياة بإجراء المح التشامل للأسواق» فيجب أن تناح الفرضة لجمييع الموردين 
لدي متتجاتهه على د مسواء»:وضاع ايضا للمبكتية هرسنة القيرف إلى الإميكانات 
الحكانة النظة من أجل اتحاد قراو أفصل. 
و يمكن الاستعانة بالمصادر التالية عند إجراء المسح: 

١‏ - إعلانات النظم بالدوريات المتخصصة. 

- مقالات المتخصصين. 

#دالوواياتك النعية 

4ط الوراسات القيرية والمروضن: 


وت المعاركع أو نكاه:ةة اللصقة #المزتمرات العلمية). 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ الحكتبات الجامعية 000 





الفصل الرابع 
1 - زيارة مواقع النظم على شبكة الإنترنت. 
ا - زيارة المكتبات المستخدمة للنظام» أو مراسلتها للتعرف إلى أوجه القصور 
بالنظام. 
ولمزيد من التفصيل 4# هذا المجال تقوم كل من الجمعية الأمريكية لعلم 
المعلومات»: الجمعية الأمريكية للمكتبات باستعراض الإنتاج الفكري السنوي الصادر 
ل مجال البرامج والنظم بالتحليل والتقييم + كثير من الأحيان» وبالتسويق والدعاية 
أحيان أخرى "** 


ب - إعداد طلبات العروض 20005015 101 أوعنالوع ]1 1125 


يعقين إغدابطليات العروض ه ىلصي أو اترعلة الأكدر نكف بف التراحل 
السناهة لكضوضسة لحي احص ا واكوه علد حجن سسواء يوا ةم الأسسفاة 
بمحللي النظم والمستشارين من ذوي الخبرة وغيرهم » فهو الورقة الرسمية التي يتم 
إعدادها بعناية فائقة لتعبر عن الوصف التفصيلي لحالة المكتبة؛ والوظائف التي تتم 
بها ب الوضع الحالي بالأقسام المختلفة» إضافة إلى الوظائف المطلوب تنفيذها مستقبلاً 
باستخدام النظام الآلي؛ ثم تقدم إلى مجموعة الموردين المهتمين ليتمكنوا من إعداد 
ساك المترولتن (الاميتسحانات)الشامضة بهن سكف بيهن الأنك فاك والعايين 
واكواضفاف القاجة مو خلال تلديم إضافة إلى اهار هلف التطلم لشعديكها :إن الجية 
امختضة فيه امتساد هذه العروضن من الكية كانتجابات تخضع التقييم» ويثه 
الما كياة كينا بيدها ا نحيق تادوم ملباك اتحررط يشمويل هرا ءاف الكازقة والجد مق 
مشكلات التقيي 

وجعوو جاو عكر مد ته لبك يفاك اقلت تكن ومقفة لأسن لمات 
العروض» فليست كل المكتبات متماثلة 4 الظروف المادية أو التجهيزات التقنية أو 
الأظراد من الخ ولايوكن أن يتم استحداء قواني/اسقارات/ضية متحدهة لشراء 
النظم الآدية كدلك »فكلا كان توسيف انتتع اككر تمقيدا قل التتخذاء امارات 
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الشزاة (اللمكرمية ركلا .“لذلك عه كنات يإعدان ظلبات الفروضن الفاطة يحالة 
كل منهاء على أنه ينبغي الإشارة إلى مجموعة من العناصر التي ينبغي أن تتوفر عند 
إعداد طليات العروضء ومنها ": 

:ةمدقملا-١‎ 

وفيها يجب أن تقوم الجهة (المكتبة) بتوضيح الخلفية العامة لباء وظروف العمل» 
وأعداد العاملين والمقتنتيات» والإمكانات التقنية المتاحة بهاء والتتنظيم الإداري 
بالمكتية. 

؟” > اليدف: 

يتم تحديد الأهداف المرتبطة بتطبيق النظام الآلي بمصطلحات واضحة بصيغة 
رسمية. 

" - المعايير والمواصفات المطلوبة بالنظام: 

يتم تحديد المواصفات والمعايير المطلوبة بالنظام الآلي المتكامل»: إضافة إلى 
الوظائف الأساسية والفرعية:» والواجهات والبوابات والوظائف المرتبطة بالبحث 
والاسترجاع ... الخ» وذلك باستخدام ترقيم الوظائف كما تم تحديده 4# طلب العرض 
مطلك]. 

ع - تلقي العروض والاستجابات: 

يتم فيها تحديد الشروط المرتبطة بتلقي العروض والاستجابات من الموردين» من: 
تحديد الموعد النهائي لتلقي العروضء والبيانات الخاصة بحالة المورد المالية» وعروض 
الأسعار المقدمة الخاصة بكل مورد على حدة: ومراحل التركيب والتشغيل وغيرها. 

ه - الاستفسارات: 012221092كس1آ “101 أمعسوع 1 1171 

تقوم الجهة (المكتبة) بتحديد كيفية تلقي الاستفسارات من الموردين بشكل 
رسمي بحيث ل يتم الإجابة على أي من هذه الاستفسارات التي ترد وفق أي طريق آخر 
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غير رسمي أو لم يتم تحديده؛ مع الأخذ ث الاعتبار تحديد العقوبات الخاصة بتخطي 
الشروط الرسمية المدرجة بحيث يمكن أن تصل إلى حد إلفاء قيد المورد المخالف 
وهكذا. 

وتعد هذه الاستفسارات إجراءات متبادلة بين المورد والمكتبة» فكلاهما يرغب 
4 الاستفسار (المورد عن المواصفات والمعايير المطلوبة» والمكتبة عن المنتج). 

5 - عناصر للنقاش مع المورد: 

ينبغي أن يتم الأخذ 4# الاعتبار مجموعة المناقشات وإعدادات التعاقدات التي تتم 
بين المكتبة والموردء على أن يتم الوضع # الاعتبار أن الجوانب القانونية الخاصة 
بالتعاقدات التي تختص بها الإدارات القانونية وبخاصة فيما يتعلق بمراجعة العقد المقدم 
من المورد» والاحتفاظ بجميع المراسلات والمكاتبات والمناقشات الرسمية 4 ملفات 
خاصة لكل مورد على حدة؛ كذلك ينبغي أن يشترك مديرو المكتبات واختصاصيي 
المكتبات من ذوي الخبرة 4 المناقشات الفنية الخاصة بالنظام الخاص بالمورد» وضرورة 
التوضيح للمورد أنه لن تتم الموافقة النهائية على عروض النظام المقدمة من قبل المورد إلا 
بعد اختبارها لمدة محددة بالمكتية. 
4 اتجاهات إعداد طلبات العروض 1:15 على المستوى الدولي : 

إن عواه تحؤوفة انو فاق لخاد جا لفظي الآرية الإتكاماة يمنوواساسيا 
لأغراض تصميم وتقييم النظم الآلية على حد سواء»؛ وقد أشارت الدراسة المقدمة من 
أسامة السيد محمود "' إلى أن بداية عمل كل النظم المعتمدة على الحاسبات 
الإلكترونية تعتمد على ما يطلق عليه طلبات العروض 181255 - 0100052915 101 أ01065ع]1 » 
حيث تقوم المؤسسة بتحديد احتياجاتها من مواصفات الوظائف التي يجب أن يقوم بها 
النظام الآلي. مضيفة إليه التوقيتات الواجب تنفيذ هذه الوظائف فيهاء وتطور حجم 


هده الطلبات من مجرد صفحة أو صفحتين إلى أن وصل وقفت إعداد هذه الدراسة إلى 
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معايير النظام الآلي المتكامل للمكتبات الجامعية ومواصفاته 

سوق تقتوين ١‏ رسو الكل لسري مر الاستتسات :نش سف هق تناك المتووسن 
لمكتبة أكاديمية بالولايات المتحدة الأمريكية **): وغيرها من الدراسات **, 
أولا: إعداد طلبات العروض: 

لقد تضمنت طلبات العروض التي تم تجميعها من على شبك الإنترنت مجموعة 
من العناصر الرئيسة» ومنها ": 

.١‏ مقدمة عامة حول المكتبة المراد استخدام نظام آلي بهاء والبدف من 

استخدامه. 
". الوصف التفصيلي لوظائف النظام الآلي ونظمه الفرعية. 


*. آهمية التزام الشركات المتقدمة با معايير الببليوجرافية الدولية المطلوية للعمل 
بالمكتبات ومراكزر المعلومات بصفة عامة وضرورته. 


غ. مواصفات الأجهزة المطلوية ونوع شبكات الاتصالات. 

5. طلبات التقدم بالأسعار. 

5. تحديد أية متطلبات خاصة بالجهة التي يتم تقديم العروض إليها. 

. الخدمات التي سيقدمها المورد نظير التعامل معه؛ مثل: التدريب» توثيق 

النظام؛ الدعم الفني؛ تحديث النظام والإعلان عنه ... الخ. 

. توصيف اختبار القبول للنظام والتحقق من مصداقيته (تقييم النظام الآلي). 

5 قرنيق الأسشان رسميا لالأكك إ وعدم الأخذجها. 
ثانياً: تقييم الاستجابات: 

المرحلة التالية تختص بإجراءات مضاهاة المواصفات المطلوبة على طلبات العروض 
المقدمة للجهة فيما يعرف بمرحلة تقييم الاستجابات التي تتضمن: 


» - من أفضل العروض المتاحة العرض الخاص بجامعة نيويورك. 


0 | - 

ءن' واجع 
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1- مدى موافقة المناقصة (الممثلة ب ظلبات الفسروضن) مع المواضفات والمعايير 
المحددة من قبل المكتية. 
كدرو شيط ف كد لحف كدو الانسي؛ # اللتسا عن وم تواعلى افتشهاي التلتووز 
والتوسع. 
" - بنية البرنامج ومدى مرونته. 


- مواءمة النظام ا المواصفات العالمية» بالإضافة إلى مدى تمشيه 
مع المتطلبات المعدة سلفا 


اج العفلة: النضلية النطلام فاون العملين سيتواه القيلة 
- المناقشات المرتبطة بإجراءات التفاقد. 
من طلبات العروض للنظم للتعرف من خلالبا على الاتجاهات الحديثة لإعداد طلبات 
العروض ويخاصة للمكتبات الأحاديمية على المستوى الدولي» وقد أسفر المسح عن 
تجميع غ4 طلب عرض 281725 '*"' تم تصنيفها كما هو موضح بالجدول التالي: 


الجدول رقم (*4) يوضح التوزيع النوعي لطلبات العروض المتاحة على شبكة الإنترنت 
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وبصفة عامة من خلال تحليل طلبات العروض يمكن استنتاج الآتي: 





ه تحتل الولايات المتحدة الأمريكية المرتية الأولى من حيث طلبات العروض 
المقدمة بنسبة 284.05 (عدد طلبات العروض بالولايات المتحدة الأمريكية 
فقط 7" طلب عرض). 
٠‏ تليها دول أوريا بنسب ان 534 ثم كندا وأستراليا بنسية /1 5 1 لحل منهما : 
ثم دول الشرق الأوسط بنسبة 5,71 /. 
٠‏ احتلت المكتبات المتخصصة المرتبة الأولى بنسبة “21٠.05‏ من إجمالى طلبات 
« أماالمكتبات الأكاديمية فقد احتلت المرتبة الثانية بنسبة 70“ من إجمالى 
طلبات العروض؛ وكان نصيب الولايات المتحدة الأمريكية منها نسبة /9/ 
وهى بذلك تحتل المرتبة الأولى بالنسبة لعدد طلبات العروض الأكاديمية 
وقد كانت هناك بعض الملاحظات العامة على مجموعة طلبات العروض التى 
شملتها الدراسة؛ وهي: 
١‏ - جميع طلبات العروض 1525 شملت معايير النظم الفرعية الرئيسة التالية 
ومواصفاتها: 
« النظام الفرعي للفهرسة. 


الفهرس المتاح على الخط المباشر. 
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٠.‏ النظام الفرعي للإعارة. 
« النظام الفرعي للتزويد. 
النظاء الفوعن لطلبظ الدوريات:بوالسلاسل. 


النظام الفرعي للمسئولية فقد ورد 4 نسبة 725 تقريبا (" عروض). 


كالوظاكف الارفهلة بالنسدة: 


* -الاتجاه نحو الاعتماد بالكامل على الوظائف التي تتم من خلال الحاسب الآلي 2 


البلسحوافنة أو القاهة بالاستساة: 


؛ - الاعتماد على الحاسب 4# جميع الإجراءات المرتبطة بالتزويد بما يتضمنه من 


بإحدى المكتبات الجامعية وهي بالملحق. 


- اهتمت جميع العروض بتحديد الفرض من العرض وطبيعة الجهة المقدم إليها 


لضا 


. الت م0 م 

1- جدولة إجراءات التقدم وعروض النظم للموردين المتقدمين ومواعيد 
مناقشاتهم. 

ب - جدولة مراحل التنفيد. 

ج - تحديد المسئول الرسمي عن طلبات العروض وإجراءات الاستفسار الرسمي 
عنها وإجراءات توثيق الاستفسارات. 
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معايير النظام الآلي المتكامل للمكتبات الجامعية ومواصفاته 
دتقنوات-الافضال الرسمية المتاحة للمورديخ بف الحهة التفدم إليها: 
ب إجرادات تفريم العروضن: 
و - بيانات حالة المورد المالية (الوضع المالي للمورد). 
ز - متطلبات التقدم للعروض وشروط الموافقة عليها. 


الوظائف والعمليات التي تتم بالمكتبات © الوقت الحالي. 


ط - بيانات المكتبات المشاركة بالنظام. 
ى - متطلبات النظام الآلي والمعايير المطلوبة. 

قات تهون البنانات. 

ل - تفصيلات الأجهزة والبرامج. 

م - الأداء ووقت الاستجابة. 

ن - التدريب والدعم الفني. 

ش - توثيق النظام. 

لكت تحتدولة 'السيهو: 

- ثم ملحق بكل من: 

١‏ - المكتبات المشاركة. 

- التنظيم الإداري بالمكتبة والمكتبات المشاركة. 

* - بيانات بأخطاء النظام الحالي (إن وجد). 

- طبيعة بيانات المستفيدين المتاحة والنظام التعريفي الرقمي لهم (إن وجد). 
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ه - توضح المقارنة لطلبات العروض المتاحة دوليا أن الركن الأساسي الذي 
بيار طني امون كدي ما عق ظلياف الخروض الأخرئ هو كاين 
سياسات المكتبة هذ تلك المتطلبات التي سوف يقيم عليها النظام» مما 
يؤدي بدوره إلى الحاجة الملحة لوجود سياسات عمل معروفة ومكتوبة 
للمكتبات الجامعية؛ ليتم تغذية النظام بهاء ونظراً لعدم توافر ما يمكن 
أن نطلق عليه دليل السياسات لأي مكتبة من مكتبات الجامعة فقد قامت 
المؤلفة باستخراج دليل للسياسات وإعداده من خلال المسح الذي تم إجراؤه 
على متكفات الحاسمة: وذلك ليم الأغثمناد عليه خعتص رأساين ذ بناء 
معايير الاختيار للنظام الآلي المناسب للمكتبات الجامعية. 


وعلى كل فإن إعداد طلبات العروض يعد من أهم المراحل المرتبطة باختيار النظام الآلي. 
ثالثاً: اعتبارات اختيار النظام المناسب والمورد المناسب: 
آلي يناسب متطلباتها من بين مجموعة النظم المقدمة بالعروضء» ومنها: 

١-اختيار‏ احتياجات المكتبة فقط: يجب أن ترحكز المكتبة على اختيار 
الوكلا قت الطلونة بالفعل "نيسيك فلك التق يفك الموود مقتفوتها 


؟- التشغيل التجريبي والمتوازئ: يجب أن يكم اتحاذ القرانياستغدام النظام بعد 
تركيب نسحة تجريبية بالمكتبة '*', تودع لتختبرلمدة لا تقل عن شهرين؛ ولا تزيد على 
ستة أشهر» بحيث يصدر خطاب نوايا يفيد بتحمل المكتبة لجميع التكلفة الإضاذفية 
ال تجيت ا الكورن كتير التطيرى التجروي النضلاء جا لتكف د حالة رخص استحداء 
النظام؛ أو على العكس تماما أي تكون المكتبة غير مسئولة بالمرة عن أية تكلفة 
يتحملها المورد 4 فترة تجريب النظام» الأمر الذي يؤدي 4 كثير من الأحيان إلى تراجع 
الموردين 2 حالة عدم دقة وظائف النظام وعدم المخاطرة بالخسارة المالية, وهذا 


* - لا ينبغي أن يتم هذا الإجراء على جميع النظم التي وردت إلى المكتبة » ولكن يتم على النظم 
التي وصلت بمواصفاتها إلى درجة التطابق » ولن يتم التعرف إلى إمكانات أي منها إلا من خلال 
التقييم العملي لأداء النظام وسلوكه وتكامل وظائفه ودقة نتائج مخرجاته. 
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الاختيار تم إدراجه بالفعل 4 عددٍ من العروض؛*'؛ مع ضرورة أن يتم ذلك مع استمرار 
تشغيل النظام القديم لفترة لا تقل عن ثلاثة أشهر بعد إنجاز عملية نقل وتحويل البيانات 
للتأحد من مصادر الأخطاء 4# أثناء التشغيل على النظام الجديد. 

* - تطوير النظام وتحديثه: يجب أن يتم تحديد إجراءات تطوير النظام وتحديثه 
وفق جدول زمني محددء وإلزام المورد بهذا عند التعاقد الرسميء» وتحديد الإجراءات 
التي سيتم اتخاذها عند الإخلال بهذا البند» مع الأخذ 4# الاعتبار مجموعة المشكلات 
التقنية التي قد تتعرض لبا المكتبات عند تركيب الإصدارات الحديثة - التي تلتزم 
الشركة المنتجة بتوريدها للمكتبات فور صدورها وفق شروط التعاقد - حيث يترتب 
على هذا التحديث 2# بعض الأحيان بعض الصعوبات» منها: 

١.اختفاء‏ بعض البيانات مع الإدارة الجديدة على الرغم من توافرها مع مثيلتها 

السنايقة: 

". توقف تشغيل بعض الوظائف بالنظم الفرعية للنظام. 

".تعارض تشغيل بعض الوظائف مع بعضها. 

غ.مشكلات خاصة باللغة العربية... وغيرها. 

وقد يرجع السبب 2 ذلك إلى أن هذه الإصدارة الأحدث لم تحظ بالتجريب 
الكاخ وبالتالي لا تظهر تلك المشكلات إلا عند بدء التشغيل الفعلي مع البيانات» و 
المقابل تلتزم الشركة بإجراء الصيانة ومعالجة المشكلات الناتجة عن التشغيل الجدي 
للادارة» ومن ثم عندما تبدأ الأمور شْ الاستقرار تظهر إصدارة جديدة تحمل معها 
مجموعة من المشكلات المماثلة» وللحق تعد هذه من المشكلات المستمرة التي تواجه 
المكتبات مع الإصدارات الحديثة. 


؛ - نقل البيانات: هناك مجموعة من المشكلات التقنية التى قد تواجه المكتبات 
المستخدمة للنظم الآلية المعرية ومن أهمها مشكل نقل البيانات والتسجيلات 


2 جدير بالذحر هنا أن جميع العروض المرتبطة بالمكتيات الجامعية بالولايات المتحدة الأمريكية 
اشتملت على هذا الشرط. 
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الفصل الرابع 

الببليوجرافية من النظم القديمة (2 حالة تطوير نظام قديم بالمكتبة) وقد أشار أسامة 
لطفي ”*' 4 دراسته التي أعدها للتعرف إلى التجارب الأربعة التي عايشها لتحويل بيانات 
ال المكتبات العربية» وقد خرج منها بما يلي: أن تجميع الملفات للبيانات المستخرجة 2 
ملفات موحدة وتحويل شفرة الحروف وإعادة ترتيب البيانات تبعا لجدول أو جداول 
المقابلة من أبرز المشكلات التي تواجه عمليات نقل البيانات»؛ مع مراعاة استمرار 
تشغيل النظام القديم - كما سبق وأوضحنا - للتعرف إلى مشكلات البيانات وهل 
هي ناتجة عن التحول إلى نظام جديد أم أنها مشككلة تابعة وخاصة بالنظام القديم 
الأمر الذي يتطلب معه إعادة تحميل بعض البيانات إذا لزم الأمر. 

ه - خدمات الدعم الفني - المشكلات المالية: هناك مجموعة من المشكلات 
المالية المرتبطة بأسعار الصيانة الدورية للنظام والتي تبالغ فيها الشركات الكبرى 
بشكل كبير؛ وقد تواجه بعض المكتبات مشكلات تتعلق بمدى التزام الشركة 2 
القيام بإجراءات الصيانة والدعم الفني وحل مشكلات النظام» لذلك ينبغي أن تحرص 
المكتبات على إدراج شروط ملزمة للشركة بالالتزام الزمني والتقني ‏ حل المشكلات 
وتقديم الدعم متى طلب منها ذلك بما يتلاءم مع ارتفاع تكلفة هذه الخدمة وللمكتبة 
اختيار ما يتراءى لبا من شروط لتحقيق أغراضها. 

4 مواصفات النظام المتكامل المفترح : 


لقد تطلب إعداد قائمة المواصفات والمعايير المطلوبة للنظام الآلي المتكامل 


للمكتبات الجامعية القيام بعدة خطوات رئيسية؛ كان من أبرزها: 
-١‏ مراجعة الإنتاج الفكري الصادر # مجال النظم الآلية المتكاملة. 
؟- مراجعة الأدلة التجارية للنظم الآلية. 
*“- مراجعة أدلة تقييم النظم الآلية. 
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2< مراجعة عروضص النظم المنشورة بالدوريات العلمية. 
ه- مراجعة مواقع الشركات المنتجة لتلك النظم المتاحة على شبكة الإنترنت. 
1- مراجعة طلبات العروض للتعرف إلى المعايير المطلوبة # النظم المتكاملة 
للمكتبات الأكاديمية والمتخصصة ومواصفاتها على المستوى الدولي 
والإقليمي والقومي 2 حالة توافره '*. 
هذا وقد خرجت المؤلفة من هذا الحصر للمعايير بقائمة مبدئية تتضمن ما يزيد 
لق الله وكم اك هميان ترقا بعد كدف التكرار الطريه حدق عرزت كلل القاقينة 
المبدئية بأربع مراحل للمراجعة؛ هي: 
+ اول الكزتحيب وإعازة الخنياغة: 
وك هذه المرحلة تم توحيد المعايير المتشابهة والمصاغة بأشكال مختلفة - سواء 
عن إعادة صياغة بعض المعايير وشرحها بما ييسر فهمها ويزيد من قابليتها للتطبيق. 
كايا | خقيار اكسنت"العائيز تاقظبيق بخ البيكة العربية والصرية: 
المصرية» فعلى سبيل المثال هناك بعض العروض التي ورد خلالبها ضرورة أن يعمل النظام 
وفق البصمة الصوتية» وأخرى وفق البصمة اليدوية» والبعض الآخر ركز على معايير 
الشراء والتزويد الإلكتروني مع ما يتطلبه ذلك من إجراء جميع المعامللات المالية عبر 


شبكة الإنترنت... وغيرها من المعايير. 


(») حيث لم تستطع المؤلفة الحصول على كثير من طلبات العروض المصرية أو العربية وانحصر 
الاعاكة والشركيق .روطت الفرطن البقاطن يمتكقة لله كين باللشلكةه العريية' السعودية 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ الحكتبات الجامعية ا" . 








الفصبل الرايع 
* ثالثاً: إضافة بعض المغايير الخاصة بالتعامل مع اللغة العربية 
وهي مجموعة المعايير التي لم تدكر صراحة أو تفصيلاً ب المصادر السابقة. 
* رابعاً: إضافة بعض ال معابير المرتبطة بالسياسات المطبقة ب المكتبات الجامعية: 
وهي مجموعة السياسات التي تم تفصيلها # الفصل السابق. 
فيما يلي مجموعة المعايير المقترحة للنظام الآلي لمكتبة جامعية مركزية 
ومتكتبيات التكليات الناينة ليا وسزاعتفاقة: وهنراك المؤلكة اتتسينها [ل] مجموعة 


العناصر التالية 60: 


الجدول رقم (44) يوضح التقسيمات الأساسية للمعايير المطلوية بالنظام المقترح 


معايير عامة 

“ -الأجهزة المساعدة التى 

ه - المعايير الاقتصادية 

1آ- المعايير والبروتوحولات 
الدولية التي يدعمها النظام 

؛ - معايير التعريب ودعم اللغة 


العربية 





معايير خاصة 

ات بعت والاسستزجاء 

” - التصفح 

اوضق 

؛ - الطباعة والتحميل البابط 
“ازيل 

ه - الواجهات والبوابات 

5ت وقلاكف "امفيك 

- المساعدة والذكاء 
الاصطناعي 

8 - التكامل مع النظم 
الفرعية الأخرى 

4 - دعم اللغة العربية 

- الدعم الكامل لتطبيق 
سياسات المكتبة 





معايير النظم الفرعية 

١‏ - النظام الفرعي للفهرسة 

؟ - النظام الفرعي للفهرس 
المتاح على الخط المباشر 

* - النظام الفرعي للاعارة 
والحجز الأكاديمي 

؛ - النظام الفرعي للتزويد 

- النظام الفرعي لضبط 
الدوريات 

1 - النظام الفرعي للجرد 

- النظام الفرعي للخدمات 
وخدم ةلمجتهمع 
والاستفسارات المرجعية 


8 - تقارير النظام 
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معايير النظام الآلي المتكامل للمكتبات الجامعية ومواصفاته 
- مع ملاحظة ما يلي: 
١‏ - تم ترقيم المعايير وفق ترقيم أساسي وفرعي (مثال: ١/١‏ ١/ام/ا١‏ وهكذا) 
؟ - الخانة الأخيرة للترقيم تمبرعن الترقيم العددي التسلسلي للمعايي رلأغراض 
" - بالنسبة لإلزامية واختيارية المعايير وتأجيلها: 
1- إلزامي يعني: ضرورة توافر المعيار. 
ب - اختياري يعني: بالنسبة للنظم الفرعية إمكانية إضافة هذا النظام أو عدم 
إضافته للنظام المتكامل بناءً على سياسة المكتبة وظروفها المالية. 
بوك بالتنية للونك اق« الإقائعة الموشين والك قم تحت (وظنا فش المسقيد 7 
الخدمات المتاحة / التفاعل) تم فيها إدراج الإمكانات المتاحة للاستخدام 
من قبل المستفيدين بالمكتبة؛ مع ملا حظة أن هذه الوظائف تختلف عن 
يتضمن بدوره الخدمات المرجعية والإحاطة الجارية والنشرة الإلكترونية 
و بال لنسبة للمواصفات الخاصة با لشئون المالية» فقد تم تض تصمين مجموعة 
الرامتشاك و التمنابر التشاضة ود الإحراناك اكاليية والتسوافية المنعة: 
هذَه المجموعة من المواصفات نظرا لعدم إمكائية الاعتماد على الملفنات 
الايككتروقية أو" اسشاواك لسرا ء لعا ين ملل العكلك مكب سيق 1ن 
قم 3 القصين السانة: 
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الفضل الرابية ببس ب حبحب 


تلض 


غ - يعتمد تحديد درجة أهمية عناصر الاختيار على العناصر الإجبارية وهى 


تتصمن: 
أ - كل الوظائف والمواصفات التي تتعلق بالإجراءات والعمليات التي تتم 
حالياً ‏ المكتبات الجامعية والتي تم تعريفها 4 دليل السياسات ذخ 
الفتضل البيادة: 
موت افكاينو نشدى طبي كا سان اقيم على التسنرى الكدوري (نضيوهم 
العام مستبا شارك 
- أما المعايير الاختيارية وهي تلك المعايير المتعلقة بنظم فرعية غير مستخدمة 
جانيا :ف ايككتات الجامعية مقن *المزويك + وخدهات المحدتم واتحدمات 
الخارجية التي تختص بفئة المستفيدين المعاقين» وهي ترتبط بصفة عامة 
بوظائف تعتبر مطلباً ضرورياً لتطوير الإجراءات» وتقديم خدمة مكتبية 
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الجدول رقم (45) المعايير والمواصفات المقترحة للنظام الآلي المتكامل بالمكتبات الجامعية 


المعايير 3 ظْ 
5 3 
١‏ المعايير العامة 
١‏ مواصفات جهة الإصدار 
1 ّ تحدد طبيعة الجهة المعدة للبرنامج وخبرتها السابقة 4 النظم 
3 3 أن توفر خدمة ما بعد البيع للعملاء 
+ | 2 أأن توفردليلاً موثقاً للنظام 
6 | © أأن تقوم بتوريد النظام وتركيبه وتشغيله 
1 1 أن توفر الدعم الفني والتحديث للنظام 
٠‏ 0 أن تقدم نماذج لا تقل عن ” جهات مماثلة تم فيها تطبيق النظام 
وتقييمه (وفق نوع المكتبة) 
أن تت للجهة المنفنذة الاتصال با ت الموط ة بال . 
التطبيقية للتعرف على مميزات وعيوب النظام العملية 
, | ., |أن تتولى الجهة المنتجة القيام بعمليات تحديث وتطوير مستمر بما 
يتفق وآليات السوق» مع الإعلام المستمر للعملاء 
1 0 أن يكون للمكتبة الحق كش اختبار النظام المختار لمدة 1 أشهر 3 
على الأقل 
| ,, أن يكون للنظام موقع على شبكة الإنترنت يمكن زيارته من قبل 
فريق التقييم 
أن ن النظام متضمنا المعا المواصفات الإحبارية 
0 يود م6 لجميع المعايير والمو إجبارية 
التى كتيل يغليها طلتالعرضن 
منها وفق المواصفات المطلوبة بطلب العرض 
١١ | 6‏ أأن تلتزم الجهة المنتجة بعرض النظام قبل التقرير بصلاحيته 
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الفصل الرابع 

أن تلتزم الجهة المنتجة بتقديم عروض تفصيلية موثقة للنظام 
١١5‏ |متضمنة أدلة الاستخدام للمستفيدين ودليل التشغيل قبل إجراء 
1١/ 1١/‏ أن تلتزم الجهة المنتجة بتقديم نماذج التحويل من النظام وإليه 

أن تلتزم الشركة المنتجة بتقديم عرض لأسعار النظام على أن 
18 18 يكون مفصلا لكل نظام على حدة» وملتزما بترفيم الوظائف 
كبا يطلب الغرض لتوضيع اللية الركيسية والعملية المرعية 


١‏ مواصفات بيئة التشغيل 


116لا 2008 تزع تكزعو ,2003 تناع نكر 1311-5 00155 مالالا . 
"١ | *‏ أن يدعم النظام العمل وفق نظام الخادم / العميل آع/اء5/امعنان0) 


أن يدعم البرنامج العميل للنظام استخدام أنظمة الويندوز 


1 ك4 بإصداراتها المختلفة: .171568 117120015 ,2 110 ,98 مالا 

| أن يدعم النظام العمل وفق محركات البحث النصية وقواعد 
البيانات العلاقية على حد سواء. 

0 أن تتوافر 4 جميع الأجهزة والبرامج والمعدات المساعدة إمكانية 


التعامل مع اللغة العربية 
٠‏ |6 ألا يقل الحد الأقصى للتسجيلات بالنظام عن: ١‏ مليون تسجيلة 


ألا يقل الحد الأقصى لعدد المستخدمين للنظام 4 نفس الوقت عن: 


/ 71 7 
30> مستفيدا 
3 5 ألا يقل الحد الأقصى لعدد محطات العمل أو الشاشات المستخدمة 
> 
للنظام عن: 0 محطة عمل 
| يب | أن يدعم استخدام برامج الشبكات المحلية 1.8118 والواسعة 
والخ 11 
ا لمتحركة.: المودم 


"١ |‏ |أن يدعم النظام استخدام وسائط التخزين المختلفة: ,25/1 ,© 
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شرائط ممغنطة...الخ 

الإلكترونية 

أن يدعم العمل باستخدام برامج الاتصال بالشبكات العالمية: 
الإنترنت 

الإنترنت 

أن يدعم النظام إظهار الصور والرسوم كجزء من التسجيلة 
الببليوجرافية 

١1م‏ الأجهزة المساعدة التي يدعمها النظام 

5021615 |أن يدعم النظام استخدام أجهزة الماسح الضوئي‎ "0 | ١ 

؟ |61" |أن يدعم النظام استخدام الطابعات بأنواعها المختلفة 

8١|‏ |أن يدعم النظام استخدام أجهزة قراءة الأقراص المدمجة 

ه |5" إدعم أجهزة قراءة الترميز العمودي المحمولة 

دعم مكورنات أجهزة الخادم/العميل على أجهزة 18141 المتوافقة» 
ونظام 7120015 2 إصدارات 1/158 /11/12 ,ظز /1/18 ,98 مثالا 
١ | ٠‏ إدعمأجهزة الترميز العمودي وأجهزة (1111 


دعم إمحانية العمل على أجهزة البواتتف المحمولة وحاسبات 
الجيب 


4|١‏ معايير أمن النظام 

١‏ | 5 |وجود كلمة سر للدخول إلى النظام 

؟ | غ8 |وجود كلمة سر لكل نظام فرعي 

" | 0 |تحديد الصلاحيات بين العاملين والمستفيدين 


|5 اتحديد الصلاحيات بين العاملين وبعضهم 
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الفصل الرابع 


تحديدالصلاحيات للوظائف المختلفة بالنظام 
(الحذف/التعديل/الإضافة وغيرها) 


1 | 8غ إإعداد النسخ الاحتياطية منكاعة8 


4 58؛ |إمكانية التعديل بالنظام دون الرجوع للجهة المصدرة‎ | ٠ 
4 |إمكانية تعديل أجزاء خاصة بالنظام وفق احتياجات المكتبة‎ 50 | 
اه المعايير الاقتصادية‎ 
سعر النظام مقارنا بالنظم الأخرى التي تؤدي نفس الوظائف بنفس‎ 0 
الكفاءة‎ 


* |58 |هل خدمات ما بعد البيع مجانية ؟ 

* | 58 أهل التدريب مجانى ؟ 

إمكانية الحصول على أجزاء فقط (نظم فرعية محددة) من 
النظام وفق حاجة المكتبة 

ه | 00 |توفر الأجهزة والبرامج التي يعمل عليها النظام ومدى تككلفتها 
>0١‏ المعايير والبروتوكولات الدولية التي يدعمها النظام 

١‏ |58 |التوافق مع معايير شبكات الاتصالات 

؟ | 07 | إمكانية التعامل مع شبكات الحاسبات بأنواعها المختلفة 

أن يدعم. النظاء استخداء معيار: 1029/15 وبروتوكولاقة مشل: 
بروتوكول نقل الملفات 1718 

أ يدعم النظام استخدام معيار الشفرة الموحدة 1 كلا 
وشفرة شرآه. 

1١ 1‏ اأن يدعم النظام استخدام معيار 1141600 بأشحاله المختلفة 

أن يدعم النظام استخدام معايير تبادل البيانات 81(1: مثل معيار 
2 آلف 01/16 

6 |15 |الإلكترونية: مثل: معيار دبلن كور 0016 1010112 مبادرة ترميز 
النص 1181': معيار الوصف الأرشيفى المرمز (4.1.] 
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أن يدعم النظام استخدام معيار تبادل بيانات الإعارة بين المكتبات 


1 ٠ 
1لا‎ 
60 
مارك إلى قالب مارك.‎ 


أن يدعم النظام استخدام المعايير الصادرة عن هيئة 8 مثل: 
111١‏ الللال ,5042 ,طنه2 511/3 1ك ,لللذ ,055 ,للا181 
01117 . 

أن يدعم النظام المعايير الصادرة عن رابطة مجتمع العاملين على 
شبكة الإنترنت 18117. 

أن يدعم النظام استخدام معيار إتاحة البيانات للمعاقين (ذوي 
الاحتياجات الخاصة) 508 424. 


١ 1*‏ ما 
1١6‏ 73> أن يدعم النظام استخدام ميادرة الأرشيفات المفتوحة 41). 


أن يدعم النظام استخدام بروتوكولات التحقق من المستفيدين 


١5‏ | آلا 
5.2.22 
0 أن يدعم النظام استخدام معيار 21210 لاسترجاع البيانات اعتمادا 
على تقنيات خدمة ويب مء'1آ. 
“7 معايير التعريب ودعم اللغة العريية 
وأسىبن الالتزام بمعايير شفرة تعريب نظام ويندوز #عاع212ط0) 0010/5م1//لا 
ع5 


١‏ |إمكانية إدخال الحروف العربية واللاتينية ب تسجيلة واحدة 
»' | 0" |إمكانية البحث باللغتين العربية واللاتينية 4 قاعدة واحدة 


4 | ما باللتكية الكربية واللاتيلية دون ليكول والخروج سن فاهدة إلى 
قاعدة بلغة أخرى. 


ه 77١‏ أأن تتوافر شاشات المساعدة باللغة العربية لوظائف المستفيد. 
5 ]78 أأن يكون التعريب متضمناً: وظائكف إدخال البيانات واسترجاعها. 
٠‏ | 6" | أن يكون التعريب متضمناً : الشاشات. 


6٠ 4‏ |أن يكون التعريب متضمنا: الرسائل. 
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الفضبل الراتة 

4 ا/ أن يكون الثغريب متضمتا ::المساغدة. 

٠‏ |5 أأن يكون التعريب متضمناً: الطباعة. 

]4 |أنيكون التعريب متضمنا : الفرز: 

أن يكون إظهار الحروف العربية واللاتينية بالكفاءة ودرجة 
1 | نوين" لوقصم التكزاء روطام قواقة :الوق 


أن يدعم النظام البحث وفق خصائص اللفة العربية (مشل: 


غ١‏ ام 
البادتات» ال). 

1 أن يتوافر بالنظام مجموعة البرامج المساعدة التي تدعم البحث 
باستخدام البتريمينا ويسارا. 

0 ألا تؤثر البرامج المساعدة للبحث باللغة العربية على سرعة النظام 


وأدائه. 

/ا١‏ | 6م أن تكون واجهة الاستخدام باللغة العربية 

العربية مثل: المشتقات» والترادف والتضاد وغيرها. 

ألا يتطلب استخدام اللغة العربية الخروج من النظام والدخول إليه 
مرة أخرى 

١‏ المعايير الخاصة 

١‏ البحث والاسترجاع 

يجب أن تكون واجهة البحث باللغة العربية سهلة الاستخدام 
والتعامل والفهم. 

يتيح للمستفيد العادي الحصول المطلق على مصادر 
؟" | “55 |المكتبة/المكتبات دون أن تكون لديه معرفة مسبقة بقواعد 
الفهرسة أو صياغة رؤوس الموضوعات 

شاشات المساعدة وأسلوب التصميم دون الخروج من النظام. 
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معايير النظام الآلي المتكامل للمكتبات الجامعية ومواصفاته 
يتيح إمكانية إجراء البتر الاختياري للجمل المكونة لكل من: 
غ | 60 |الأسماء- الموضوعات- السلاسل- الدوريات- العناوين ... 
الخ. 
يتيح للمكتبة إنشاء قوائم الاستناد (لكل من المؤلفين» العناوين» 
ه 511 الدوريات» المؤتمرات» رؤوس الموضوعات» الواصفات» الأماكن 
الجغرافية ... الخ. 
5 |/"9 إيتيح للمكتبة إنشاء المكانز. 2 
٠‏ |38 |إتاحة وسائل تتيح البحث عن عناوين الدوريات 
يتيح إمكانية البحث 4# حجوزات المواد وفق أي عنصر / مدخل 
بحثي متاح بالتسجيلة 
٠١| 8‏ إيتيح البتربكافة أشكاله (يمين/وسط/يسار) 
٠١١١ ٠‏ إيتيح البحث الكامل للحقول بغض النظر عن طول الحقل أو بنيته 
إمكانية تجاهل حالة الأحرف (كبيرة /صغيرة) المدخلة 
باستراتيجية البحث 
يدعم بحث الأرقام المعيارية. مثل: -1,00117-1871 -15111-/1552 
07 ... الخ 
٠١54| ١‏ إيدعم بحث أرقام الطلب» مثل: -1:017-1/114 ... الخ 


ماس التكشيف الكامل للحقول. 

0 الدعم الكامل لبحث المصطلحات عن طريق استخدام: الكلمات 
المفتاحية. 

0 الدعم الكامل لبحث المصطلحات عن طريق استخدام: البحث 
المنطقي مثل: و/أو / ليس أو الدمج بين اثنين أو أكثر منها. 

00 الدعم الكامل لبحث المصطلحات عن طريق استخدام: البحث 1 


























المكاني. 
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الفصل الرابع 

الدعم الكامل لبحث المصطلحات عن طريق استخدام: البتر 
بكافة أشكاله ( مثل: استبدال بعض الرموز كالنقطة () أو 
علامة الاستفهام (5) بحروف الكلمات: ومع استخدام التكرار 
655:9 

1108 بسضها انسفن بفياغة بمكراعجية يك » حفل اتويط بين رق 
الطلب والمصطلحات. 


إمكانية إجراء البحث بفض النظر عن الكلمات الموقوفة التى 


١١١١| *” 
لة الء‎ : 00000 
١١” ١ 


الموسيقية» الفيزيائية والكيميائية. 
تيه للفيتدين تمدين البحف نبمهن عقول البيانات:الهودة 
١1١١| 7‏ ]من قبل المكتبة؛ مثل: التاريخ- اللغة- نوع المادة- الناشر 
نا ل 

أن يتيح النظام استرجاع جميع التسجيلات الخاصة بمصطلحات 
؟” ١61‏ ا 
١١5: 4‏ ]أن يتيح تريراً بالخطوات المتبعة لإجراء عَمَلية البيفت 
6 |11 |]صندا و 'الرسائل التعذيرية ك حالة ,نتاقع البحث الكيرة 


٠١| 7‏ أأن يتيح إمكانية إلفاء البحث 4 أثناء إجرائه 


أن يتيح إمكانية تعديل إستراتيجية البحث دون الحاجة لإعادة 


/ا” م١١‏ 
إدخالبا ثانية 
١١15| >‏ 


دون الحاجة إلى إعادة إدخالبها ثانية 
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إمكانية عرض البيانات السابقة للبحث 


١٠١ 9 


١5١1| 3٠‏ إمكانية استكمال جلسة البحث 4 وقت لاحق 


١١51 ”١ 
بمصطلحات جديدة (أي الإضافة إليها)‎ 
وده حو إتاحة حفظ إستراتيجيات البحث واسترجاعها 4 وقت للاحق‎ 


وامكانيه مشينا علق كر ننه اناك حر 


دعم الواجهة التي تتيح للمستفيدين اختيار إحدى واجهات لغة 


١0| غ”‎ 


* 0" التصفح 


يحبة ان يدا لقداء الشعل بيخ الفيرين الماح فلن النقمة الياشرن 
الوطائف اترفيطله ينطع فرعي اخرى بالنظام 

ين ليشي العابلة الخوكية للسجيااك  -‏ وشفاة خالة شاك 
1969| البستك كتير تحككم #-سبوكنلك قل الاشدرواء الكربى 
للتسجيلات 


؟ ١‏ إتاحة التصفح للتسجيلات المسترجعة للمستفيدين 


١5‏ |الترتيب البجائي أو وفق الترتيب المتبع؛ وذلك باستخدام مجموعة 
الأوامر مثل: آ : تصفح للأمام» خ: تصفح للخلف» ت: تالي 2 الخ 


م اعلا 
التسجيلات المعروضة والكشافات 
5200 يتيح للمستفيد إمكانية تخطي التسجيلات والسطور للوصول إلى 


تسجيلة بعينها أو سطر بعينه 
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الفصل الرابع 


أن يتيح للمستفيد عند عرض نتائج البحث الاتجاه مياشرة 
للتسجيلات دون الحاجة للرجوع للكشاف 2# خطوة واحدة 


/ا |5؟١‏ 


التقليل قدر الإمكان من الإجراءات المطلوبة لاستخدام الفآرة ب 
تقليب الصفحات 

يتيح للمستفيد الانتقال بسهولة للخطوة السابقة أو للشاشة 
السابقة 


١5591 م‎ 


١١غ]‎ 4 


١١| ٠‏ )عدم تكرار التسجيلات المعروضة 2# نتيجة بحث واحدة 

١١| ١‏ إيتيح للمستفيد تحديد مواقع ومقتنيات المكتبة من الدوريات 
00 يتيح للمستفيد استخدام المفاتيح الوظيفية 5لإع؟1 1"1001100 لتتفيذ 
الأوامر بنفس الكفاءة الخاصة باستخدام الماوس 
١١18| ٠‏ إدعم الإمكانات الخاصة بالنص الفائق وتنسيقه 
١91 ١14‏ اتتيح للمستفيد التنقل بسهولة بين المقتنيات والتقارير 


| ين العرض 

١ ١‏ عرض تسجيلة مارك (الكاملة والمختصرة) 

* ١١8١إعرض‏ أشكال الإحالات المختلفة (انظر وانظر أيضا ... الخ) 
التدعع الكاب ‏ اتشبك المكيه: مكل | عتى القسصيلةة 
التحذيرية - التوجيهية - الإخطارات). كذلك الحد الأقصى 
للتسجيلات المعروضة والمخزنة» المطبوعة. 

أن يكون للمكتبة الحق الكامل ب تحديد بيانات النسخة 
١217 3‏ للعرض (#© حالة طلبات البحث) سواء كانت نسخة مفردة:» أو 
متعددة بمواقع مختلفة بالمكتبة. 

أن يتيح إمكانية عرض الموقع ورقم الطلب وبيانات النسحة لأي 
أن يتيح إمكانية تحديد عنصر الفرز بأعلى التسجيلة » مثال: رقم 
الطلب - الموقع ... الخ. 
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١5| ٠‏ إدعم عرض مجموعة تمثيلات ث.آك الكاملة 
دعم عرض التمثيلات غير الرومانية 7102-1650182 (الأخرى غير 
العربية). 

دعسم [مكاتاك القسرة امتخظفة» مكل + الغيرة تصاهريا /عازلتا 
١8| 4‏ إلحافة الحقول الرقمية والنصية» بالإضافة إلى الحقول المرتبطة 
بنظم فرعية أخرى مثل: الإعارة التزويد ... الخ. 

عرطن إسخراتيجية البحت (استتفسان الهف ) وعد التسجيلات 
الناتجة 

١65١| ١‏ إعرض رقم التسجيلة بالنظام 

١١١ 75‏ إعرض تاريخ الاستلام (للدوريات) 


عرض التسبجيلة وروابطها (علاقاتهها) مثال: نسخة 
بمجموعة /عنوان وعنوان أصلي/ ورقة مؤتمر ... الخ. 

غ١ ١6”‏ العرض التلقائي لرقم الطلب والموقع 

أن يتم عرض التسجيلات 4 شكل يظهر منه اسم الحقل وبياناته 


١6غ‎ ١6 
مع الدعم الكامل لقالب مارك.‎ 
|إمكانية تحديد إتاحة أو عدم إتاحة النص الكامل للتسجيلة‎ ٠0 
00 
(بكل تسجيلة)‎ 
إمكانية التمييز/التحديد للتسجيلات المطلوبة للطياعة بنشائج‎ 
١611| ١ا/‎ 
النحت الفقروضة‎ 
5 ١ ١ها/ل|إ‎ 6 
بالفهرسة» محجوزة» مفقودة ا الخ.‎ 
؟|؛ الطباعة والتحميل الهابط‎ 
أن يتيح العرض والطباعة والتحميل البابط / التنزيل لكل الحقول‎ | , | ٠ 


متضمناً بيانات النسخة وبيانات الحالة. 

كنا اتريقع الطناعة والعميق البايكل #الصوين نتن المساعدة 

أن يتيح الطباعة على الطابعة المتصلة بالجهاز أو أية طابعة أخرى 
محددة بالشبكة ومتصلة بها. 
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الفصل الرايع 

أن يتيح للمستفيد تحديد الحقول المطلوبة للطباعة أو التحميل 
البابط 

ه ١١5‏ ]أو التحميل البابط / التنزيل عن طريق استخدام خطوة واحدة أو 
أمر واحد. 

يتيح للمستفيد العرض والطباعة أو التحميل البابط / التنزيل 2 
شاشة واحدة (الشاشة الحالية). 

تحديد الخيارات الخاصة بعمليات الفرز قبل الطباعة أو التحميل 
البابط 

أن يتيح الإمكانات المختلفة الخاصة بالنقل الإلكتروني والتيادل 
الإلكترونى للبيانات 11(1 متضمنة استخدام البريد الإلكتروني. 
اه الواجهات والبوابات 

«*:! ]إلاا١‏ يجب أن يدعم النظام استخدام واجهة الويب . 

١18 *‏ إيجب أن يدعم النظام استخدام واجهة الويندوز 91/10001575. 

؟ |51" وظائف المستفيد /التفاعل/ الخدمات المتاحة 

يجب أن يدعم النظام إمكانية الاستخدام الذاتى للنظام من قبل 
المستفيد 

يجب أن يتيح النظام إمكانية معاينة حالة المستفيد (أي التعرف 


١مل‎ :* 


|78 | إتاحة خدامات المستميذ:من :خلال الفهزس المتاح على الهطل المباشر 
؛ "17 |التعرف إلى حالة المواد (المعارة ومدة الإعارة) 


١/0 1‏ إمكانية إعداد طلبات البحث 


























١176| ٠‏ ]إمكانية عرض الإخطارات الموجهة للمستفيد من المكتبة 
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6 |//ا١|إمكانية‏ تجديد الاستعارة 


9 |78 |إدراج التوصيات والمقترحات 


١/4 ٠ 


1١] ١‏ |إمكانية إدراج الحجز 
8١|‏ |إمكانية إجراء الحجز التليفوني 

١875|‏ |إمكانية إعداد طلبات تسليم الوثائق 

14 | ”18 |إمكانية استخدام البريد الإلكتروني من خلال النظام 
6 |84 |إمكانية إجراء الاستفسارات المرجعية 

7 |0 |إمكانية طباعة نتائج البحث 


أن يرتبط أمن بيانات المستفيد وسريتها برقم التعريف الشخصي أو 
بمعرف المستفيد 


1811 ١ا/‎ 


8726 |إمكانية تغيير أرقام التعريف الشخصية أو المعرفات للمستفيدين 
إمكانية التعرف إلى الاستفسارات التي تم الرد عليها والأخرى 
التي لم يتم الرد عليها بعد 

أن يتاح للمستفيد إمكانية الاتصال بالشبكات العالمية (مثل 
الإنترنت) من خلال واجهات النظام وبواباته 


1 لمملا 


1/84 ١ 


١١5١| ١‏ ]أن يتاح للمستفيد إمكانية حجز المواد 

أن يتاح للمستفيد التعرف إلى المواد الجديدة المضافة للمكتبة 
5١١‏ أ|والتي تتاح من خلال خدمات الإحاطة الجارية والبث الانتقائي 
للمعلومات 

؟” 5١|‏ |أن تتوافر شاشات للمساعدة لجميع الوظائف المتاحة للمستفيد 
|| | أن تتوافر شاشات للمساعدة بحيث ترتبط بالشاشة أو بالوظيفة 
وتتزامن معها 

0 |58 |أن تكون رسائل المساعدة باللغة العربية 

أن يتضمن نماذج تعريفية (شروحات 1061205) للوظائف المتاحة 
لاستخدام المستفيد بالنظام 


١ك‎ 55 
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الفصل الرابع 

أن يتضمن إمكانيات توجيه المستفيد للبحث وخطواته 
وتصحيحها 

أن يتيح إمكانات حفظ نتائج البحث على أقراص خاصة 
للمستفي 


أن تغطي قوائم الاختيارات الأساسية والفرعية جميع الخيارات 


١511| /ا‎ 


ا١ذا/لإ‎ 


١58 
الخاصة باستخدام وظائف المستفيد‎ 
: أن يتيح النظام مختلف الإمكانات السايقة ينث تفا‎ 
اي ع م د بقة بشكل تفاعلي بين‎ 
المستفيد والنظام‎ 
دعم المساعدة والذكاء الاصطناعي‎ 7 
يجب أن يصمم النظام بحيث يتعامل مع أخطاء المستفيد ويتفاعل‎ : 
. معها من خلال التوجيه‎ 
أن يتيح النظام استخدام قوائم الخيارات الخاصة بالبحث‎ 
لل ايجب ان يسيح مم م قواتم الحيار صة نال‎ ١ 
والتقييد (التحديد).‎ 
تجاهل الأخطاء المرتبطة باستخدام المسافات وعلامات الترقيم‎ 5 


والعلامات الصوتية المميزة لبعض اللغات. 


٠5|‏ |تجاهل حالة الحرف الابتدائي لعنوان/مصطلح البحث 


ه ٠04‏ | تجاهل الكلمات الموقوفة 


توجيه المستفيد إلى عناصر بحث أخرى عندما يكون ناتج البحث 


5م١5‏ 
بد ميث يجب أن يتضمن نظام المساعدة تعليمات مختصرة مع أمثلة على 


يجب أن يتضمن نظام المساعدة إتاحة أقصى تحكم ممكن 
|07 اللمكتبة يمكن من خلاله تحرير تعليمات المساعدة والشاشات 
المساعدة بما يتلاءم مع طبيعة المستفيدين المستخدمين للنظام 

يجب أن يتضمن نظام المساعدة توافق تعليمات المساعدة مع شاشة 
النضق 

يجب أن يتضمن نظام المساعدة إمكانية قراءة قائمة تعليمات 
المساعدة المختصرة والحاملة 


























لك معاس اختياس النظم الألية المتكاملة بذ الحكتبات الجامعية 


















































يجب أن يتضمن نظام المساعدة إمحانية طباعة المساعدة 
والتحميل البابط / التنزيل لها وإرسالها بريديًا 

2١‏ إيجب أن تكون تعليمات المساعدة تفاعلية 

يجب أن يقوم النظام بإصدار رسائل تحذيرية للمستفيد وتوجيهه 
٠‏ 5 إإلى أسلوب أفضل للبحث (أي تعديل البحث) [ # حالة نتائج 
البحث الكبيرة ] 

دعم إمكانية تعديل الأسماء المدخلة غير المقننة عن طريق إخطار 
المستفيد بالاسم المقنن باستخدام الرسائل التوجيهية 


يجب أن تكون الرسائل واضحة؛ موجزة وسهلة الفهم لكل فئّات 
المستفيدين 
دعم الاختلافات 4 البجاء» والأسماء المختصرة الشائعة وأشكال 
١٠10| 7‏ |الكلمة المختصرة والكاملة؛ وأشكال الجمع والمفرد» مثل: 
مكحتبة /مكتبات - تدمد - تدمك - 5]./5012]6. 

ام تكامل الوظائف والتكامل مع النظم الفرعية الأخرى 

5١| ١‏ |صيانة التسجيلات المكررة واكتشافها والتعامل معها 

؟ 5٠17|‏ إ|دعم مارك الكامل والمختصر لجميع أنواع المواد 

١8| *‏ إإنشاء الفهرس الموحد 

5" إإعداد التقارير لأي نظام فرعي 

0ه ٠١|‏ إيتيح تسجيلة واحدة لكل مدخل فهرس 

5١5١| 75‏ إ|يجب أن ترتبط التسجيلات الببليوجرافية بتسجيلة المقتنيات 

':» 1" إيجب أن ترتبط تسجيلة المقتنيات بملف الإعارة. 


يجب أن ترتبط ملفات التزويد والفهرس المتاح على الخط المباشر 
والإعارة (للتعرف إلى بيانات النسخ به المواقع المختلفة). 
4 |56" |إمكانية المشارحكة # فاعدة البيانات 4 حالة المكتبات المتعددة. 


اللرضض 


إتاحة أكثر من شاشة للإدخال (استمارات الإدخال/استمارات 
العمل) 


























معاس اختياس النظم الالية المتكاملة به المكتبات الجتامعية ملو 


5 



























































نارفا 








3 / 


كمض 


لض 


خلا 


إدرض 


حرفا 


رف 


مرف 


كرف 


امرض 


درض 


رض 


لطر 
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5 


لا 


له 


ع3 





أن يمكن المكتبة من إضافة حقول جديدة لقاعدة البيانات وفق 
الحاجة 

فرعي آخر 

إمكانية التعامل مع النظام من خلال واجهة واحدة لجميع النظم 
الفرعية 

إمكانية استفلال التسجيلات المسترجعة 4 أي نظام فرعي دون 
الحاجة إلى إعادة البحث أو إعادة إدخال رقم التسجيلة 

ألا يتطلب استخدام نظام فرعي الدخول والخروج من النظام 

دعم اللغة العربية 

إمكانية تخزين التسجيلات باللغة العربية واسترجاعها 

العربية 

أن تكون واجهة الاستخدام الخاصة بالمستفيدين باللغة العربية 

ألا تقل سرعة أداء النظام عند التعامل مع اللغة العربية 

وجود برامج مساعدة للتعامل مع خصائص اللغة العربية 4 البحث 
والفرزء تمكن من الوظائف التالية: 

دعم تشكيل الحروف العربية 

تجاهل البمزات 

تجاهل الألف واللام 4 أول الكلمة 

تجاهل أشكال الكتابة المختلفة التاء والباء المربوطة 

تجاهل أشكال الكتابة المختلفة للياء 

تجاهل أدوات الربط وحروف الجر 

دعم بحث السوابق واللواحق للكلمات العربية 

إمكانية إعداد قوائم للكلمات الموقوفة 


معاس اختياس النظم الألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 










































































ل الدعم الكامل لتطبيق سياسات المكتبة 

يجب أن يقبل النظام تحديد سياسة المكتبة بحيث تتضمن تحديد 
|١450| ١‏ معرف المكتبة» مواعيد الفتح والإغلاق»: أيام الإغلاق والعطلات 
الأسبوعية والرسمية؛ تحديد لغة تعامل المكتبة. (راجع ؟/؟7/١)‏ 
يجب أن يقبل النظام تحديد السياسات المرتبطة بالتمويل 
؟ |85" والاعتمادات المالية من حيث النوع والمستوى والتخصيص» 
وسياسات التعامل مع الموردين والناشرين. (راجع ؟/7/؟) 

يجب أن يقبل النظام تحديد سياسات التعامل مع الموردين 
والناشرين مثل فئات الموردين وأنواعهم؛ وسياسات التوريد المالية» 
وسياسات طلب المواد؛ء وأسلوب الدفع؛ وعملة المورد. (راجع 
020 

يجب أن يقبل النظام تحديد السياسات المرتبطة بضبط الدوريات 
من حيث مصدر التمويل وأهمية الدورية. (راجع 75/5/7) 

يجب أن يقبل النظام تحديد سياسة الفهرسة من حيث تعريف: نوع 
الموادء وقابليتها للحجز والإعارة» تحديد سياسة الضبط 
الاستنادي وأدوات العمل الإلكترونية المستخدمة. 

(راجع ؟/؟5/5) 

يجب أن يقبل النظام تحديد سياسة المستفيدين؛ بحيث تتضمن: 
١65١| 5‏ إفتئات المستفيدين؛ وبياناتهم وحالتهم؛ ومستويات الإتاحة وغيرها 
من السياسات الخاصة بالمكتبة. (راجع 0/7/7) 

يجب أن يقبل النظام تحديد سياسة الإعارة بالملكتبة بحيث 


ع 52/8 


تتضمن مدة الإعارة وربطها بفئة المستفيد» مواقع المواد» تحديد 
"0١| ٠+‏ |قواعد الإعارة المستخدمة»ء وربطها بنوع المادة» ونوع المطالية, 
وسبب المطالبة» سياسات المطالبة وتحديد قواعد التخطى لمدة 
الإعارة بالمكتبة. (راجع ؟/؟1/5) ْ 
يجب أن يقبل النظام تحديد سياسة الحجز بالمكتبة بحيث 
|05 | تتضمن مدة الحجزء وربطها ببيانات الإعارة وفئة المستفيد» مواقع 
الموادء تحديد قواعد التخطي للمواد بالمكتبة. (راجع ؟/0//57) 
يجب أن يقبل النظام تحديد سياسة الجرد بالمكتبة بحيث تتضمن 
ريطها بفهرس المكتبة» النظام الفرعي للإاعارة» ومواقع المواد مع 
تحديد نسبة الفاقد المسموح بها لكل فتّة من فئات المواد التي تم 
تعريفها سابقا بسياسة الفهرسة. (راجع ؟/8/5) 


























معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية وعم . 






































الفصل الرابع 

إن معايير النظم الفرعية ومواصفاتها 

النظم الفرعية التي يدعمها النظام 

النظام الفرعي للفهرسة والاستناد 

النظام الفرعي للفهرس المتاح على الخط المباشر 
النظام الفرعي للاعارة والحجز الأكاديمي 
النظام الفرعي للتزويد 2 


النظام الفرعي لضبط الدوريات 


ل 
ا 
5-7 


ل 
ا 
522 


ل 
ا 
326 


ا 
ا 
حم 


ل 
ا 
© 


ل 
ا 
ل 


النظام الفرعي للجرد 


النظام الفرعي للخدمات وخدمة المجتمع والاستفسارات المرجعية 2 


ل 
ا 
2 


١ 
0 
- 


النظام الفرعي للتقارير 
وتحريرها وصيانتها 
الاعتماد على خاصية 11621/561761© 4ك عمليات الفهرسة على نظام 


5 بإصداراته بداية من 3.:2 571/1200155 


كيز يؤاعية الستفيد الرسومية 001 تيمم الشعريي الكاميل 
* :65 للشاشات والوظائف المنتمدة على اسستخدام الماؤين وحدلك 
العنبكم ده حجها الشاشات العروضة: 

: 507/1 |أن يسمح بعمليات نقل البيانات من قاعدة بيانات إلى أخرى. 

أن يسمح بإجراءات استيراد التسجيلات 4 قالب مارك من 
الأشرطة/الأقراص أو من أحد الواجهات المباشرة (البوابات) 

آن "يسمه بإغراءات استتراد السجيلات من المراهق التبليوجرافية 
5 |0845 العالمية مثل:41ن160[ كش[ ,8218110111158 ,الك ,001 


508 6 


























وغيرها (تحدد). 


م معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ الحكتبات الجامعية 
























































إمكانية فحص التسجيلات المستوردة من نظم أخرى لاحكحتشاف 


51١١ 4‏ |إمكانية نقل التسجيلات للمعاينة والمراجعة 


"56 |أن يمكن إجراء تحديث فوري للفهرس أو على دفعات 

إمكانية تطبيق نظام الاستناد على أي حقل بداخل التسجيلة» 
وبخاصة: المؤلف» الموضوعء العنوان المقنن» السلسلة وغيرها. 

أن يتم إنشاء تسجيلة الاستناد من رؤوس الموضوعات الموجودة 
بتسجيلات الببليوجرافية للمكتبة أو يمكن إدخالبا وتحريرها 
مباشرة» مع إمكانية استخدام الواجهة الرسومية لإجراء هذه 
الوظيفة. 

امب | إمكانية التحرير الإجمالي لمجموعة من التسجيلات 610021 
كمتاتلء 

التصحيح المباشر لقيم الاستناد بالتسجيلة مع مضاهاتها بالرؤوس 
5 |11 المقننة؛ مع تمييز الرؤوس الجديدة غير الموجودة بالنظام ليتم 
تقنينها وإضافتها. 

أن يسمح بتصدير تسجيلات الاستتاد واستيرادها لأغراض 
التحديث على دفعات ثم إعادة استيرادها ثانية بالنظام 


غ1 51 


816 أطباعة ملصقات الكعوب وحافظات الغلاف بأشكال مختلفة 
دعم إمكانية تكشيف جميع الحقول بالتسجيلات الببليوجرافية 
والاستناد 


5165 15 


»| ؟" الفهرس المتاح على الخط المباشر )024 
الواضفات القافة 


11 ا" (حتب/دوريات/ملفات /خرائط/مواد سمعية 


























معاس اختياس النظمالألية المتكاملة يذ المحكتبات الجامعية عفدا 












































الفصل الرابع 


أن يتيح للمستفيد تحديد مدى محدد من التسجيلات (سواء 
ا* 
مختصرة/كاملة) 

أن يتيح للمستفيد معاينة التسجيلات بغفض النظر عن حالة 


التسجيلة (معارة/محجوزة/مفقودة ... الخ) 


ا؟/”» 


فئّات المستفيدين. 


6ه غ7" 


1 |0" إيتيح للمكتبة عرض حقول محددة للاتاحة العامة للمستفيدين 

أن يتيح للمستفيد التعرف إلى حالة إعارة المواد مع إخطاره بموقع 
٠‏ |7076 |المادة الحالي (التجليد/ التصوير/ الفهرسة ... الخ) أو بحالة 
المادة (محجوزة/مفقودة ... الخ) 

أن يتيح الدخول على الملفات الببليوجرافية والرقمية والصور 
والنص الكامل والاستشهادات سواء المحلية أو على الخط المباشر 
|77 |أو تلك المتصلة بمنافذ على شبكة محلية؛: مع تمكين المستفيد 
من تحديد البحث على قاعدة بيانات واحدة أو مجموعة من قواعد 
البيانات المتاحة بالفعل على النظام. 

أن يتيح للمستفيد عرض بيانات حالة التسجيلات الببليوجرافية 
4 |5738 |والحجوزات والإعارات وذلك من الفهارس المتعهددة للمكتبات 
بالشبكة. 

أن يتيح للمستفيد البحث المتزامن والموحد تاعتتهء5 16067360 مع 
٠‏ 4" |إمكانية ربط الفهرس بمنتجات البحث الموحد ومحلل الروابط 
65017 علصننا. 


أن يقيّع اللسسفيد إرسال طليات البيجت الكترونيا للساملين 


1١‏ م 
بأقسام الخدمة المكتبية. 
واجهات البحث الوظيفية 

٠‏ أن يجب الالتزام بجميع معابير البحث والاسترجاع المشار إليها ب 
المعاييزالخاصة 

أ | توافر خدمات البحث المباشر آذ قواعد البيانات باستخدام 


البوابات. 


























وذ معاس اختياس النظمالألية المتكاملة يذ الكتبات الجامعية 












































يمكن استخدام المرشحات 111685 لتنقية البيانات ثم إعادة 
تصديرها لقواعد البيانات المتاحة بالنظام. 


غ1 51 


دعم تعدد الوظائف على النظام» وتعدد المستفيدين. 
العمليات.). 


كلل الت 


دعم استخدام القوائم والأوامر لإجراءات البحث والاسترجاع 
بالنظام 


11 1ه 


إمكانية قصر البحث على المكتبة المالكة (# حالة المكتبات 
المتعددة), أو العمحكجس. 
|87 |دعم إمكانات الاسترجاع المختلفة عن طريق: الكشافات 


511 ١ا/‎ 


9 |8 دعم إمكانات الاسترجاع المختلفة عن طريق: التصفح 


دعم البحث والاسترجاع باستخدام الروابط المنطقية: 
507 , 0 , مالم 


3 ك5 
56١ 0١‏ |دعم تحديد البحث: (بالتاريخ أو الناشر أو نوع المادة ... الخ 

5١| >‏ إدعم استرجاع المختصرات والأسماء الشائعة المستخدمة. 

دعم أشكال الارتباط (العلاقات) المختلفة للوثائق بالمؤلف 
والعنوان والسلسلة 

عند نتائج البحث الكبيرة يتم ظهور شكل العرض المختصر 
للتسجيلات » مع إضافة بيانات الموقع والحالة والنسخة. وش حالة 
نتيجة البحث المساوية ١‏ يتم عرض التسجيلة بالشكل الكامل 
للادخال. 

أن يتم تحديد الحقول المطلوبة للعرض ب كل من شكل العرض 
لحامل والمختصر من قبل المكتية 

(كالببليوجرافيات والكشافات). 


؟*3 551 


غ؟ |51 


60 ]غ59 


5101 51 


215 )11561 ,1288128 وغيرها. 


5411| 1” 


























معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللكتبات الجامعية 00 












































الفصل الرابع 


|97 دعم استخدام النظام لمعيار 2739.50 
إمكانية إعداد الأيقونات الخاصة بوظائف معينة بالنظام؛ أو 
9 |98 | باستخدام معين (مثل برامج الحاسباتء والفهرس المتاح على 
الخط المباشر وقواعد البيانات على أقراص ... الخ. 

دعم الشاشات المبنية على استخدام التمثيالات مع متصفحات 
النصوص 

دعم تخزين الوثائق الرقمية والصور والرسوم والملفات الصوتية 
على خادم منفصل. 

إمكانية إعداد تقارير تفصيلية لجميع وظائف النظام الفرعي 
للفهرسة 

دعم الواجهة التي تتيح للمستفيدين اختيار إحدى واجهات لغفة 
معينة» مع تحديد اللغات التي يدعمها النظام. 


لع أميم 


5١| ؟”‎ 


عم إميم 


خلال الفهرس المتاح على الخط المباشر 


عم اسيم 


ع٠]أم‏ النظام الفرعي للإعارة والحجز الأكاديمي 

06 الإعارة 

١‏ 1 والحجوزات» رد الموادء حساب الغرامات» جرد الرقفوف, 
الإعارات التعاونية 

أن يتيح إمكانية تحكم المكتبة بالحامل 2 إجراءات الإعارة 
والسياسات المتعلقة بها: وبنية المطالبات والرسوم وفئات 
8 |السصيدين>» ان برعل ينظاء التسجيل والقجول باتجافسة دإن 
الغرامات وإخلاء الطرف. 

© حالة المكتبات المتعددة يمكن لكل مكتية تحديد السياسات 


























الخاضةنيها 


3 معاس اختياس النظمالألية المتكاملة يذ الكتبات الجامعية 









































إتاحة ملف احتياطى للمواد المفهرسة وغير المضافة والتى تمت 
بالإعارات والحجز والتجديد وعند رد المواد يتم إضافتها تلقائيا إلى 
قاعدة البيانات الرئيسية 

|08 إدعم الإيقاف الفوري لتسجيلات المستفيدين المتخطاة 

المستفيد» المادة» مدة الإعارة, تاريخ الردء المعرف. 

دعم استخدام الترميز العمودي 8316006 عند استرجاع بيانات 
المستفيدين 


"1١١ /‏ دعم استرجاع أي عنصر بالتسجيلة 


دعم معاينة المستفيد لتسجيلات الإعارة والحجز والحصول على 
بيانات الاستدعاء والإيقاف والمطالبات 


٠‏ |؟١؟|إمكانية‏ استرجاع التسجيلات الموقوفة 

"١1| ١‏ إإتاحة إعارة التسجيلات المفهرسة وغير المضافة لقاعدة البيانات 
"١0| ١‏ إإتاحة الإعارة التعاونية بين المكتبات (24 حالة المكتبات المتعددة) 
5١| ٠‏ إدعم خدمات الإعارة للمستفيد الخارجي 

دعم إصدار الإخطارات لقوائم المواد المعارة والتقارير الإحصائية 
وطباعتها 

”١81 1١6‏ إصدار الإخطارات للمواد المتخطاة لمدة الإعارة 


5١م‎ ١غ‎ 


”١5| 155‏ إمكانية الحجز التليفوني للمواد. 
/ا١‏ أ١؟”‏ إمكانية تجديد المواد المعارة تليفونيا 
5١|‏ | إمكانية إلغاء الحجز تليفونيا 

9 |55 |إمكانية تحويل لغة النظام 


إمحانية إضافة نظم إعارة تليفونية تسمح باستقيال أعداد أكبر 
والاستدعاءات عبر الإنترنت 


























معاس اختياس النظم الالية المتكاملة به المكتبات التامعية 00 


5 


















































الفصل الرابع 

دعم إعداد التقارير الخاصة بجميع الوظائف المتاحة من خلال 
النظام الفرعي للإعارة 

-- |الحجز الأكاديمي وحجز المواد السمع بصرية والإلكترونية 

2 إدعم معالجة تسجيلات الحجز الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس‎ 550 ١ 
إمكانية حجز المواد السمع- بصرية والإلكترونية والأجهزة‎ 
والقاعات (الخاصة بالمكتبة)‎ 

تحديد ساعات الحجز الأكاديمي المسموح بها بالساعات والأيام 
والفصول الدراسية 

إمكانية استخدام الفهرس المتاح على الخط المباشر لإجراء 
الحجزلمادة أو جهاز 

دعم إعداد التقارير الخاصة بكل من: قوائم المواد المحجوزة 
لأعضاء هيئة التدريس» الطلبة» وقوائم المواد المتخطاة 

دعم إمكانية بحث مواد الحجز الأكاديمي باستخدام اسم المقرر 
الدراسي 

دعم إمكانية بحث مواد الحجز الأكاديمي باستخدام اسم عضو 
هيئّة التدريس 


١‏ غ55 


5| 


١| /ا‎ 


قحم الاخزاءات اتخاضسة والاعا وه المواد السهووه ‏ كاديم يحدف 
تمائل تلك المتبعة ‏ النظام الفرعي للإعارة 
إتاحة طباعة المخرجات مشل: فهارس المواد والأجهزة / جداول 


9 "9""| حجزالمواد والأجهزة وحالة الحجز / قصاصات الحجز / 24 
إحصاءات نشاط المواد والأجهزة / تقارير المواد المتخطاة. 


"55١ م‎ 


2 |إمكانية استخدام النظم الفرعية الأخرى من خلال النظام‎ "4| ٠ 
أن يتيح النظام إعداد التقارير الخاصة بجميع الوظائف المتاحة من‎ 
خلال النظام الفرعي للإاعارة والحجز الأكاديمي‎ 

|4 النظام الفرعي للتزويد 


للد | كد 


١‏ |51 إيجب أن يرتبط النظام بفهرس المكتبة 
يجب أن يتضمن النظام قواعد بيانات مختلفة بحيث تتضمن: 


بتزوايد المحتبة بالمواد وتحديد توع التزويد 
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(تبادل/إهداء /شراء /إيداع) 

1 |7" تسجيلة الفاتورة» تسسبجيلة المورد» تسجيلة للدورات المالية 
والاعتمادات المالية, تسجيلات أوعية المعلومات» وغيرها 

؛ |5649 | دعم إمكانات الاتصال المباشر بالموردين والناشرين 

دعم إمكانية الإنشاء التلقائي للإاخطارات والاستعجالات للمواد 


ه 6٠|‏ المتأخرة وإرسالبها للموردين والناشرين عبر البريد الإلكتروني 
باستخدام قالب 12 


1 ”* دعم إجراءات الاستعجال للمواد. 
14 و دعم إجراءات الاستلام للمواد. 


5 ]|غغ6؟ 


٠‏ |مغ” دعم إصدار أوامر التوريد المباشرة 

١‏ |61 |دعم النظام بملفات التوصيات (مقترحات الشراء / الاقتناء) 

دعم الإجراءات المرتبطة بأوامر التوريد مثل: إصدار أوامر التوريد 
المباشرة والمؤجلة لمواد فردية أو لمجموعة من المواد / 
الاشتراكات/حسابات الاعتمادات المالية/التوريد وفق المبالغ 


١1‏ إلاغ5 


|5484 | تكامل النظام كلية مع النظم الفرعية الأخرى الملحقة بالنظام 
إمكانية إضافة المواد تحت الطلب إلى الفهرس مع الإشارة لحالة 
تلك المواد 


0ن انامض 


بالفيرسن تتام نالحدل الماش 
801١] 5‏ |إمكانية تحديد البحث على المواد تحت الطلب فققنط 


تاساك الكل المتسيجالات ١:‏ الاحظاراكة #اباليت الدف. 
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الفصل الرابع 

إمكانية إنشاء أوامر التوريد ‏ قوالب:2)12 42151 , لأغراض 
البث الإلكتروني لأوامر التوريد إلى الموردين. 

الأدوات المخزنة على أقراص الليزر لتكوين ملف أدوات الاختيار 
المتاحة من خلال النظام الفرعي للتزويد 


5058 


»”>02| 


5500| ٠ 


2ه النظام الفرعي لضبط الدوريات 

دعم وظائف التزويد وفهرسة الدوريات الخاصة بحسابات الميزانية 
وإدارتها. 

دعم وظائف التزويد وفهرسة الدوريات الخاصة يبيانات 
الاعتمادات المالية وإدارتها. 


501 ١ 


؟* |ا/ا0” 


دعم وظاكف التزويد وقهرسنة الدوريات الخاصضة ببيانات استلاة 
المواد وإدارتها. 

دعم وظائف التزويد وفهرسة الدوريات الخاصة بالاستعجالات 
وإدارتها. 

دعم وظائف التزويد وفهرسة الدوريات الخاصة ببيانات أوامر 
التوريد وإدارتها. 

دعم وظائف التزويد وفهرسة الدوريات الخاصة ببيانات تمرير 
النسخ وإدارتها. 

دعم وظائف التزويد وفهرسة الدوريات الخاصة بطلبات التجليد 
وإدارتها. 

يجب أن يتعامل النظام مع الأنواع المختلفة من التسجيلات مثل: 
|15"|اتسجيلة الفاتورة. تسجيلة الموردء تسجيلة الاستلام» تسجيلة 
ضبط الدورية» وغيرها. 


5008| * 


غ |5095 


31| ١ 


/ظا |5151 


0 يتم التحديث التلقائي لبيانات الدورية بمجرد تسجيل الدوريات 
المستلمة وفق العناوين ورقم الإصدارة 

٠‏ |60" |التحديث التلقائي لقاعدة بيانات النظام 

أن تكون إجراءات الشراء والتوريد ممائلة لتلك المستخدمة 2 
التزويد 


5111١١ 
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7 |7 |يكون مرتبطا بتسجيلة المقتنيات على أن تتضمن الموقع وحالة 
الدورية 
الصدور. 


5116| 1١غ‎ 


"52١ 6‏ |إعداد الإخطارات الخاصة بالاستعجال والتقارير عند الطلب 
7 ”52 | تحديد نص الإخطارات من قبل المكتبة 


للدوريات غير المنتظمة الصدور) 


ا ا 


|57 |إصدار الاستعجالات إلكترونياً + قالب 512 151ل4. 2 
دعم إمكاني: الاتصبال المناشترامع الناشرين أو "الموردين سن خلال 
البريد الإلكترونى. 

0/0" أن يدعم إنشاء تسجيلات التمرير 


1غ" 


دعم الخدمات المرتبطة بالدوريات للمستفيد (مثل التمرير» 
المحتويات» المقالات) 


71| ١ 


7 
المستفيد (وفقا لفئّة المستفيد ومدة الإعارة المسموح بها) 
أرقت إسبدان التسارون رهق السياية التحددة مسليها سين فيل 


المكتبة 


كذ ا لكك 
741 |إمكانية حفظ التقارير بالنظام أو على وسائط 
58١ 60‏ إدعم إمكانية إنتاج قوائم التمرير 

"8١| "1‏ إدعم إمكانية طباعة قوائم التمرير 

37 5851 إدعم إمكانية التحديث التلقائي لقوائم التمرير 
استشهادات الدوريات 


4 |دعمالإتاحة المباشرة للوصول إلى استشهادات الدوريات‎ 85| ١ 


؟ |5848| دعم أشكال البحث المنطقي 
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الفصل الرابع 


* |8860| دعم أشكال البحث المكاني 4 
+ |5886 إدعم أشكال البحث الرقمي 0 
الإتاحة المباشرة عبر البوابات (الواجهات) لبعض نظم وقواعد 
ه 5871 | بيانات منتجي وموردي البيانات مثل: ,7711:5011 ./11.17 ,158500 4 


5 11811 ... الخ. 
إتاحة استيراد مخرجات قواعد بيانات الاستشهادات وتصديرها 


1 |5 2 
إلى النظام 
|8951" إإمكانية الفصل بين ملفات الاستشهادات والملف الببليوجراك 2 
1 إمحانية أن تقوم المكتبة بإتاحة النص الكامل للاستشهاد 
م أمنع 24 
بالنظام للمستفيدين أو عدم إتاحته. 
5 : إتاحة قواعد البيانات بالنظام من قبل أي محطة عمل تتوافق مع 8 
551١‏ 5 
معيار 239.50 
محدد أو مؤلف محدد 
أن يتيح النظام إمكانية إعداد التقارير الخاصة الوظائة 
داسك أن نضح م ية ! رير بجميع الوظائف 9 


المتاحة من خلال النظام الفرعي لضبط الدوريات 

*| > النظام الفرعي للجرد 

58 أن يقبط النظام ارقاطا مباشرا ورين اكد 

* |66" |أن يرتيط النظام ارتباطاً مباشراً بقاعدة بيانات الإعارة 

* |55" |أن يرتبط النظام ارتباطاً مباشراً بالنظام الفرعي للتزويد 
101 جحي انع يرط النظاء ترس الاكاندة باشتمين ومستواهأ 


يجب أن يدعم النظام العمل بأجهزة قراءة الترميز العمودي 
اللجمولة 

يجب أن يتيح النظام إمكانية طباعة القوائم وفقا لأي من أنواع 
المواد 


همه |48" 
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يجب ألا تزيد نسبة الفاقد عن النسبة المحددة 4 سياسة المكتبة 
ا لنوع المادة 

المتاحة من خلال النظام الفرعي للجرد. 

الإحاطة الجارية والبث الانتقائى للمعلومات 

يجب أن يرتبط النظام بقاعدة بيانات استشهادات الدوريات 
باللكتبة 

60 0 يجب أن يتيح النظام قاعدة بيانات سمات اهتمام المستفيد ع2 
يجب أن يرتبط النظام بفهرس المكتبة وقاعدة بيانات استشهادات 
الدوريات بالمكتبة 

0 011011( 56157165 خدمات المجتمع المحلي‎ | ٠ 

إمكانية إعداد قاعدة بيانات للعاملين بالجامعة من الكادرين 
العام والخاص 

3 |إمكانية إعداد أدلة بالخدمات المتاحة من خلال الجامعة‎ ١51 ١ 
مستوى الأقسام العلمية والإدارية والكليات بالجامعة‎ 

إمكانية إعداد التقويم المرتبط بالمناسبات الخاصة بالدولة 
غ |5 أ|والمناسبات والأحداث العلمية وللمؤتمرات العلمية وغيرها المرتبطة 2 
باجام 


ه ٠0|‏ |إمكانية إعداد النشرات الإلكترونية 2 


2٠1 1‏ إ|ربط التقويم بالنشرات الإلكترونية للجامعة 4 


الاستفسارات المرجعية 
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الفصل الرابع 


إمكانية إعداد قاعدة بيانات بالمعلومات العامة للاجابة عن 
الاستفسارات المرجعية السريعة 

إمكانية إعداد قاعدة بيانات بالمعلومات الإحصائية للبيانات 
الخاضنة بالجامعة 

إمكانية استخدام البريد الإلكتروني 2# إرسال الاستفسارات 


2 ع2 
المرجعية 
٠‏ | ال .| إمكانية استخدام البريد الإلكتروني بذ الرد على الاستفسارات 3 
المرجعية 
* | م النظام الفرعي للتقارير 
يالنظام 


القوائم المختلفة لخيارات النظم الفرعية الأخرى 

أن يتاح تذ تخصيص درجات إتاحة متفاوتة لنوعيات مختلفة من 
التقارير 

أن يتاح استتخداحوظائت التقارينوففا لسترئ الاتاحة الحهيص 
للمستفيد 

إمكانية تصدير التقارير الإحصائية مياشرة إلى برامج الجداول 
ه |50 |الإلكترونية (مثل الإكسل اءع<:8) أو برامج معالجة النصوص 
وتنسيقها (مثل الوورد 1170). 

إمكانية إعداد تقارير إحصائية بأعداد تسجيلات المواد التي تم 
إدخالباء أو تعديلهاء أو مراجعتها أو صيانتها 

إمكانية إعداد تقارير إحصائية بأعداد تسجيلات المواد التي تم 
نقلها من وإلى قاعدة /قواعد بيانات بالنظام 

إمكانية إعداد تقارير إحصائية بأعداد تسجيلات المواد التي تم 


؟: ”5ه 


رد ترفك 


ع |إغك5غ 


2516| ١ 
؟ إلاكغ‎ 


5ه 
استيرادها أو تصديرها بالنظام 


إمكانية إعداد تقارير إحصائية بأعداد تسجيلات المواد بالنظام 
على أساس نوعي (تقارير/دوريات/كتب... الخ): ولغوي أيضا. 


8 دم إمكانية إعداد تقارير إحصائية بأعداد تسجيلات الاستئاد التى 


غ |55 
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تم إدخالباء أو تعديلهاء أو مراجعتها أو صيانتها 

إمكانية إعداد تقارير إحصائية بأعداد الرؤوس المقننة والرؤوس 
غير المقننة لأغراض ال مراجعة والصيانة والتقنين 

إمكانية إعداد تقارير إحصائية بأعداد تسجيلات الاستناد التي 
تم نقلها من قاعدة /قواعد بيانات بالنظام وإليها 

إمكانية إعداد تقارير إحصائية بأعداد تسجيلات الاستناد التي 


1 اكه 
/ا "ك5 


آنل اضف |0 1 
تم استيرادها أو تصديرها بالنظام 


إمكانية إعداد تقارير إحصائية بأعداد تسجيلات الاستناد 
06 | بالتظاء على ساس توف /لمولهيى اتاشبرية/ميكاك وموسساف / 
دول الن) 

010 |إمكانية إعداد التقارير الإحصائية التفصيلية السابقة على أساس 
يومي / شهري / فصلي / نصف سنوي / سنوي 

إمتكانيمة إعنداذ تمارين إاحصافة بأعبد اد :ملصتات لسوت 
والحافظات التي تم إعدادها أو طباعتها 

تقارير النظام الفرعي للفهرس المتاح على الخط المباشر 

أن ينيع النظاة إعذاك التقارين الشاهة بجميع الوظاكف المتاحة من 
حاذل القهرين المتاح هل الخط المباشير 

فصوا اناري" لضاني بجلا اث يمحف التبنيدين :الريك 
الكتزونيا للغافلين باقساء الخدمة الكقية: مشل:طلنات 
الاستفسارات المرجعية» طلبات الحجزء الإعارة التعاونية» طلبات 
لدم الوخافق: 

| | يتيج تقزيوا بانستخداء. الستفيدين للنظه الفريغية الختلفة 


2511| ١1؟‎ 


١‏ إلاكغ 


آذ كارك 


إعداد تقارير إحصائية حول استخدام خدمات البحث المباشر ف 
+ | ١غ‏ |قواعد البيانات باس تخدام البوابات. بشكل يومي / 
شهرى قصلي تفلت سكو اتوي 

إعداد تقارير إحصائية حول استخدام البحث من خلال واجهة 
الويب 

إعداد تقارير إحصائية حول مرات الدخول والخروج من النظام 
على أساس يومي /شهري /فصلي /نصف سنوي/ سنوي وإليه. 
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الفصل الرابع 


تقارير النظام الفرعي للإعارة 
لمستفيدين القدامى والمستفيدين الجدد 


١‏ إاكغغ 


؟ |غ8؛: |إتاحة تقارير إحصائية حول الإعارات 

* |40 |إتاحة تقارير إحصائية حول الحجوزات 

2451-4 |إخاحة تقاردن إحضنائية خؤل رد المؤواد 

ه |"8؛ |إتاحة تقارير إحصائية حول حساب الغرامات 

7 6غ |إتاحة تقارير إحصائية بالإعارات التعاونية 

٠‏ |45 ؛ |إتاحة تقارير إحصائية بأسباب الغرامات 

4 |50 |إتاحة تقارير إحصائية بأسباب المطالبات 

0١| 9‏ |إتاحة تقارير إحصائية بتسجيلات المستفيدين الموقوفين 

٠‏ 051 |إتاحة تقارير إحصائية بالإعارات وفق أنواع المواد وأنواع المستفيدين 


إتاحة تقارير إحصائية بإخطارات المستفيدين وفق: بيانات 
المستفيد» المادة» مدة الإعارة, تاريخ الردء المعرف. 


1١‏ 5م 


؟1١‏ غ202 إتاحة تقارير إحصائية لإخطارات للمواد المتخطاة 
٠‏ |00 |إتاحة تقارير إحصائية بالتسجيلات المحذوفة 
14 |01 | إتاحة تقارير إحصائية بإخطارات الإيقاف والمطالبات 


إتاحة تقارير إحصائية بالإعارة للمستفيدين من الخارج (وفقا 
لسياسة المكتبة) 


١6‏ ]|/اعمغ 


1 |08 |إتاحة تقارير إحصائية بالمتأخر من الاستدعاءات 
والالغاءات والمواد المجددة 


١١/‏ 5غ 


٠١|‏ إإعداد التقارير اليومية للاعارات واستدعاءات المواد 
تقاريرالحجزالأحاديمي وحجزالمواد السمع- بصرية 
والإلكترونية 


١‏ طلغ 


























التدريس 
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؟ |55 |إتاحة تقارير إحصائية بتسجيلات الحجز بالمقرزات الدراسية " 
إتاحة تقارير إحصائية للمواد السمع- بصرية والإلكترونية 
والأجهزة والقاعات المحجوزة 

والفضيول الدراسية 

إعراة النها زور التقاضية يكل مي كز اكه المواة: الحجوزة الأمضياء 
هيئة التدريس 

إعلذاد التعاروراتحامة كل من كات المؤاد الححونة الوق انث 
الدراسية 

إهداة الغارين القاصة بعديّع الوظائف المعاسة م خلال النظاء 


تقارير النظام الفرعي للتزويد 


* إك؟اة 


2 


ع اغاغ 


6 ه21 


1 1غ 


8م الما 


١‏ |15 |إتاحة تقارير إحصائية لأوامر التوريد الصادرة من النظام 
؟" 400 |إتاحة تقارير إحصائية لإجراءات الاستعجال 

"١| *‏ | إتاحة تقارير إحصائية لإجراءات الاستلام. 

غ 1“ |إتاحة تقارير إحصائية لإجراءات إصدار الفواتير. 

ه |6"؛ |إتاحة تقارير إحصائية لإجراءات الاعتمادات المالية . 


5 |4“ |إتاحة تقارير إحصائية بأوامر التوريد المباشرة للمواد. 


8 | هم | هم | هم | م | صم | ص 


٠‏ |0“ |إتاحة تقارير إحصائية بأوامر التوريد المؤجلة للمواد. 


6 


48 إكالاضء 
مجموعة من المواد. 


إتاجة قارو اتحسيائية 303 'إحيامنه مر دواد مف الطلي ]إن 
الفهرمن مع الإشازة لحالة تلك المواد 


5 إالالاغ 


2 ع إمكانية إعداد تقارير دورية عن حجم الرصيد‎ ١١ 


280٠ 75‏ ]إمحانية إعداد تقارير دورية عن الموقف المالى من الميزانية 2 


























معاس اختياس النظم الالية المتكاملة به المكتبات التامعية اهما 


5 

































































الفصل الرابع 
1١‏ ا“ إمكانية إعداد تقارير دورية عن الموقف المالى مع المورد ع2 
4 47 |إمكانية إعداد قوائم بحالة اشتراكات الدوريات 0 


إمكانية إعداد تقارير نوعية وفق طريقة السداد / الموعد المحدد 
كذ ا رك 2 
للسداد / تاريخ انتهاء الاشتراكات... الخ 

امد ا تاك 24 
المتاحة من خلال النظام الفرعي للتزويد 

تقارير النظام الفرعي لضبط الدوريات 

١‏ |66 |إمكانية إعداد تقارير دورية عن الموقف المالى من الميزانية 
3 1“ إمكانية إعداد تقارير دورية عن الموقف المالى مع المورد 

١‏ اا إمكانية إعداد تقارير دورية عن حجم الرصيد 

غ |88 |إمكانية إعداد تقارير دورية عن الأعداد المفقودة 

ه |65 |إمكانية إعداد تقارير دورية عن الأعداد المتأخرة 


إمكانية إعداد تقارير دورية عن الأعداد الموجودة بالتجليد أو 
الصيانة 


/ا 4١|‏ إإمخانية إعداد تقارير دورية عن مواقع أعداد الدوريات 
8 55 |]إمكحانية إعداد قوائم بالدوريات # التمرير 


إمكانية إعداد قائمة موحدة بالدوريات بالعنوان 7 المورد / مصدر 
التزويد 4 حالة المكتبات المتعددة 


5 أكوئع 


٠‏ |48 |]إمكانية إعداد قوائم بحالة اشتراكات الدوريات 
إمكانية إعداد تقارير نوعية وفق طريقة السداد / الموعد المحدد 
للسداد / تاريخ انتهاء الاشتراكات... الخ 


1١١‏ 0غ 


41 إإمكانية إعداد تقارير حول درجة أهمية الدورية المطلوبة 


١‏ لاغ إمكانية إعداد تقارير دورية عن حجم الرصيد 


؟ |58 |إمكانية إعداد تقارير دورية بالوثائق المفقودة 
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٠:‏ 547 إإمحانية إعداد تقارير دورية بقوائم الرفوف 
٠ 3‏ |إمحانية إعداد تقارير دورية بالمواد 2 التجليد والصيادة 


6 ١ه‏ إمكانية إعداد تقارير دورية بمواد المكتبة وفق النوع 

إمكانية إعداد تقارير دورية بالمواد المفقودة من المكتبة وفق 
النوع 

إمكانية إعداد تقارير دورية بأسماء المستفيدين الذين فنقدت 
لديهم مواد بالمكتبة 


8 |6504 ]إمكانية إعداد تقارير دورية بأسعار المواد المفقودة من المكتبة 


|00 |إمكانية إعداد تقارير دورية بمواقع المواد 4 أثناء الجرد وفق النوع 
تقارير النظام الفرعي للخدمات وخدمة المجتمع والاستفسارات 


المرجعية 


--- |الإحاطة الجارية والبث الانتقائتى للمعلومات 


2 ]إمكانية إعداد تقارير دورية بالمستفيدين من النظام‎ 01| ١ 

؟ "00 |إمكانية إعداد تقارير دورية بسمات الاهتمام للمستفيدين 2 

:' |0508 ]إمكانية إعداد تقارير دورية عن خدمات التمرير 2 
--- | الخدمات والاستفسارات المرجعية 

2 ]إمكانية إعداد تقارير دورية بحجم الاستخدام للنظام‎ 505 ١ 

؟ |١٠0]إمكانية‏ إعداد تقارير دورية عن حجم الأنشطة بالنظام 2 




















دورالإدارة العليا بالجامعة : 


ا 


5 


ينبغي علينا ألا نغفل الدور الذي يمكن أن تقوم به الإدارة العليا 4 عملية 
فقي تفيل تاه الت جمشكافل كد المكنيات العامة ومو افه الساهين الس 
يجب أن توضع بالاعتبار هي: 


١‏ - ضرورة توفير التمويل المناسب ليس فقط لنظام آلي جاد وهادف ولكحن 
للمراخل الى تلى الاختيار والموافقة خلى النظام ومنها ؛ التطويروالصيانة 
والقدوك اه 


اختياس النظم الالية اللتنحكاملة بد الكتبات الجامعية 0000 


















































الفصل الرابع 


العمل فيما بينها إلى مجموعة من المهام الرئيسة (على أن تعمل جميعها على 
التوازي) كما يلي: 
١‏ - مجموعة تختص بمسئولية تجميع النظم ومسحها. 
؟ - أخرى تختص بتقييم تلك النظم وتحليل وظائفها. 
- مجموعة تختص بتحليل عناصر النظام بالمكتبات وترجمتها إلى وظائف 
للقظاء الالى: 
5- الأخيرة تختص بتقييم النظم التي تولت مسئوليتها المجموعة »١‏ " بحيث 
ساكوجميو اتنظم القائعة الح متددى وندو هر شيا محدوعة الوامفات 
والمعايير المحددة من قبل المجموعة ؤ» 0. 
الخلاصة: 
كاولقن هنذا لفل النعدد ات اله لا هننار الفط الآلينة وموتسل حبار 
الفظناف» ووسكن المنا صمو نوكر د هيدا الاخقبار سكن سك السوى وإعبها د طلياك 
العروظي :كن ]عرض ةا اتماتهانت إشراه يات المووضي على دتري اقندولي بعر قطي 
مكل إغداات طلبيات الفروض. ف اكفاك الأكاريمية وفبيم الايبتحايات واعشازات 
اعلنا” حلام :اننا ص وا ووه سنك شو إقنيةا ذلك دتميو ماكر الخاضة بالتظاء 
عامة؛: معايير خاصة:» ومعايير للنظم الفرعية» تمهيدا لتقييم النظم الآلية المتكاملة 
المعزفة على اسان القيارية كين سجرئذة النتصل الشالير كما صو من خلال 
الدراسة اهتمام المكتبات على المستوى الدولي بإعداد طلبات العروض ْ شكل محدد 
يقي تسرف فيك عمل ا لكف والطروهالإدارية انقيطه مع التوكي عن 
الوظائف المطلوية بالنظام الآلي المتكامل» أيضا تم الخروج بمجموعة من المواصفات 
المحددة الخاصة باختيار نظام آلي يفضل أن تؤخذ 2 الاعتيارء ويكم بموجيها تقييم 
النظم التي التزمت بتلك المواصفات. 


003 معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 





مصادرالفصل الرابع ومراجعه 


64 تله ]01 (ملاععاء5 عط!' : 6١‏ :لإتته1ط1آ 1121الا عطط1' .ططمل[ ,لفط صملا - 1 
بقتتاأكنا0102/4 - .كقصتطاعد كستعاوزة لإتووطن[ 177 - .متعاولزة امعصتععةصممدط بممعطنا 
:لآكآنا - .1993 ,لمث 14-16 


عنةلا - .ملصطغط. م011 /وم معطي 93/77011ع12ء/ع12ء/م 1/600 طاتططهعا. اع 1ه // :مقط 
.9 :021310860 


نلكآنا - .015ل0مع7؟ 10 ممغ 1011021 لإتته1ط 1[ -8 


337 :1003160 أقهط - .الطغط.0طء7مماملكانا_اعء[0]مل/كلماعط- /نالع.عطنا.115// :مقط 
.9 :]02121056 1036 - .1999 


عامطتدك له د5ع12اع10نا0 :لاتة1ط1]1 0151621 عغطا 7232285125 101 16015 .1165350 ,8055 - 2 
.464-66 .م - .1998 ,4 .80 34 .1701 - .5اممع]آ لإع10مصطعع1' نإته1اط1نا - .وططك] 


0 - .1765اع6م0615 220 قتطاع1ط0] نزعتتهة 501055 11626102ممة 1005130125 - مر 
.1932-6 .م2 - .1998 ,4 .810 16 .1701 - .و5ع11311آ ع نإع10مصطاءء 1' 


0 1110111121101 11121161517 02112 011151322 آ عط 01 ع115 1051601610021 عام[ - 8 
١01. 6‏ - .5ع13151ط1آ عت تإع10مصطءء1' 00همتتتامكم][ - .دعتتةط1! عتمسعلدوعة 098 
.193-66 .م8 - .1998 ,4 .ملل 


48 العطاء113238 1317ط1ا - .لاعأولز5 11513137 2 أععاء5 0غ 11017 .لمتاتة/ط ,5706003 - 3 

لكالا - .1206 ,27-29 1/1398 - ./اع010ططء 16‏ 1210110220105 

102 امطاطا. 0115/960528032 جع /عع عع 1م /عطتة1.1]/01.هتدكه1//:صاغخط 
.9 :01ع02163108 


لطة 11612359 12 عتة501]5 ع2220 (03دع1 01 (17ماعه1011[ كآكى .قطاتة81 ,كسمتلل11 - 4 
.كش ,.).(آ ممأعستطمة/11 - .كمتنة11111آا مطمدلا 0 8010 - .5تعاوعه 00 1أممملاصا 
م - 


لعطناطناط - .0115مع]1 لإع10مصطءع1' لتته1ط1ا - .126100ع0وكى لإتداط1! مدعتتعممطط - 5 
2 كلذ ,معدعتطن) - .021نا0ل 125ط 1لا ما لإللقتاصصة 


1؟ - أسامة السيد محمود. معايير اختيار وتقييم النظم الآلية المتكاملة 4 المكتبات 
ومراكز المعلومات: دراسة تطبيقية على البرنامج الحديث لمركز المعلومات 
ودعم اتخاذ القرار 4-1:15. - الاتجاهات الحديثة + المكتبات ومراحز 
المعلومات. - مج لاع ؟1ء يناير -.70٠٠0‏ ص -١55‏ 155. 
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.2001017 


أ- أسامة السيد محمود. المصدر السابق. ص ؟7؟١-‏ 158. 


ب - مصطفى حسام الدين وآخرون. تقرير مبدئي عن تقييم نظام معلومات المكتبة 
الإصدارة الثانية. - إشراف / شعبان عبد العزيز خليفة, .١1595‏ - 0 ص + 
ملاحق. 
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وتوا كاف مفب نذا وكات كيرف اللفرصزرالكديت الكحباف ون 
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الفصل الخامس : | 
تقييم النظم الآلية المتكاملة: 
8- ا 


1 3 لنظم الآلية. 
ه/ اتجاهات تقييم ١‏ : 0 

صر تقييم النظم الآلية المعربة. 

1 0 1 7 أساس معيارية النظام. 

0 لنظم الآلية المتكاملة المعرية على 

500 50 : 
هم نموذج لتقَيي ْ 

7 ملة المعريه. 

/ء نتائج تقييم النظم المتكا 
لغ 8 


الخلاصة. 


ه- تقييم النظم الآلية المتكاملة 


التمهيد: 

تعتبر الإجراءات المرتبطة بتقييم النظم الآلية من أهم الإجراءات التى يتوقف عليها 
اختيار النظام المتكامل الأمثل الذي يتوافق مع مجموعة المعايير التي تم تحديدها من 
قبل المكتبات؛ وهناك كثير من الاتجاهات التي ارتبطت بتقييم النظم الآلية» تم 
تحديد كل منها بناء على مجموعة من التجارب الفردية التي صاحبت عمليات اختيار 
نظام آلي لإحدى الجهات؛ ولبذا سعت كثير من الدراسات إلى التعرف إلى تلك 
التجارب وتجميعهاء ونشر بعضها محاولة منها 4 دعم إجراءات التقييم» والوصول إلى 
إجراءات محددة يمكن من خلال الاعتماد عليها تقييم تلك النظم. 

ومن هنا يهدف هذا الفصل إلى التعرف إلى الاتجاهات المختلفة لتقييم النظم الآلية 
بصفة عامة» واستتباط الأسلوب الأمثل للتقييم والذي يتوافق مع مجموعة المواصفات 
والمعايير التي أعدتها المؤلفة ب الفصل الرابع» مع التعرف إلى مدى معيارية هذه النظم 
اإنقكا مله جعرية وهنا التفائج لتقي التعرق إلى انككره ومقيفا سانيا لقتريجة: 

وسوف نتناول 4 هذا الفصل العناصر التالية: 

١‏ - اتجاهات تقييم النظم الآلية. 

؟ - عناصر تقييم النظم الآلية المعربة. 

- نموذج لتقييم النظم الآلية المتكاملة المعربة على أساس معيارية النظام. 

؛ - نتائج تقييم النظم المتكاملة المعربة. 
اتجاهات تقييم النظم الآلية: 

هناك مجموعة الدراسات التي ترتبط بتصميم وتحليل النظم الآلية المتكاملة 
وتحليلها بهدف تطبيقها + مكان محدد وهي دراسات يمكن استخدامها كأداة يتم 


معأ الخ ياس النظم الكلية المتحكاملة يذ المححنبات الخأمصية ل 9 


الفصل الخامس 
بها تقييم النظم الآلية ‏ المكتبات ومراكز المعلومات» ومن أهم هذه الدراسات كما 
ذكرنا تميقا كتاب كوبر ءمهو0 2 وذلك بشأن أهم العناصر التي ينبغي وضعها 
.4 الاعتبار عند تصميم النظم الآلية المتكاملة؛ ودليل معايير تحسيب المكتبات'" الذي 
أعدته المكتبة العامة لولاية تكساسء ودليل المعايير والشروط الذي أعدته ميلاردذ 
المتاح على شبكة الإنترنت ”"' وتعد مجموعة المعايير والمواصفات المقترحة من أحمد 
الشامي *'' لاختيار نظام آلي لجامعة تمبل 16م7562 بالولايات المتحدة الأمريكية هي 
أفضل المحاولات الخاصة باختيار معايير لنظام آلي ومواصفاته بالنسبة للمكتبات: 
وهي نفس المواصفات التي استخدمت لاختيار نظام آلي لمكتبة المركز القومي للبحوث 
بالقاهرة التي اشترك بها أحمد الشامي كعضو باللجنة؛ أيضاً الدراسات المقدمة من 
كل من: شريف كامل محمود شاهين ' التي قام فيها بتحليل النظام بمكتبات 
جامعة القاهرة واقتراح نظام ملائم للاستخدام بها وفق ما أسفرت عنه دراسته؛ أما 
الدراسة المقدمة من أسامة لطفي محمد "' وهي دراسة تجريبية أمكن فيها إعداد 
نظام آلي» حيث تعرض الباحث فيها لمجموعة من المواصفات والمعايير التي استخدمت 
4 إنشاء النظام وغيرها من الدراسات - مع ملاحظة أن مجموعة المعايير والمواصفات 
الخاصة بتحليل أو تصميم النظم الآلية هي نفسها التي يتم استخدامها لأغراض 
التقييم - وأخيراً الدراسة التي أعدتها أمل وجيه " التي قامت فيها بإعداد قائمة 
للمراجعة لاستخدامها 4# تقييم النظم الآلية» حيث تضمنت قائمة بالمواصفات الخاصة 
بالأجهزة والبرامج ونظم التشغيل» وبعض النظم الفرعية» وإمكانات التفاعل مع 
المستفيدين» وبعض الآنشطة المالية والإدارية» وعلى كل يمكن تحديد حالتين تقوم 
المكتبة فيهما بإجراء عملية تقييم النظم الآلية: 

الأولى: أن تكون المكتبة قد اتخذت قرار استخدام الحاسبات لأول مرة بها 

وعلى هذاء تقوم بالتعرف إلى النظم المتاحة والاختيار من بينها. 
الثانية: أن تكون المكتبة قد قررت استبدال نظام آخر بالنظام الآلي الحالي 
المطبق بها نتيجة قصور بالنظام المطبق. 
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تقييم النظم الآلية المتكاملة 

وكما سبق أن ذكرنا فإنه عند الإقرار باستخدام نظام آلي» يجب # هذه 
الحالة على المكتبة أن تتدخل 2# عملية التصميم (و ذلك 4# حالة إعداد نظام محلي) أو 
الحالة يتم استخدام المراحل الثلاث السابق ذكرها 4 الفصل الرابع» والتي ينتج عنها: 


؟ - تطبيق هذه المجموعة من المواصفات على البرمجيات المتكاملة الجاهزة 
والمتاحة للتعرف إلى أفضل هذه البرامج من حيث: المعيارية؛ المخرجات. الأداء. 


وتكون اللحصلة النهاتية ليذه العملية من التقبيع هي الخضول على أفضل النظه 
تميقا نضا طبلا لقاؤكة السايقة ور تسرك إل اموز كوو الحجوية التقادنة بانقطه ادليه 
اكابل امناحة بأهواف الدرعحياف الحلدة والعانية: 
0 عناصر تقييم النظم الآلية: 

هناك مجموعة من العناصر التي يتم على أساسها تقييم النظم الآلية» وهي: 

-- التقييم .عل أسناس معيازية النظام. 

ف التقويع عل اساين متخرحات النطاء 

# د التقبيه. على أسناس آذاعالتظاء: 

أولا: التقييم على أساس معيارية النظام: 

وعسة بود تدع قواهر عابرا تواضيطات الظلوبة بالتطات رسو مففين 
النظام لمجموعة المعايير والمواصفات المطلوية من قبل المكتبة. 

ثانيا: التقييم على أساس مخرجات النظام: 

ويقصد به فياس كمية وجودة المعلومات التي تم تخزينها /تحميلها على النظام؛ 


ويمكن أن يتحملها النظام إضافة إلى قياس مخرجات النظام (بالاستدعاء والدقة ... الخ). 


معأ ال ياس النظم الكلية المتحكاملة يذ المحكنبات الأمصسة طلب 0 


الفصل الخامس 

ثالثا : التقييم على أساس أداء النظام وسلوكه : 

ويقصد به اختبار درجة أداء النظام من حيث الحفاءة والسرعة والمنطقية 2 
تنفين الإجراءات من جهة» ومدى تفاعل النظام مع سلوك المستفيد من جهة أخرى. 

وقد يتم استخدام أي من هذه العناصر الثلاثة السابقة على حدة أومعا أو 
باستخدام أجزاء من كل أسلوب (المعيارية - المخرجات - الأداء والسلوك). 

لقد أشارت الدراسة التي أعدها صافدي 531/809 ”" إلى منهج يتضمن مجموعة 

١‏ - خصائص النظام. 

؟ - قدرة النظام على تخزين البيانات. 

> أداء النظام. 

- سهولة استخدام النظام. 

0 - توثيق النظام. 

1 - الدعم الفني للنظام وخدمة العملاء. 

7 - مدى ملاءمة النظام للتطبيق بأنواع المكتبات المختلفة وبخاصة محل الدراسة. 

/- عناصر القوة والضعف بالنظام محل التقييم. 

وتعتبر هذه العناصر غير مكتملة أو دقيقة» وقد يرجع ذلك إلى أن هذه الدراسة 
نشرت عام ١151م‏ #ك فترة لم تنتشر فيها النظم المتكاملة بالدرجة التى هي عليها 
لتكنولوجيا لم تكن معروفة أو مستخدمة بكثرة من قبل» وعلى كل يمكن الأخذ 
ببعض هذه العناصر ووضعها # الاعتبار» والإضافة إليها بما يتفق مع التطورات 
بالمجال» وهو ما أشار إليه المؤلف نفسه "' حيث أشار إلى " ضرورة الأخذ بالتطورات 
السريعة التي تشهدها هذه النظم عبر الوقت "» وسوف نضيف إلى هذا ضرورة متابعة 


3-3 معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللحكتبات الجامعية 





تقييم النظم الآلية المتحاملة 
فلوو إإقبه] زات النظع إلى متسكمه] انكما ته :ا لقواصل دنع موردئ النطلم يا قارفا 
خدمة ما يعد البيع», مع الأخن 3 الاعتبار ضرورة التقييم المستمر للنظام ومتابعة 
وي الدراسة التي أعدها زين عبد البادي '*' فإنه قد أشار فيها إلى مجموعة من 
العناصير الى معي ]ن يشقنال عليه النطاء وسكه فاسريية .وس 
-١‏ المميزات الخاصة (استخدام الترميز العمودي- الصور- أجهزة ونظم 
التفرف الضوكي على الخروف ... الخ). 
” - نظام التشغيل الذي يعمل عليه النظام ومدى إتاحته وتوافقه مع الأنظمة 
الأآخرى 
معايير 45110 للتمثيلات العربية. 
غ- أمن البيانات وسريتهاء واستخدام حلمات العبور ذات المستويات المتعددة, 
وطرق الحماية من الدخول الخارجي على ملفات مجددة. 
باستكدام هذا النظاء. 
1 - الأجهزة التي يعمل عليها النظام ومدى توافرها 4# السوق المحلي لأغراض 
الحفيافة: 
1ك اتسلوت التفاسل ماق باهي والتظداة (التشواكمب"الأواسيتي الواعوتاك 
الوفويفة (المشاضةة: 
> الأنظية الفرعية الق يكسل عليهنا النظاء» على أذ يت مراضاة: العماييات 
رعق حسيرسة ااه التغاريوو العقليات والرطاكب نكن نظا 


معأ الخ ياس النظم الكلية المتحكاملة يذ المحكنبات الخامصسة لب ف 


الفصل الخامس 
طرق التقييم وأساليبه : 

وبحت اهناف كقيرا من العترق لتقهم النظة الآليةه زمر اأشيريهن 0 

أولا: النقاط ( التنقيط ): 

وفيها يتم إعطاء كل نظام فرعي مجموغة من النقاظ تختلف باختلاف أهمية 
النظام الفرعي للمكتبة؛ مثال: 

نقطة للنظام الفرعي للفهرس المتاح على الخط المباشر. 

نقطة للنظام الفرعي للإعارة. 

نقطة للنظام الفرعي للتزويد. 

٠‏ نقطة للنظام الفرعي للدوريات. 

٠‏ نقطة للنظام الفرعي للجرد والضبط المخزني. 

06 تع ةعوور وا لوطاتف لاوا 

وف مكتبة أخرئ تم تحديد التقاط كما يلى: 

نقطة للنظام الفرعي للفهرس المتاح على الخط المباشر. 

نقطة للنظام الفرعي للتزويد. 

نقطة للنظام الفرعي للإعارة. 

5ن #فقولة رقع وروا نوكل قف اللاي 

٠‏ نقطة للنظام الفرعي للدوريات. 

٠‏ نقطة للنظام الفرعي للجرد والضبط المخزني. 

كدتك يبك التديل 2ه الأرهاء وفها تدوج أهمية النظاحم بالنسية للنكمة 
كم بعداتماء الثقبيم. يكون أكثر النظم حصولا غلن تقاظ هوا النظاء الأول المررشي 
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تقييم النظم الآلية المتكاملة 


للاختيار من قبل المكتبة؛ وقد اقترح زين عبد البادي ''' إضافة أسلوب التقييم 
بالنقاط للأنظمة الفرعية بالنظام الآلي المتكامل على أساس العملية أو الإجراء كما 

العملية الأساسية “” نقاط. 

العملية الفرعية ‏ ” نقطة. 

التقرير ؟ نقطة. 

التوافق مع الأنظمة ١‏ نقطة . 

بيان كامل نقطة. 

عنصر بيانات 4 نقطة. 

مع ملاحظة ضرورة تعديل العناصر التي لا تتفق ونوعية المكتية المقترح لبا النظام. 

ثانيا: التفريغ : 
المعيدان بالتنظاء القند كفن لظم عميولا على عللامة اتضواب يصبح من النظطاء 
الأول المرشح للاختيار. 

وعلى كلء فإن عملية تقييم النظم الآلية من وجهة نظر المؤلفة ينبغي أن تتم على 
التوازي لجميع العناصر التي سبق تحديدهاء وهي: على أساس المعيارية» المخرجات ثم 


بالتفصيل فيما بعد ؛ مثل: مجموعة المعايير التي أفردتها المؤلفة بقائمة المعايير 


معأ الخ ياس النظم الكلية المتحكاملة يذ المحكنبات اللخأمصية ل 


الفضل الخامسن 
0 عناصر تقييم النظم الآلية المتكاملة المعربة: 

إن التعرف على مدى موافقة النظام للمواصفات والمعايير المطلوبة يتطلب إعداد 
جدول المواصفات والمعايير المطلوبة» وتحديد مجموعة العناصر التي يتم على أساسها 
تقييم النظم» وذلك للتعرف إلى مدى موافقة النظام للمواصفات والمعايير» وقد حددت 
المؤلفة مجموعة العناصر التالية لتقييم النظم المتكاملة المعربة المطلوبة (وهي تعتمد 
بالطبع على مجموعة العناصر التي تم تحديدها مسبقاً ب الفصل الرابع): 

معايير عامة : 

وتتضمن مجموعة المعايير المرتبطة بكل من: 

1 تم واهيقاف حي الامندان: 

#احروواهية] نيك اسيل 

" -الأجهزة المساعدة التي يدعمها النظام. 

4 جسابير مق التطام. 

ه - المعايير الاقتصادية. 

١‏ - المعايير والبروتوكولات الدولية التي يدعمها النظام. 

/ابمعابين التعرئب ودعم اللعة العربية. 

معايير خاصة : 

وتتضمن مجموعة المعايير المرتبطة بكل من: 

9ح البحث والاسترجاة. 

3 - التصفح. 

" العرض. 

4ت اللياهة الفكميل البائط #الصويل: 
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تقييم النظم الآلية المتكاملة 

ويك الواتجياك والبراناض 

ذوخلا فقن السكفية: 

- المساعدة والذكاء الاصطناعي. 

> التكامل مع النظلم الفرضية الأخرئ: 

دعم اللغة العرئية 

74 البيع الكامل تتطبيئ شياهات الحكنية: 

معايبر النظم الفرعية : 

وتتضمن مجموعة المعايير المرتبطة بكل من: 

أك القظاء الفرعى الفهريية. 

- النظام الفرعي للفهرس المتاح على الخط المباشر. 

*- النظام الفرعي للإعارة والحجز الأكاديمي. 

4 -النظام الفرغي للتزويد. 

4 - النظام الفرعي لضبط الدوريات. 

اب النظام لقرعي اجر 

١‏ - النظام الفرعي للخدمات وخدمة المجتمع والاستفسارات المرجعية. 

ارت تقارير النظام. 

هذا اونكيد السو نضا ينيف أن دكرزم] هلم امنفهناء انتلوب التقرب اللفان: 
بوجود أو عدم وجود المعيار» أما بالنسبة للمخرجات وأداء وسلوك النظام فلن يتم 
العدزف إليهها الأفع خلال وطع )لنطاك ست تسرف الله (اللحصنية) هيد عتم 


وسلوك النظام طوال تلك المدة وفق سياسة محددة كما يلي '*: 


7# لقان تضزد أيضا يكبروظةكوريد النطاء لمكم 
اا الكل لمات امه لل٠سسس-ت-اايبااااتم‏ 888 





١‏ لفصل الخامس 


١ 


2 تقوم المكتبة بتوفير مجموعة من الأجهزة ذات مواصفات محددة ومتمائلة تماما 
إضافة إلى الأجهزة المساعدة التي سيتم الاستعانة بها من خلال النظام. 

بعدد مق كزان اإكدنه روجبيكو تارك مها روسطلبا ركوب بالقهم لمكا 
ومن ثم تحميلها على جميع النظم التي سيتم توريدها للمكتبة من قبل الموردين 
لقياس عنصري الأداء والسلوك والتعرف إلى مخرجات منها. 

- يتم استخدام نفس عناصر البحث بنفس المصطلحات على كل النظم: للتعرف 
إلى أداء النظام عند استخدام البحث المنطقي والمكاني وبحث الكلمات والجمل 
والكلمات المفتاحية ومحددات البحث اللغوي وبالتاريخ ...الخ. 

- قياس أسلوب التفاعل بين ا لمستفيد والنظام من خلال: القوائم - الأوامر - 
الواجهات والبوابات - قوائم وشاشات المساعدة ومدى ارتباطها بالشاشة الحالية 
والحقل الحالي. 

- سلوك النظام ومنطقية إعداد التقارير المطلوبة وسرعة تنفيد العمليات. 

- التعامل مع الوظائف الخاصة بالنظم الفرعية بنفس الأسلوب الموضح أعلاه. 

- مراعاة تثبيت عناصر المدخلات عند تقييم النظم الفرعية للتزويد والإعارة 
- تحديد مستوى التكامل مع النظم الفرعية المكونة للنظام المتكامل من خلال 


الواجهة/الواجهات وإجراءات الدخول والخروج من النظام. 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 





قريه الفظةالألية التكاملة 

الكنامل فم تفضا صن اللعة العزبيةمقل: الباذقافة: إفبكاتية البثر مين /يسار»: 

البحث بالمصدرء تواقر قوائم الوقف ... الخ: قوائم المساعدة. 
0 نموذج لتقييم النظم الآلية المتكاملة المعربة على أساس معيارية النظام : 

يهدف هنذا التسوذع الييمي وضق المغابيرالقترحة إلى :بان كيفية تطبيق هذه 
المعايير على النظم الآلية المتاحة وقت إجراء الدراسة» وقد أدى ذلك إلى إعادة صياغة 
يقن اللاي و تتطيع )كدر قابلية للفلنم والتلبيق يذ البيقة الجلية 

وهذا لا يعني بالضرورة ثبات نتائج التقييم عند إجراء عملية الشراء الفعلي للنظام 
الآت لكات الحافية'حيف إكتعال اننظ الآلي ةمال ريع التطلووم هنل 
عن ظهور نظم معربة جديدة» فإن النظم الحالية نظم سريعة التطور» وتحمل © كل 
إصدارة جديدة كثيراً من التحسينات أو المدخلات الجديدة التي قد تغير من رتبتها 
وقت إجراء التقييم الفعلي. 

لقن ثم اسشعداء الوب التقييم وقق القناظ لحكل عضر مماغ بالتطاء» دون 
وضع تقل نسبي لأي نظام فرعي أو معيار عن الآخرء وقد يرى البعض من القائمين على 
التطبيق الفعلي لبذه المعايير ب أي مكتبة جامعية تغيير هذا الآسلوب بوضع نقاط 
أكثر لبعض النظم الفرعية أو المعايير وفقاً لدرجة أهميتها بالنسبة إلى المكتبة. 

وقد يكون من أبرز الأمثلة على ذلك المعايير الخاصة بدعم اللفغة العربية والتي 
تبلغ *” نققطة يق قائمة المعاييز الخالية» هقد ترى بعضن المكتبات زيادة الأهمية النسبية 
لبذه المعايير سواء بزيادة النقاط التي يحصل عليها النظام مقابل توافر كل معيار» أو 
باعتبار هذه النقاط تمثل 0٠‏ من عناصر التقييم للنظام ككلء وبالتالي يمكن 
الرجوع إل حتداول التتزنع التعتصيلية لتعيير لفل التديين لأ كلام هرفي» ولأ 
مجموعة من المعابير المرقيطة يوظاقك مفضلة لدى المنكيبة كداعم اللقه العربية مثلة, 


لقد تم اختبار النظم المدرجة بالجدول التالي وتقييمها اعتماداً على كل من: 


معأ اباس النظم الكلية المتحكاملة يذ المححنبات اللخأمصية + أ 





١‏ - معرفة إمكانيات النظام ومواصفاته إذا كان هناك إمكانية لاستخدام بعض 


الفهارس التي أعدت بناءً على هذا النظام عن طريق شبكة الإنترنت. 


؟ - 4# حالة عدم توافر تلك الفهارس على شبكة الإنترنت اعتمدت المؤلفة على الإنتاج 
الأدلة التي أعدها المنتج أو الموردء الأدلة الصادرة عن جمعية المكتبات الأمريكية. 


رقم تقسيم 


المعايير 


فف 


رقم النظام الفرعي 





وفيمايلي ومن خلال الجدول التالي سوف نتعرف على مدى توافر المعايير 
المقترحة بالنظم الآلية المعرية: 


الجدول رقم (45) - تقييم النظم الآلية المعربية 


رقم معيار النظام الفرعي 








الرقم المسلسل 





المعايير العامة 
مواصفات جهة الإصدار 

تخدة طبيعة الجهة المعدة للبزتامج وخبرتها 
التسايقة © اننظ النكاي :اكات معد 
تقرير تفصيلي لقائمة العملاء 

أن توفر خدمة ما بعد البيع للعملاء 

أن توفر خدمات التدريب على النظام 

أن توضر دليلاً موثقاً للنظام 

أن تقوم بتوريد النظام وتركيبه وتشغيله 

أن توفر الدعم الفني والتحديث النظام 

أن تقوم بتوفير نسخة لعرض للنظام قبل التقرير 
بالشراء 





خط ]1 


بتك بيك يك ميث الي ١١‏ .4 
بذ" باب ميك اإريية” إمريية: ١١|‏ .يجت 
بذك إمةة يك | يذه | ياث" | يتك 
له | لك | | | > | لله 
ايت اريةهة | يريف | .يت 
بت اليد || حافت )| ين أحمة» ١|‏ حجة 
عه الى اديه ةذ يت | ديت 
شك إريحة اإابمة || يمت | من ا عيية 
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معاس اختياس النظمالألية المتكاملة يذ الكتبات الجامعية 
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أن تقدم نماذج لا تقل عن ” جهات مماثلة تم فيها 
تطبيق النظام وتقييمه (وفق نوع المكتبة) 

أن تتيح للجهة المنفذة الاتصال بالجهات الموضحة 
بالنماذج التطبيقية للتعرف إلى مميزات وعيوب 
النظام العملية 

أن تتولى الجهة المنتجة القيام بعمليات تحديث 
وتطوير مستمر بما يتفق وآليات السوق؛ مع 
الإعلام المستمر للعملاء 

أن يكون للمكتبة الحق 4 اختبار النظام المختار 
لمدة 5 أشهر على الأقل 

أن يكون للنظام موقع على شبكة الإنترنت 
يمكن زيارته من قبل فريق التقييم 
والمواصفات التي يشتمل عليها طلب العرض 
تقرير التقييم واستبعاد غير الملائم منها وفق 
أن تلتزم الجهة المنتجة بعرض النظام قبل التقرير 
للنستعيدين وذليل التشغيل قبل إجزاء عرضن 
النظام للمكتبة 

أن تلتزم الجهة المنتجة بتقديم نماذج التحويل من 
النظام وإليه 

أن تلتزم الشركة المنتجة بتقديم عرض لأسعار 
النظام على أن يكون مفصلاً لكل نظام على 
حدة وملتزما بترقيم الوظائف كما بطلب العرض 
لتوضيح العملية الرئيسة والعملية الفرعية 


ختياس النظمالاثلية اللنكاملة به المكتبات الجتامعية 





تقييم النظم الآلية المتكاملة 
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مواصفات بيئة التشغيل 


أن يعمل النظام باستخدام نظم تشغيل مختلفة: 
اليونيحكس 101/1 لعللء12/1-5 005 مكلا 
58 56171 ,2003 : 1005. 

أن يدعم النظام العمل وفق نظام الخادم / 
العميل 1ع 1ع 5/امع 011 

أن يدعم النظام استخدام أنظمة الويندوز 
بإصداراتها المختلفة: 

171710015 ,2 متكا ,98 05 لما 
أن يدعم النظام العمل وفق محركات البحث 
النصية وقواعد البيانات العلاقية على حد سواء. 
أن تتوافر 4 جميع الأجهزة والبرامج والمعدات 
المساعدة إمكانية التعامل مع اللغة العربية 
ألا يقل الحد الأقصى للتسجيلات بالنظام عن: ١‏ 
مليون تسجيلة 
ألا يقل الحد الأقصى لعدد المستخدمين للنظام 3 
نفس الوقت عن: 706١‏ مسكفيناً 
ألا يقل الحددالأقصى لعدد محطات العمل أو 
الشاشات المستخدمة للنظام عن : "6١‏ محطة عمل 
أن يدعم استخدام برامج الشبكات المحلية 
والك.اآ والواسعة 11/4115 
أن يدعم النظام استخدام بطاقات الصوت» 
اللون» الصور المتحركة:؛ المودم 
أن يدعم النظام استخدام وسائط التخزين 
المختلفة: ,(01) ,(101/1 شرائط ممغنطة... الخ 
أن تتوافق مخرجات النظام مع برامج معالجة 
النصوص والجداول الإلكترونية 
أن يدعم العمل باس تخدام برامج الاتتصال 
بالشبكات العالمية: الإنترنت 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللحكتبات الجامعية 
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أن يتوافق النظام مع برامج «(محرحات) البحث 
شبكة الإنترنت 

أن يدعم النظام إظهار الصور والرسوم كجزء من 
التسجيلة الببليوجرافية. 


الأجهزة المساعدة التي يدعمها النظام 


أن يدعم النظام استخدام أجهزة الماسح الضوئى 
05 

أن يدعم النظام استخدام الطابعات بأنواعها 
المختلفة 

للحروف 021 

أن يدعم النظام استخدام أجهزة قراءة الأقراص 
المدمجة 


دعم أجهزة قراءة الترميز العمودي المحمولة 


دعم مكونات أجهزة الخادم/العميل على أجهزة 
4 المتوافقة » ونظام 712001775 4 إصدارات 
171 ,2 1710 ,98 مكلا 


دعم أجهزة الترميز العمودي وأجهزة (1]1'11. 

دعم إمكانية العمل على أجهزة البواتف المحمولة 
وحاسبات الجيب 

معايير أمن النظام 

وجود كلمة سر للدخول للنظام 

وجود كلمة سر لكل نظام فرعي 

تحديد الصلاحيات بين العاملين والمستفيدين 
تحديد الصلاحيات بين العاملين وبعضهم 

تحديد الصلاحيات للوظائف المختلفة بالنظام 
(الحذف/التعديل/الإضافة وغيرها) 


إعداد النسخ الاحتياطية متعكاعه8 


ختياس النظمالاثلية اللنكاملة به المكتبات الجامعية 





تقييم النظم الآلية المتكاملة 
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١‏ لفصل الخامس 


وذ || لك 











كا" 





إمكانية التعديل بالنظام دون الرجوع للجهة 
المصدوة 

إمكانية تعديل أجزاء خاصة بالنظام وفق 
احتياجات المكتبة 

المعايير الاقتصادية 

سعر النظام مقارنا بالنظم الأخرى التي تؤدي 
نفسن الوطاكق نتفسن النكماءة 

هل خدمات ما بعد البيع مجانية 

هل التدريب مجاني 

إمكانية الحصول على أجزاء فقط (نظم فرعية 
محددة) من النظام وفق حاجة المكتبة 

توفر الأجهزة والبرامج التي يعمل عليها النظام 
ومدى تكلفتها 

المعايير والبروتوكولات الدولية التي يدعمها 
النظام 

التوافق مع معايير شبكات الاتصالات 

إمكانية التعامل مع شبكات الحاسبات بأنواعها 
المختلفة 

أن يدعم النظام استخدام معيار 102/1 
وبروتوكولاته مثل: بروتوكول نقل الملفات 111 
أن يدعم النظام استخدام معيار 2739.50 

أن يدعم النظام استخدام معيار الشفرة الموحدة 
011001017 وشفرة ضلاطفط 

أن يدعم النظام استخدام معيار ©1/]412 
بأشكاله المختلفة 

أن يدعم النظام استخدام معايير تبادل البيانات 
آلاط؛ مثل معيار 12 51الثى : 011116 

أن يدعم النظام استخدام معايير فهرسة مصادر 
المعلومات الإلكترونية؛ مثل: معيار دبلن كور 
ع001) 2لاطنانآ: ومبادرة ترميز النص 111': معيار 
الوصف الأرشيفى المرمز (آكرظ. 





لل ]2ه |4 | ل 
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معاس اختياس النظم الألية المتكاملة بذ اللحكتبات الجامعية 
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أن يدعم النظام استخدام معيار تبادل بيانات 
الإعارة بين المكتبات 21012. 

أن يدعم النظام استخدام معيار 114160 20/1 
لتحويل تسجيلات مارك إلى قالب مارك. 

أن يدعم النظام استخدام المعايير الصادرة عن 
هيئة 7730: مشثل: ,طآ521 ,055 ,[آ1111 
0017 21/1 ,5042 ,لاه 551/2511/36. 

أن يدعم النظام استخدام المعايير الصادرة عن 
رابطة مجتمع العاملين على شبكة الإنترنت '1811. 
أن يدعم النظام استخدام معيار إتاحة البيانات 
للمعاقين (ذوي الاحتياجات الخاصة) 508 04آه. 
أن يدعم النظام استخدام معيار يث وتكويد 
الميتاداتا 2/1115. 

أن يدعم النظام استخدام مبادرة الأرشيفات 
المفتوحة 041. 

أن يدعم النظام استخدام بروتوكولات التحقق 
من المستفيدين 5121/5122. 

أن يدعم النظام استخدام معيار 71710 لاسترجاع 
البيانات اعتمادا على تقنيات خدمة ويب اء"/1١آ.‏ 
معايير التعريب ودعم اللغة العربية 

الالتزام بمعايير شفرة تعريب نظام ويندوز 
ع5 1عاع01212 111001015 

إمكانية إدخال الحروف العربية واللاتينية بخ 
تسجيلة واحدة 

إمكانية البحث باللفتين العربية واللاتينية ب 
قاعدة واحدة 

إمكانية التعديل والحذف والطباعة والتحرير 2 
أي تسجيلة باللغتين العربية واللاتينية دون الدخول 
والخروج من قاعدة إلى قاعدة بلغة أخرى. 

أن تتوافر شاشات المساعدة باللغة العريية لوظائف 
المستفيد. 


ختياس النظمالاثلية اللنكاملة به المكتبات الجامعية 





تقييم النظم الآلية المتكاملة 
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أن تكون التعرجي مختصنا «وظهاقف إدخال 
البيانات واسترجاعها 
أن يكون التعريب متضمناً: الشاشات. 


أن يكون التعزيب متضمناً :+ الرسائل. 
أن يكون التعريب متضمتاً: المساعدة. 


أن يكون إظهار الحروف العربية واللاتينية 
بالحفاءة ودرجة الوضوح نفسها. 

أن يهم النظاء النتخواع هواتم الوضت: 

العربية (مثل: البادكات؛ ال). 

أن يتوافر بالنظام مجموعة البرامج المساعدة التى 
تدعم البحث باستخدام البتريمينا ويسارا. 

آلا تؤثر البرامج المساعدة للبحث باللغة العربية 
على رط النطام واداقه. 

أن تكون واجهة الاستخدام باللغة العربية 
خصائص اللغة العربية مثل: المشتقات» والترادف 
والتضان وغيرها: 

النظام والدخول إليه مرة أخرى 

المعايير الخاصة 

البحث والاسترجاع 


يجب أن تكون واجهة البحث باللغة العربية سهلة 
الاستخدام والتعامل والفهم. 
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* - توجد مجموعة من البرامج المساعدة المضاقة إلى النظام 2# الإصدارة 
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معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 
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مصادر المكتبة /المكتبات دون أن تكون لديه 
معرفة مسبقة بقواعد الفهرسة أو صياغة رؤوس 
التقلنام من ختلان شافتاتالتشاعدة واسلوب 
التصميم دون الخروج من النظام. 

أن يتيح إمكانية إجراء البتر الاختياري للجمل 
المكونة لكل من: الأسماء- الموضوعات- 
السلاسل- الدوريات- العناوين ... الخ. 

أن يتيع للمكتة إنشاء قواته الاسصاد الكل من 
إتاحة وسائل تتيح البحث عن عناوين الدوريات 
أن يتيح إمكانية البحث أ حجوزات المواد وفق 
أذاوقة البحف الكامل الحصول يمجن النطار عن 
طول الحقل أو بنيته 

إمكانية تجاهل حالة الأحرف (حبيرة /صغيرة) 
اكد خلة :نانتخرافيتجيه لبف 

ا آ- لكآ )را -لل8 د[ ... الخ 


0510100 الخ 
الدعم الكامل لبحث المصطلحات عن طريق 
استخدام: التكشيف الكامل للحقول. 


ختيام النظمالاثلية اللتكاملة به الملكتبات التامعية 


بن" اريبك || يبت "أي إل كينة 
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تقييم النظم الآلية المتكاملة 
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الدعم الكامل لبحث المصطلحات عن طريق 
استخدام: الكلمات المفتاحية. 

الدعم الكامل لبحث المصطلحات عن طريق 
استخدام: البحث المنطقي. 

الدعم الكامل لبحث المصطلحات عن طريق 
استخدام: البحث المكاني. 

الدعم الكامل لبحث المصطلحات عن طريق 
استخدام: البتربكافة أشكاله ( مثل: استبدال 
بعض الرموز كالنقطة () أو علامة الاستفهام 
(8) بحروف الكلمات؛ ومع استخدام التكرار 
؟؟6). 

إمكانية استخدام أكثر من عنصر بحثي 
بالتتسجيلة وربطها مع بعضها البعض لصياغة 
إستراتيجية بحث؛ مثل: الربط بين رقم الطلب 
والمصطلحات. 

إمكانية إجراء البحث بغض النظر عن الكلمات 
الموقوفة التي تتضمنها جملة البحث. 

إمكانية البحث بالرموز الخاصة لبعض 
التخصصات,ء مثل الرموز الموسيقية» الفيزيائية 
والكيميائية. 

أن يتيح للمستفيد تحديد البحث ببعض حقول 
البيانات المحددة من قبل المكتبة: مثل: 
التاريخ- اللفة- نوع المادة- الناشر ... الخ. 

أن يتميز النظام بكفاءة الاسترجاع للتسجيلات 


إضذار الرستاكل التعديرية بشتحالة يناكم البحيت 
الكبيرة 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة ذ المحكتبات الجامعية 
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أن يتيح امكانية تعديل استراتيجية البحث دون 
الحاجة لإعادة إدخالبها ثانية 

أن يتيح للمستفيد إمكانية بحث المصطلحات 
المعروضة بالتسجيلة دون الحاجة إلى إعادة إدخالبا 
ثانية 

إمكانية حفظ الأبحاث التي تم إجراؤها خلال 
جلسة البحثء» مع إمكانية عرض البيانات 
السابقة للبحث 

إمكانية استكمال جلسة البحث # وقت لاحق 
إمكانية استكمال جلسة البحث #4 وقت لاحق 
مع ربطها بمصطلحات جديدة (أي الإضافة إليها) 
إتاحة حفظ إستراتيجيات البحث واسترجاعها 2 
وقت لاحق وإامكانية تطبيقها على قواعد بيانات 
أخرى. 

أن يتيح للمستفيد إمكانية البحث بعميل 
0 2. 

دعم الواجهة التي تتيح للمستفيدين اختيار إحدى 
واجهات لغة معينة» مع تحديد اللغات التي يدعمها 
النظام. 

التصفح 

يجب أن يتيح النظام التنقل بين الفهرس المتاح على 
الخط المباشر و الوظائف المرتبطة بنظم فرعية 
أخرى بالنظام 

أن يتيح للمستفيد المعاينة الجزتية للتسجيلات - 
وذلك 4 حالة نتائج البحث كبيرة الحجم - 
وذلك قبل الاسترجاع الكلي للتسجيلات 

إتاحة التصفح للتسجيلات المسترجعة للمستفيدين 


* - لك حالة استخدام البحث بعميل 239.50 . 
معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ الحكتبات الجامعية 





تقييم النظم الآلية المتكاملة 
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* - هذه الإمكانية غير متوافرة بالإصدارة الحالية ولكن تتوافر 2# الإصدارة 771100 . 


دنا 





دم إرشاداحتواشخة لكسهيل العقل السام 
ووللخلف عبر الترتيب البجائي أو وفق الترتيب 
تصفح للأمام» خ: تصفح للخلف» ت: تالي 32 الخ 
ومعاينة التسجيلات المعروضة والكشافات 

والسطور للوصول إلى تسجيلة بعينها أو سطر 


أن يتيح للمستفيد عند عرض نتائج البحث الاتجاه 


مباشرة للتسجيلات دون الحاجة للرجوع 
للحكحشاف 3 خطوة واحدة 
التقليل قدر الإمكان من الإجراءات المطلوبة 


للنقر على الماوس وتقليب الصفحات 

أن يتيح للمستفيد الانتقال بسهولة للخطوة 
السابقة أو للشاشة السابقة 

عدم تكرار التسجيلات المعروضة © نتيجة بحث 
واحدة 

أن يتيح للمستفيد تحديد مواقع ومقتنيات المكتبة 
من الدوريات 

أن يتيح للمستفيد استخدام المفاتيح الوظيفية 
55 «مناءضنا1 لتنفين الأوامر بنفس الكفاءة 
السافنة باستكدام الماونين 

دعم الإمكانات الحامنة بالتطن القائق وسنيقه 
ايت المسصي العمل سنهزة ببق الققيات 


والتقارير 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 






















































































العرض 

عرض تسجيلة مارك (الكاملة والمختصرة) 
عرض أشكال الإحالات المختلفة (انظر وانظر 
أيضنا :..:الغ) 


النوضع المكاب ل التفمكم الككية مغليا علنين 
التسجيلات الببليوجرافية وعرضهاء عن طريق: 
اختيار المكتبة لحقول العرضء شكل العرض 
التلفائي؛. ونص تيجان الحقولء الرسائل 
التحذيرية - التوجيهية - الإخطارات)» 
حذلك الحد الأقصى للتسجيلات المعروضة 
والمخزنة» المطبوعة. 

أن يكون للمكتبة الحق الكامل 4# تحديد 
بيانات النسخة للعرض (# حالة طلبات البحث) 
سواء كانت نسخة مفردة أو متعددة بمواقع 
أن يتيح إمكانية عرض الموقع ورقم الطلب 
وبيانات النسخة لأي طلب بحث. 

أن يتيح إمكانية تحديد عنصر الفرز بأعلى 
التسجيلة» مثال: رقم الطلب - الموقع ... الخ. 
دعم عرض مجموعة تمثيلات 41.4 الكاملة 


دعم عرض التمثيلات غير الرومانية 2102-1600212 
«الأخرى غير العربية). 

دعم إمكانات الفرز المختلفة» مشثل :الفرز 
تصاعديا /تنازليا لحافة الحقول الرقمية 
والنصية» بالإضافة إلى الحقول المرتبطة بنظم 
فرعية أخرى مثل: الإعارة التزويد ... الخ. 

عرض استراتيجية البحث (استفسار البحث) وعد 


* - يتيح النظام استخدام اللغات الصينية والكورية . 
معاس اختياس النظمالالية المتكاملة به المكتبات الجتامعية 


لك ١‏ أريكه [إينك: .وه 
ا 
2 
> 
1 
ا 
ل 
ل 





تقييم النظم الآلية المتكاملة 
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التسجيلات الناتجة 
عرض رقم التسجيلة بالنظام 


عرض التسجيلة وروابطها (علاقاتها) مثال: نسخة 


بمجموعة /عنوان وعنوان أصلي/ ورقة مؤثمر ... الخ. 


الشركن العاف ترق الظلب لمق 

أذايتة عرض السجيلات فشكل يظهر مده انيه 
التشقل وبياناتة مم العم الكامل لقانت مارك 
إمكانية تحدين إناهنة: 7 أو رخ إناهة النض 
الكامل للتسجيلة (بكل تسجيلة) 

إمكانية التمييز/التحديد للتسجيلات المطلوبة 
الطباعة ينتاقج اليتحث المعروضية 

إمكاية عرض هله السجيلة حاتي لحف مد 
تحت الطلي» ليزي مسجوةة + تفشر دفي الت 
الطباعة والتحميل الهابط 

أن شيع الكرضن والطبافكة والتحمي ل الرنايظ / 
التتزيل تكن الحقول متضمناً بياتات التسحة 
وبيانات الحالة. 

نستي الطباعة والحميل البايطة ( السويل لتهين 
المساعدة 

أن تيع الظياقية قل الطايعةالمتصيلة بالتدهباق 31 
أية طابعة أخرى محددة بالشبكة ومتصلة بها. 
أن يصع للسرصيد تحديب المقرل المطلوية للطباعة 
أو التحميل البابط. 

شح السسكو: تحر كبري الممبجيلات تشاتة 
البيدن نظياعة أو التجميل الباقط ##السزيل صن 


طريق استخدام خطوة واحدة أو أمر واحد. 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللحكتبات الجامعية 
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يتيح للمستفيد العرض والطباعة أو التحميل 
البابط / التنزيل 4 شاشة واحدة (الشاشة 
الحالية). 

تخديان الشيناراة الخاص.ة يعمليات الفنرة قبل 
الطباعة أو التحميل البابط 

أن يتيح الإمكانات المختلفة الخاصة بالنقل 
الإلكترونى والتبادل الإلكترونى للبيانات 111 
متضمنة استخدام البريد الإلكتروني. 

الواجهات والبوابات 

يجب أن يدعم النظام استخدام الواجهة النصية 
يجب أن يدعم النظام واجهة الويب . 

يجب أن يدعم النظام واجهة الويندوز 977120015. 


يحي 1ن ايتدقه الإظاء ورا كد نيجه اكوا 
200 

وظائف المستفيد /التفاعل/ الخدمات المتاحة 
يجب أن يدعم النظام إمكانية الاستخدام الذاتي 
للنظام من قبل المستفيد 

إتاحة معاينة حالة المستفيد 

إتاحة خدمات المستفيد من خلال الفهرس المتاح 
على الخط المباشر 

التعرف إلى حالة المواد (المعارة ومدة الإعارة) 
التعرف إلى حجوزات المستفيد 

إمكانية إعداد.ظلبات البح 

إمكانية عرض الإخطارات الموجهة للمستفيد من 
المكتبة 

إمكانية تجديد الاستعارة 


إدراج التوصيات والمقترحات 


* - توجد واجهة الويندوز والويب 2# الإصدارة 500 1[11آى. 
معاس اختياس النظم الالية المتكاملة به المكتبات التامعية 
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إمكانية إلفاء طلبات الحجز والاستفسارات 
المرجعية وطلبات البحث 

إمكانية إدراج الحجز 

إمكانية إجراء الحجز التليفوني 

إمكانية إعداد طلبات تسليم الوثائق 

إمكانية استخدام البريد الإلكتروني من خلال 
النظام 

إمكانية إجراء الاستفسارات المرجعية 

إمكانية طباعة نتائج البحث 

أن يرتبط أمن بيانات المستفيد وسريتها برقم 
التعريف الشخصيء أو بمعرف المستفيد 
إمكانية تفيير أرقام التعريف الشخصية أو 
المعرفات للمستفيدين 

إمكانية التعرف إلى الاستفسارات التي تم الرد 
عليها والأخرى التي لم يتم الرد عليها بعد 

أن يتاح للمستفيد إمكانية الاتصال بالشبكات العالمية 
(مثل الإنترنت) من خلال واجهات النظام وبواباته 

أن يتاح للمستفيد إمكانية حجز المواد 

أن يتاح للمستفيد التعرف إلى المواد الجديدة 
المضافة للمكتبة والتي تتاح من خلال خدمات 
الإحاطة الجارية والبث الانتقائي للمعلومات 

أن تتوافر شاشات للمساعدة لجميع الوظائف 
المتاحة اليتون 

أن تتوافر شاشات للمساعدة بحيث ترتبط 
بالشاشة أو بالوظيفة وتتزامن معها 

أن تكون رسائل المساعدة باللغة العربية 

أن يتضمن نماذج تعريفية (شروحات 1061205) 
للوظائف المتاحة لاستخدام المستفيد بالنظام 

أن يتضمن إمكانيات توجيه المستفيد للبحث 
وخطواته 
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معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 
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أن يتيح إمكانات حفظ نتائج البحث على 
أقراص خاصة للمستفيد 

أن تغطي قوائم الاختيارات الأساسية والفرعية 
جميع الخيارات الخاصة باس تخدام وظائف 
المستفيد 

أن يتيح النظام مختلف الإمكانات السابقة 
بشكل تفاعلي بين المستفيد والنظام 


دعم المساعدة والذكاء الاصطناعي 


يجب أن يصمم النظام بحيث يتعامل مع أخطاء 
3 


المستفيد ويتفاعل معها من خلال التوجيه . 

يجب أن يتيح النظام استخدام القوائم المنسدلة 
للخيارات الخاصة بالبحث والتقييد (التحديد). 
تجاهمل الأخطاء المرتبيبطة باستخدام المسافات 
وعلامات الترقيم والعلامات الصوتية المميزة 
ليبعض اللغات. 

تجاهل حالة الحرف الابتدائي لعنوان/مصطلح البحث 
تجاهل الكلمات الموقوفة 

توجيه المستفيد إلى عناصر بحث أخرى عندما 
يكون ناتج البحث مساوياً ٠(‏ صفر تسجيلة) 
يجب أن يتضمن نظام المساعدة: تعليمات 
مختطدرة نيع أفظة على اشة اليضك 

يجب أن يتضمن نظام المساعدة: إتاحة أقصى 
تحرير تعليمات المساعدة والشاشات المساعدة بما 
يقاقم سم ظويعة |لسقيديرة لفقم ينين للنكلام 
يجب أن يتضمن نظام المساعدة: توافق تعليمات 
الشاى مواشاقة البيكت 

يجب أن يتضمن نظام المساعدة: إمكانية قراءة 
قائمة تعليمات المساعدة المختصرة والكاملة 


ختياس النظمالاثلية اللتكاملة به المكتبات التامعية 





تقييم النظم الآلية المتكاملة 
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يجب أن يتضمن نظام المساعدة: إمكانية طباعة 
المساعدة والتحميل البابط / التتزيل لبا وإرسالبها 
بريديا 

يجب أن تكون تعليمات المساعدة تفاعلية 
للمستفيد وتوجيهه إلى أسلوب أفضل للبحث (أي 
تعديل البحث) [ 4# حالة نتائج البحث الكبيرة] 
دعم إمكانية تعديل الأسماء المدخلة غير المقننة 
عن طريق إخطار المستفيد بالااسم المقنن 
باستخدام الرسائل التوجيهية 

يجب أن تكون الرسائل واضحة»؛ موجزة وسهلة 
الفهم لكل فئات المستفيدين 

دعم الاختلافات 4# البجاء»؛ والأسماء المختصرة 
الشائعة وأشكال الكلمة المختصرة والكاملة: 
وأشحال الجمع والمفرد » مثل: محكتبة / مكتبات 
- تدمد - تدمك - غ5]./591826. 

تكامل الوظائف والتكامل مع النظم الفرعية 
الأخرى 

صيانة التسجيلات المكررة واكتشافها والتعامل 
معها 

دعم مارك الكامل والمختصر لجميع أنواع المواد 
إنشاء الفهرس الموحد 

أن يتيح تسجيلة واحدة لكل مدخل فهرس 
يجب أن ترتبط التتسجيلات الببليوجرافية 
بت هه 3 ا متي ات 

يجب أن ترتبط تسجيلة المقتنيات بملف الإعارة. 


يجب أن ترتبط ملفات التزويد والفهرس المتاح 








ب ١‏ [إبيكة رست :)|| ايد اديت 





مك ١‏ إابيية ١‏ ]ينث || تنةه | ايد 


ال ٠‏ | جد د جك | بدك ١|‏ يك إرحك إرية 








ا جت. | هم إرجية إبية 2 يم ]رةه 
ا له | | |2 ا لك | > 
ا ل | 2ك | | 2 > لك | > 











كم || يك | رك | ايد٠‏ | نكم ١ ١|‏ كد ١‏ أأيية | |بيتتة 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 
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على الخط المباشر والإعارة (للتعرف إلى بيانات 
النسخ 2# المواقع المختلفة). 

إمكانية المشاركة # قاعدة البيانات 4 حالة 
المكتبات المتعددة. 

إتاحة أكثر من شاشة للادخال (استمارات 
الإدخال/استمارات العمل) 

أن يمكن المكتبة من إضافة حقول جديدة 
لقاعدة البيانات وفق الحاجة 

إمكانية التعامل مع التسجيلات الببليوجرافية 
من خلال أي نظام فرعي آخر 

إمكانية التعامل مع النظام من خلال واجهة 
واحدة لجميع النظم الفرعية 

إمكانية استغلال التسجيلات المسترجعة 4# أي 
نظام فرعي دون الحاجة إلى إععادة البحث أو 
إعادة إدخال رقم التسجيلة 

ألا يتطلب استخدام نظام فرعي الدخول والخروج 


فق 
من النظام 
دعم اللغة العربية 
| | إمكانية تخزين التسجيلات باللفة العربية 
واسترجاعها 
5 أن تكون واجهة الاستخدام الخاصة بأمناء 
المكتبات باللغة العربية 
عدت أن تكون واجهة الاستخدام الخاصة بالمستفيدين 
باللغة العربية 
507 ألا تقل سرعة أداء النظام عند التعامل مع اللغة 
العربية 
ا وجود برامج مساعدة للتعامل مع خصائص اللفة 
العربية 4 البحث 
7 511 إدعم تشكيل الحروف العربية 
|07"” | تجاهل البمزات 
ختياس النظمالاثلية اللنكاملة به المكتبات الجامعية 





تقييم النظم الآلية المتكاملة 
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تجاهل الألف واللام # أول الكلمة 

تجاهل أشكال الكتابة المختلفة التاء والباء 
المُويوظة 

تجاهل أشكال الكتابة المختلفة للياء 

تجاهل أدوات الربط وحروف الجر 

دعم بحث السوابق واللواحق للكلمات العربية 
إمكانية إعداد قوائم للكلمات الموقوفة 

دعم جميع معايير التعريب المشار إليها مسبقا 
الدعم الكامل لتطبيق سياسات المكتبة 

الفتح والإغلاق» أيام الإغلاق والعطللات 
الأسبوعية والرسمية؛: تحديد لغة تعامل المكتبة. 
(راجع ؟/1/7) 

يجب أن يقبل النظام تحديد السياسات المرتبطة 
بالتمويل والاعتمادات المالية من حيث النوع 
والمستوى والتخصيص» وسياسات التعامل مع 
يجب أن يقبل النظام تحديد سياسات التعامل مع 
الموردين والناشرين مثل فنّات الموردين وأنواعهم» 
وسياسات التوريد المالية» وسياسات طلب المواد» 
يجب أن يقبل النظام تحديد السياسات المرتبطة 
بضبط الدوريات من حيث مصدر التمويل وأهمية 
الدورية. (راجع ؟/7/؟) 

يجب أن يقبل النظام تحديد سياسة الفهرسة من 
حيث تهريف: نوع الموادء وقابليتها للحجز والإعارة» 
تحديد سياسة الضبط الاستنادى وأدوات العمل 
الإلكترونية المستخدمة. (راجع )5/١/١‏ 
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معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللكتبات الجامعية 
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يجب أن يقبل النظام تحديد سياسة المستفيدين» 
بحيث تتضمن: فئات المستفيدين» وبياناتهم 
وحالتهم» ومستويات الإتاحة وغيرها من 
السياسات الخاصة بالمكتبة. (راجع 0/7/7) 
يجب أن يقبل النظام تحديد سياسة الإعارة 
بالمكتبة بحيث تتضمن مدة الإعارة وربطها بفئّة 
المستفيد؛ مواقع المواد» تحديد قواعد الإعارة 
المستخدمة»ء وربطها بنوع المادة» ونوع المطالبة, 
وسبب المطالبة» سياسات المطالبة وتحديد قواعد 
التخطي لمدة الإعارة بالمكتبة. (راجع ؟/1/7) 
يجب أن يقبل النظام تحديد سياسة الحجز بالمكتبة 
بحيث تتضمن مدة الحجزء وربطها ببيانات الإعارة 
وفئة المستفيد» مواقع المواد» تحديد قواعد التخطي 
للمواد بالمكتبة. (راجع ؟/1//7) 

يجب أن يقبل النظام تحديد سياسة الجرد بالمكتبة 
بحيث تتضمن ربطها بفهرس المكتبة؛ النظام 
الفرعي للاعارة» ومواقع المواد مع تحديد نسبة 
الفاقد المسموح بها لكل فتة من فئات المواد التي تم 
تعريفها سابقا بسياسة الفهرسة. (راجع 8/7/7) 
معايير النظم الفرعية ومواصفاتها 

النظم الفرعية التي يدعمها النظام 

النظام الفرعي للفهرسة والاستناد (ف فهرسة / 
س استناد) 

النظام الفرعي للفهرس المتاح على الخط المباشر 
النظام الفرعي للاعارة والحجز الأكاديمي (ع 
إعارة / ح حجز/ك حجز أكاديمي) 

النظام الفرعي للتزويد 

النظام الفرعي لضبط الدوريات 


النظام الفرعي للجرد 


معاس اختياس النظم الالية المتكاملة به المكتبات التامعية 





تقييم النظم الآلية المتكاملة 
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النظام الفرعي للخدمات وخدمة المجتمع 
والاستفسارات المرجعية 

النظام الفرعي للتقارير 

النظام الفرعي للفهرسة والاستناد ( ف - فهرسة 
فقط) 

دعم إنشاء التسجيلات الببليوجرافية وتسجيلات 
الاستناد وتحريرها وصيانتها 


الاعتماد على خاصية 11621/5619761© _ة عمليات 
الفهرسة على نظام 77120015 بإصداراته بداية من 
.3 171/1001/5 

أن يتميز بواجهة المستفيد الرسومية 061[1 لدعم 
التحرير الحامل للشاشات والوظائف المعتمدة 
على استخدام الماوس وكذلك التحكم 4 حجم 
الشاشات المعروضة. 

أن يسمح بعمليات نقل البيانات من قاعدة بيانات 
إلى أخرى. 

أن يسمح بإجراءات استيراد التسجيلات ث4 قالب 
مارك من الأشرطة/الأقراص أو من أحد 
الواجهات المباشرة(البوابات) 

الواجهات الببليوجرافيةالأساسية المتاحة 
للاستخدام المباشر بالنظام: ,يلآ ,00100 
1خ خا ذخآ ,81811011115 وغيرها (تحدد). 
إمكانية فحص التسجيلات المستوردة من نظم 
أخرى لاكتشاف الأخطاء وتصحيحها ثم تحميلها 
على فهرس النظام 

إمكانية نقل التسجيلات للمعاينة والمراجعة 
يمكن إجراء تحديث فوري للفهرس أو على 
دفعات 

إمكانية تطبيق نظام الاستناد على أي حقل 
بداخل التسجيلة؛ وبخاصة: المؤلف»ء الموضوعء 
العنوان المقنن» السلسلة وغيرها. 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللحكتبات الجامعية 
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يتم إنشاء تسجيلة الاستناد من رؤوس الموضوعات 
الموجودة بالتسجيلات الببليوجرافية للمكتبة أو 
يمكن إدخالبا وتحريرها مباشرة» مع إمكانية 
استخدام الواجهة الرسومية لإجراء هذه الوظيفة. 
إمكانية التحرير الإجمالي لمجموعة من 
التسجيلات 6016028 010621 ا 

التتصحيع المباشر لقيم الاستناد بالتتسجيلة مع 
مضاهاتها بالرؤوس المقننة؛. مع تمييز الرؤوس 
الجديدة غير الموجودة بالنظام ليتم تقنينها وإضافتها. 
يسمح بتصدير تسجيلات الاستناد واستيرادها 
لأغراض التحديث على دفعات ثم إعادة استيرادها 
ثانية بالنظام 

طباعة ملصقات الكمعوب وحافظات الفلاف 
دعم إمكانية تكحثيف جميع الحقول 
بالتسجيلات الببليوجرافية والاستناد 

الفهرس المتاح على الخط المباشر ©0746 
المواصفات العامة 

تقديم فهرس متاح على الخط المباشر يتكامل 
كلية مع وظائف النظام الأخرى 

أن يتيح للمستفيد البحث عن كل أنواع المواد 
«(حتب/دوريات/ملفات/ خرائط/مواد سمعية 


أن يتيح للمستفيد تحديد مدى محدد من 
التسجيلات (سواء مختصرة/كاملة») 

أن يتيح للمستفيد معاينة التسجيلات بغض النظر عن 
حالة التسجيلة (معارة/ محجوزة/مفقودة ... الخ) 

أن يتيح للمكتبة تحديد إتاحة عرض التسجيلات 
لكل فنّة من فئئّات المستفيدين. 


ختياس النظمالاثلية اللنكاملة به المكتبات الجامعية 





تقييم النظم الآلية المتكاملة 
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أن يتيح للمكتبة عرض حقول محددة للاتاحة 
العامة للمستفيدين 

أن يتيح للمستفيد التعرف إلى حالة إعارة المواد مع 
إخطاره بموقع المادة الحالي (التجليد/ التصوير/ 
الفهرسة...الخ) أوبحاالةالمادة 
(محجوزة/مفقودة ... الخ) 

أن يتيح الدخول على الملفات الببليوجرافية والرقمية 
والصور والنص الكامل والاستشهادات سواء 
المحلية أو على الخط المباشر أو تلك المتصلة بمنافذ 
على شبكة محلية؛ مع تمكين المستفيد من 
تحديد البحث على قاعدة بيانات واحدة أو مجموعة 
من قواعد البيانات المتاحة بالفعل على النظام. 

أن يتيح للمستفيد عرض بيانات حالة التسجيلات 
البيليوجرافية والحجوزات والإعارات وذلك من 
الفهارس المتعددة للمكتبات بالشبكة. 

أن يتيح للمستفيد البحث المتزامن والموحد 
تاعتهء5 1عغ22ع0ع'1 مع إمكانية ربط الفهرس 
بمنتجات البحث الموحد ومحلل الروابطظ علماآ 
15017 

يتيح للمستفيد إرسال طلبات البحث إلكترونيا 
للعاملين بأقسام الخدمة المكتبية. 

واجهات البحث الوظيفية 


يجب الالتزام بجميع معايير البحث والاسترجاع 
المشار إليها 2 المعايير الخاصة 

توافر خدمات البحث المباشر 4 قواعد البيانات 
باستخدام البوابات. 

يمحن استخدام المرشحات 17165 لتنقية 
البيانات ثم إعادة تصديرها لقواعد البيانات 
المتاحة بالنظام. 

دعم تعدد الوظائف على النظام» وتعدد 
المستفيدين. (مثال: استخدام الفهرس لأكثر من 
شين /إجراج عبريات التحويل الراجع من قبل 
أكثر من مستفيد : وهكذا لباقي العمليات.). 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللحكتبات الجامعية 




































































تقييم النظم الآلية المتكاملة 
والاسترجاع بالنظام 
حالة المكتبات المتعددة): أو العكس. 
دعم إمكانات الاسترجاع المختلفة عن طريق: 
الام" 
0 ا ااا 
إمحانات الاسترجاء المختلفة ع ق: 
فاع حت سه مما ااه 
التصفح 
دعم البحث والاسترجاع باستخدام الروابط 
| ام 
المنطقية :7101 , 01 , ملم ل انا 
2 البحث: (بالتاريخ أو الناشر أو د 
سس ست ان ااا ا ا" 
المادة ... الخ) 
استرجاء المختصرات والأسماء الشائعة 
ايد ١‏ ما ااا 
المستخدمة. 
أشحال الارتباط (العلاقات) المختلفة للوثائة 
0 صو اتاو لمهت وتات ار | لي | اي | عد | عد ا عد | عدا لي 
بالمؤلف والعنوان والسلسلة 


عند نتائج البحث الكبيرة يتم ظهور شكل 
العرض المختصر للتسجيلات » مع إضافة بيانات 
4 | 195 | الموقع والحالة والنسخة. وي حالة نتيجة البحث | / | ل | لوا لدأ كوا لدأ لد الله 
المساوية ١‏ يتم عرض التسجيلة بالشكل الكامل 
يتم تحديد الحقول المطلوبة للعرض ‏ كل من 
06 اش كل العرض الكامل والمختصر من قبل | كن | كن | كو | لو اك ا لداع اليه 
المكقة 

7 اأاحفظ نتائج البحث (كالببليوجرافيات | ل | لو | لوا لو أ كا لد لد الله 
والكشافات). 

2.0551 ). مثل: دااع متممم0) 5لا ,ع صلععة1 ,555 | كن | لاا “لد ا |:| |لء 
وغيرها. 


|97 دعم استخدام النظام لمعيار 2739.50 رذن نكية ا اليك أيه كينا ايه 36 أذ 
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إمكانية إعداد الأيقونات الخاصة بوظائف معينة 
بالنظام؛ أو باستخدام معين (مشل برامج 
الحاسبات» والفهرس المتاح على الخط المباشر 
وقواعد البيانات على أقراص ... الخ. 

دعم الشاشات المبنية على استخدام التمثيلات مع 
متصفحات النصوص 

دعم تخزين الوثائق الرقمية والصور والرسوم 
والملفات الصوتية على خادم منفصل. 

إمكانية إعداد تقارير تفصيلية لجميع وظائف 
النظام الفرعي للفهرسة 

دعم الواجهة التي تتيح للمستفيدين اختيار إحدى 
واجهات لغة معينة» مع تحديد اللغات التي يدعمها 
النظام. 

أن يتيح النظام إعداد التقارير الخاصة بجميع 
الوظائف المتاحة من خلال الفهرس المتاح على 
الخط المباشر 

النظام الفرعي للإعارة والحجز الأكاديمي 
الإعارة 

دعم النظام لإمكانية تسجيل بيانات المستفيدين» 
الإعارات: والحجوزات: رد المواد. حساب 
الغرامات: جرد الرخوفء الإعارات التعاونية 

أن يتيح إمكانية تحكم المكتبة بالكامل 2 
إجراءات الإعارة والسياسات المتعلقة بهاء وبنية 
المطالبات والرسوم وفتئّات المستفيدين؛ أن يرتبط 
بنظام التسجيل والقبول بالجامعة (إن وجد)»؛ وأن 
يرتبط بالنظام الإداري والمالي لأغراض تحصيل 
الغرامات وإخلاء الطرف. 

حالة المكتبات المتعددة يمكن لكل مكتبة 
تحديد السياسات الخاصة بها 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة ذ المحكتبات الجامعية 
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إتاحة ملف احتياطى للمواد المفهرسة وغير المضافة 
والتجديد وعند رد المواد يتم إضافتها تلقائيا إلى 
قاعدة البيانات الرئيسية 

المتخطاة 

تتضمن: بيانات المستفيد » المادة» مدة الإعارة» 
دعم استخدام الترميز العمودي 82310006 عند 
استرجاع بيانات المستفيدين 

دعم معاينة المستفيد لتسجيلات الإعارة والحجز 
والحصول على بيانات الاستدعاء والإيقاف والمطالبات 
إمكانية استرجاع التسجيلات الموقوفة 

إتاحة إغارة التسجيلات:المفهرشة : وقير:التضافة 
لقاعدة البيانات 

إتاحة الإعارة التعاونية بين المكتبات (# حالة 
المكتبات المتعددة) 

دعم خدمات الإعارة 5 للمستفيد الخارجى 

دعم إصدار الإخطارات لقوائم المواد المعارة 
والتقارير الإحصائية وطباعتها 


إصدار الإخطارات للمواد المتخطاة لمدة الإعارة 
إمكانية الحجز التليفوني للمواد. 

إمكانية تجديد المواد المعارة تليفونيا 
إمكانية إلغاء الحجز تليفونيا 


إمكانية تحويل لغة النظام 


ختياس النظمالاثلية اللنكاملة به المكتبات الجامعية 
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إمكانية إضافة نظم إعارة تليفونية تسمح 
باستقبال أعداد أحكبر من المكالمات الباتفية 
وإرسال الإخطارات والفاكسات والاستدعاءات 
عبر الإنترنت 

دعم إعداد التقارير الخاصة بجميع الوظائف 
المتاحة من خلال النظام الفرعي للاعارة 

الحجز الأكاديمي وحجز المواد السمع بصرية 
والإلكترونية 

دعم معالجة تسجيلات الحجز الأحاديمي 
لأعضاء هيئة التدريس 

إمكانية حجز المواد السمع- بصرية 
والإلكترونية والأجهزة والقا عات (الخاصة 
بالمكتبة) 

تحديد ساعات الحجز الأكاديمي المسموح بها 
بالساعات والأيام والفصول الدراسية 

إمكانية استخدام الفهرس المتاح على الخط 
المباشر لإجراء الحجزلمادة أو جهاز 

دعم إعداد التقارير الخاصة بكل من: قوائم 
نواد الحهوزة الأعصاء.هكة الكدريسن الظلحةة 
وقوائم المواد المتخطاة 

دعم إمكانية بحث مواد الحجز الأكاديمي 
باستخدام اسم المقرر الدراسي 

دعم إمكانية بحث مواد الحجز الأكاديمي 
باستخدام اسم عضو هيئة التدريس 

دعم الإجراءات الخاصة بالإعارة للمواد المحجوزة 
أكاديمياً بحيث تماثل تلك المتبعة 4 النظام 
الفرعي للإعارة 

إتاحة طباعة المخرجات مثل: فهارس المواد 
والأجهزة / جداول حجز المواد والأجهزة وحالة 
الحجز / قصاصات الحجز / إحصاءات نشاط 
المواد والأجهزة / تقارير المواد المتخطاة. 


معاس اختياس النظم الألية المتكاملة بذ اللحكتبات الجامعية 
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إمكانية استخدام النظم الفرعية الأخرى من 
خلال النظام 

أن يتيح النظام إعداد التقارير الخاصة بجميع 
الوظائف المتاحة من خلال النظام الفرعي للاعارة 
والحجز الأكاديمي 


النظام الفرعي للتزويد 


يجب أن يرتبط النظام بفهرس المكتبة 

والجهات التي يتم التعامل معها وتقوم بتزويد 
المحتبة بالمواد وتحديد نوع التزويد 
المورد 2 تسجيلة للدورات المالية والاعتمادات 
ذعه:إمكانات الأتصال الباشن المورد ين والتاشريق 
سيم إمكانت: الاتسشا سسا للإحطتارات 
والاستعجالات للمواد الملتأخرة وإرسالبها للموردين 
والتاشرين عبر البود الإرتكترويع باستيداء هالت 113 
دعم إجراءات الاستعجال للمواد. 


دعم إجراءات إصدار الفواتير للمواد. 
دعم إجراءات الاعتمادات المالية وحفظ 
التسجيلات المرتبطة بأوامر التوريد للمواد. 

دعم إصدار أوامر التوريد المباشرة 

دعم النظام بملفات التوصيات (مقترحات الشراء 
/ الاقتناء) 


ختياس النظمالاثلية اللنتكاملة بد امكتبات الجامعية 
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دعم الإجراءات المرتبطة بأوامر التوريد مثل: 
إصدار أوامر التوريد المباشرة والمؤجلة لمواد فردية 
أولمجموعة من المواد / الاشتراكات/حسابات 
الاعتمادات المالية/التوريد وفق المبالغ النقدية» 
الإيداعات» وغيرها. 

تكامل النظام كلية مع النظم الفرعية الأخرى 
الملحقة بالنظام 

إمكانية إضاقة المواد تحت الطلب إلى الفهرس 
مع الإشارة لحالة تلك المواد 

إمكانية إدراج حجوزات على المواد تحت الطلب 
من خلال البحث بالفهرس المتاح على الخط 
المباشر 

إمكانية تحديد البحث على المواد تحت الطلب 
فقط 

أن يمكن النظام من طباعة قوالب مختلفة لكل 
من: الفواتير / قصاصات العمل / الاستعجالات / 
الإخطارات / أساليب الدفع. 

إمكانية إنشاء أوامر التوريد 3 قوالب: 41151 , 
2 لأغراض البث الإلكتروني لأوامر التوريد 
إلى الموردين. 

أن يتيح النظام إمكانية تحميل أدوات الاختيار أو 
استخدام الأدوات المخزنة على أقراص الليزر 
لتكوين ملف أدوات الاختيار 

أن يتيح النظام إمكانية إعداد التقارير الخاصة بجميع 
الوظائف المتاحة من خلال النظام الفرعي للتزويد 
النظام الفرعي لضبط الدوريات 


دعم وظائف التزويد وفهرسة الدوريات الخاصة 
بحسابات الميزانية وإدارتها. 

دعم وظائف التزويد وفهرسة الدوريات الخاصة 
ببيانات الاعتمادات المالية وإدارتها. 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة ذ المحكتبات الجامعية 
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دعم وظائف التزويد وفهرسة الدوريات الخاصة 
ببيانات استلام المواد وإدارتها. 

دعم وظائف التزويد وفهرسة الدوريات الخاصة 
بالاستعجالات وإدارتها. 

دعم وظائف التزويد وفهرسة الدوريات الخاصة 
ببيانات أوامر التوريد وإدارتها. 

دعم وظائف التزويد وفهرسة الدوريات الخاصة 
ببيانات تمرير النسخ وإدارتها. 

دعم وظائف التزويد وفهرسة الدوريات الخاصة 
بطلبات التجليد وإدارتها. 

يجب أن يتعامل النظام مع الأنواع المختلفة من 
التسجيلات مثل: تسجيلة الفاتورة» تسجيلة 
الموردء تسجيلة الاستلام» تسجيلة ضبط الدورية» 
وغيرها. 

يتم التحديث التلقائي لبيانات الدورية بمجرد 
تسجيل الدوريات المستلمة وفق العناوين ورقم 
الإصدارة 

التحديث التلقائي لقاعدة بيانات النظام 

أن تكون إجراءات الشراء والتوريد مماثلة لتلك 
المستخدمة 4 التزويد 

يجب أن تتضمن بيانات التسجيلة الرمز الخاص 
بالمكتبة وأن يكون مرتبطاً بتسجيلة المقتنيات 
على أن تتضمن الموقع وحالة الدورية 

يجب أن تتضمن خاصية التوقع لورود للأعداد 
يجب أن تتضمن إمكانية التعامل مع الدوريات 
غير منتظمة الصدور. 

إعداد الإخطارات الخاصة بالاستعجال والتقارير 
عند الطلب 


تحديد نص الإخطارات من قبل المكتبة 


ختياس النظمالاثلية اللنكاملة به امكتبات الجتامعية 





تقييم النظم الآلية المتكاملة 
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للمورد (و ذلك للدوريات غير المنتظمة الصدور) 
إصدار الاستعجالات إلكترونيا 4 قالب 41151 
12 

دعم إمكانية الاتصال المباشر مع الناشرين أو 
الموردين من خلال البريد الإلكتروني. 

يدعم إنشاء تسجيلات التمرير 

دعم الخدمات المرتبطة بالدوريات للمستفيد (مثل 
التمرير) 

يجب أن يتم إضافة بيانات- الموادالمسموح 
بتمريرها ل تسجيلة المستفيد (وفقاً لفكة 
المستفيد ومدة الإعارة المسموح بها) 

يتم إصدار التقارير وفق السياسة المحددة مسبقا 
من قبل المكتبة 

إمكانية حفظ التقارير بالنظام أو على وسائط 
دعم إمكانية إنتاج قوائم التمرير 

دعم إمكانية طباعة قوائم التمرير 

دعم إمكانية التحديث التلقائي لقوائم التمرير 
استشهادات الدوريات 

دعم الإتاحة المباشرة للوصول إلى استشهادات الدوريات 
دعم أشكال البحث المنطقى 

دعم أشحال ا لبحث المكانى 

دعم أشكال البحث الرقمى 

الإتاحة المباشرة عبر البوابات (الواجهات) لبعض 


نظم وقواعد بيانات منتجي وموردي البيانات مثل: 
5 11111 ,1711:5011 .11.07 ,88500 . 


الخ. 
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معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللحكتبات الجامعية 
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إتاخة استتيرادمحرحات فوا سد بياتنات 
الاستشهادات وتصديرها إلى النظام 

إمكانية الفصل بين ملفات الاستشهادات والملف 
الببليوجراج 

إفكانية أن تقوم المكتبة بإناحة النضن الكامل 
إتاحة قواعد البيانات بالنظام من قبل أي محطة 
استشهاد لموضوع محدد أو مؤلف محدد 

بجميع الوظائف المتاحة من خلال النظام الفرعي 
أن يرتبط النظام ارتباطاً مباشراً بفهرس المكتبة 

أن يرتبط النظام ارتباطاً مباشراً بقاعدة بيانات 
الإعارة 

أن يزقبط النظاء ارقياطا مياشثرا بالنظاء الفرعى 
للتزويد 

يجب أن يرتبط النظام بدرجة الإتاحة للمستفيد 
ومستواها 

يجب أن يدعم النظام العمل بأجهزة قراءة الترميز 
وفقا لأي من أنواع المواد 

يجب أن يرتبط النظام بدرجة الإتاحة للمستفيد 


ومستواها 


ختيام النظمالاثلية اللنكاملة به المكتبات الجامعية 





تقييم النظم الآلية المتكاملة 
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يجب ألا تزيد نسبة الفاقد عن النسبة المحددة ةك 
سياسة المكتبة وفقا لنوع المادة 

يجب أن يتيح النظام إعداد التقارير الخاصة 
بجميع الوظائف المتاحة من خلال النظام الفرعي 


للجرد. 
النظام الفرعي للخدمات وخدمة المجتمع 
والاستفسارات المرجعية 


الإحاطة الجارية والبث الانتقائي للمعلومات 

يجب أن يرتبط النظام بملفات المستفيدين 

يجب أن يرتبط النظام بملفات المواد بالمكتبة 
يجب أن يرتبط النظام بملفات الدوريات بالمكتبة 
يجب أن يرتبط النظام بقاعدة بيانات استشهادات 
الدوريات بالمكتبة 

يجب أن يتيح النظام قاعدة بيانات سمات اهتمام 
المستفيد 

يجب أن يرتبط النظام بفهرس المكتبة وقاعدة 
بيانات استشهادات الدوريات بالمكتبة 

خدمات المجتمع المحلي ع 11017 الططصطزه ل 
إمكانية إعداد قاعدة بيانات للعاملين بالجامعة 
من الكادرين العام والخاص 

إمكانية إعداد أدلة بالخدمات المتاحة من خلال 
الجامعة 

إمكانية إتاحة نصوص الدورات التدريبية التي 
تتم بالجامعة على مستوى الأقسام العلمية 
والإدارية والكليات بالجامعة 

إمكانية إعداد التقويم المرتبط بالمناسبات 
الخاصة بالدولة والمناسبات والأحداث العلمية 
وللمؤتمرات العلمية وغيرها المرتبطة بالجامعة 


إمكانية إعداد النشرات الإلكترونية 
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معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللكتبات الجامعية 
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ربط التقويم بالنشرات الإلكترونية للجامعة 
الاستفسارات المرجعية 

إمكانية إعداد قاعدة بيانات بالمعلومات العامة 
للإجابة عن الاستفسارات المرجعية السريعة 
إمكانية إعداد قاعدة بيانات بالمعلومات 
الإحصائية للبيانات الخاصة بالجامعة 

إمكانية استخدام البريد الإلكتروني + إرسال 
الاستفسارات المرجعية 

إمحانية استخدام البريد الإلكتروني + الرد 
على الاستفسارات المرجعية 

النظام الفرعي للتقارير 

أن يرتبط النظام الفرعي للتقارير بكل النظم 
الفرعية المتاحة بالنظام 

أن يمكن استخدام النظام الفرعي للتقارير 
كخيار يتاح من خلال القوائم المختلفة لخيارات 
النظم الفرعية الأخرى 

أن يتاح تخصيص درجات إتاحة متفاوتة لنوعيات 
مختلفة من التقارير 

أن يتاح استخدام وظائف التقارير وفقا لمستوى 
الإتاحة المخصص للمستفيد 

إمكانية تصدير التقارير الإحصائية مباشرة إلى 
برامج الجداول الإلكترونية (مثل الإحسل 
آءعه<8) أو برامج معالجة النصوص وتنسيقها (مثل 
الوورد 917010). 

تقارير النظام الفرعي للفهرسة والاستناد 
إنكانيية إعنناذ تقارير إلخضائية ناعداذ 
تسجيلات المواد التي تم إدخالباء أو تعديلهاء أو 
مراجعتها أو صيانتها 


ختياس النظمالالية اللنكاملة د امكتبات الجامعية 





تقييم النظم الآلية المتكاملة 
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إمكانية إعداد تقارير إحصائية بأعداد 
تسجيلات المواد التي تم نقلها من وإلى قاعدة 
/قواعد بيانات بالنظام 

إمكانية إعداد تقارير إحصائية بأعداد 
تسجيلات المواد التي تم استيرادها أو تصديرها 
بالبظام 

إمنكانيةة إعسناذ تناريْر إححصائية بأعداذ 
تسجيلات المواد بالنظام على أساس نوعي 
(تقارير/دوريات/كتب... الخ)» ولغوي أيضا. 
إمكانية إعداد تقارير إحصائية بأعداد 
تسجيلات الاستناد التي تم إدخالباء أو تعديلهاء 
أو مراجعتها أو صيانتها 

إمكانية إعداد تقارير إحصائية بأعداد الرؤوس 
المقننة والرؤوس غير المقننة لأغراض المراجعة 
والصيانة والتقنين 

إمكانية إعداد تقارير إحصائية بأعداد 
تسجيلات الاستناد التي تم نقلها من قاعدة 
/قواعد بيانات بالنظام وإليها 

إمكانية إعداد تقارير إحصائية بأعداد 
تسجيلات الاستناد التي تم استيرادها أو 
تصديرها بالنظام 

إمكانية إعداد تقارير إحصائية بأعداد 
تسجيلات الاستناد بالنظام على أساس نوعي 
(مؤلفين/ناشرين/هيئات ومؤسسات / دول... الخ) 
إمكانية إعداد التقارير الإحصائية التفصيلية 
السابقة على آساس يومي / شهري / فضلي / 
تصلف يبنو / :موي 

إمكانية إعداد تقارير إحصائية بأعداد ملصقات 
الكحعوب والحافظات التي تم إعدادها أو 
طباعتها 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 

































































١‏ إلا”غ 


؟ اكه 


* ث2 


١‏ إكغغ 


؟* إاغغغ 


* ]مغ 


ع |اغغ 


0 إالاغغ 


1غ 


“ع |ثةغغ 


غ6هض١|‎ 8 


]غ2 














تقارير النظام الفرعي للفهرس المتاح على الخط 
المباشر 

الؤظائت التاهه بحن كاذل الفورس امشاع قل 
الخط المباشر 

اتشلة الكدرري للعاملية أفيناء الخدنة كفي 
مثل: طلبات الاستفسارات المرجعية؛ طلبات الحجز, 
الأغارة التساوتية:-طلنات يليم الوقافق. 

نح تقريرا باشكياء نيدن الكو المرمية المحظفة 
لحت المنافيق اكوا عق ابيا ناك بابس هذاه 
سنوي / سنوي 

حاول رواحي انرق 

يومي /شهري /فصلي /نصف سنوي/ سنوي وإليه 
إتاحة تقارين إحضائية حول بيانات المستفيدين المسحلة 
بملف المستفيدين القدامى والمستفيدين الجدد 

إتاحة تقارير إحصائية حول الإعارات 

إتاحة تقارير إحصائية حول الحجوزات 

إتاحة تقارير إحصائية حول رد المواد 

إكاهة تقارير العضاكية بالإعاراها التمارنية 

إتاحة تقارير إحصائية بأسباب الغرامات 

إتاحة تقارير إحصائية بأسباب المطالبات 


إتاحة تقارير إحصائية بتسجيلات المستفيدين الموقوفين 


معاس اختياس النظم الالية المتكاملة به المكتبات التامعية 





تقييم النظم الآلية المتكاملة 
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إتاحة تقارير إحصائية بالإعارات وفق أنواع المواد 
وأنواع المستفيدين 

إتاحة تقارير إحصائية بإخطارات المستفيدين وفق: 
بيانات المستفيد» المادة» مدة الإعارة» تاريخ الردء 
المعرف. 

إتاحة تقارير إحصائية لإخطارات للمواد المتخطاة 
إتاحة تقارير إحصائية بالتسجيلات المحذوفة 
إتاحة تقارير إحصائية بإخطارات الإيقاف 
والمطالبات 

إتاحة تقارير إحصائية بالإعارة للمستفيدين من 
الخارج (وفقا لسياسة المكتبة) 

إتاحة تقارير إحصائية بالمتأخر من الاستدعاءات 
إتاحة تقارير إحصائية بالحجز التليفوني للمواد» 
الاستعجالات والإلغاءات والمواد المجددة 

إعداد التقارير اليومية لجميع الوظائف المرتبطة 
بالإعارات واستدعاءات المواد 

تقارير الحجز الأكاديمي وحجزالمواد السمع- 
بصرية وال لكترونية 

إتاحة تقارير إحصائية بتسجيلات الحجز 
الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس 

إتاحة تقارير إحصائية بتسجيلات الحجز 
بالمقررات الدراسية 

إتاحة تقارير إحصاتية للمواد السمع- بصرية 
والإلكترونية والأجهزة والقاعات المحجوزة 

إتاحة تقازين إحعضبائية بشاغات حجسن الموادذ 
المسموح بها 2# الأيام والفصول الدراسية 

إعداد التقارير الخاصة بكل من: قوائم المواد 
المحجوزة لأعضاء هيئّة التدريس 

إعداد التقارير الخاصة بكل من: قوائم المواد 
المحجوزة للمقررات الدراسية 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 
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إعد اد التقتارير الخاضبة ممع الوظائف المتاحنة 
إتاحة تقارين إحضيائية لأوا من التوريد الصادر: من 
النظام 

إتاخة تقارينإخحصائية لإجراءات الاستلاء. 

إتاحة تعارير [خصنائية لاجراءات دار الفؤاتين 
المالية . 

إتاحة تقارير إحصائية بأوامر التوريد المباشرة للمواد. 


إتاحة تقارير إحصائية بأوامر التوريد المؤجلة للمواد. 
إتاحة تقارير إحصائية بأوامر التوريد الخاصة 
بمواد فردية أو مجموعة من المواد. 

إقابعية ارون احمضيافية مانم ,إحبافه يسن المواد 
مخالطتتك إق الفودركن نهم الاكتار لهات سك 
المواد 

إتاحة تقارير إحصائية للحجوزات على المواد تحت 
الطلب 

إمكانية إعداد تقارير دورية عن حجم الرصيد 
إمكانية إعداد تقارير دورية عن الموقف المالي من 
الميزانية 

إمكانية إعداد تقارير دورية عن الموقف المالي مع 
المورد 

إنكانية إنئناك شواقم شالة:اشتراكات الدوريات 


ختياس النظمالالية اللنكاملة به المكتبات الجامعية 





تقييم النظم الآلية المتكاملة 
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إمكانية إعداد تقارير نوعية وفق طريقة السداد 
/ الموحد المحدد للسداد / تاريخ انتهاء 
الاشتراكات... الخ 

الوظائف المتاحة من خلال النظام الفرعي للتزويد 
تقارير النظام الفرعي لضبط الدوريات 

إمكانية إعداد تقارير دورية عن الموقف المالى من 
القزانية 

إمكانية إعداد تقارير دورية عن الموقف المالي مع المورد 
إمكانية إعداد تقارير دورية عن حجم الرصيد 
إمكانية إعداد تقارير دورية عن الأعداد المفقودة 
إمكانية إعداد تقارير دورية عن الأعداد المتأخرة 
إمكانية إعداد تقارير دورية عن الأعداد الموجودة 
بالتجليد أو الصيانة 

إمكانية إعداد تقارير دورية عن مواقع أعداد 
الدوريات 

إمكانية إعداد قوائم بالدوريات # التمرير 
إمكانية إعداد قائمة موحدة بالدوريات بالعنوان 
المتعددة 

إمكانية إعداد فوائم بحالة اشتراكات الدوريات 
إمكانية إعداد تقارير نوعية وفق طريقة السداد 
/ الموعحد المحدد للسداد / تاريخ انتهاء 
الاشتراكات... الخ 

إمكانية إعداد تقارير حول درجة أهمية الدورية 
المطلوبة 


إمكانية إعداد تقارير دورية عن حجم الرصيد 
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معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللحكتبات الجامعية 




































































إمكانية إعداد تقارير دورية بالوثائق المفقودة 


إمكانية إعداد تقارير دورية بقوائم الرفوف 


إمكانية إعداد تقارير دورية بالمواد ك التجليد 


والعنيانة 
إمكانية إعداد تقارير دورية بمواد المكتبة وفق 
التوع 

إمكانية إعداد تقارير دورية بالمواد المفقودة من 
المكتبة وفق النوع 


إمحانية إعداد تقارير دورية بأسماء المستفيدين 
الذين فقدت لديهم مواد بالمكتبة 

إمحانية إعداد تقارير دورية بأسعار المواد 
المفقودة من المكتبة 

إمكانية إعداد تقارير دورية بمواقع المواد أثناء 
الجرد وفق النوع 

تقارير النظام الفرعي للخدمات وخدمة المجتمع 
والاستفسارات المرجعية 

الإحاطة الجارية والبث الانتقائي للمعلومات 
إمكانية إعداد تقارير دورية بالمستفيدين من 
النظام 

إمكانية إعداد تقارير دورية بسمات الاهتمام 
الخدمات والاستفسارات المرجعية 

للنظام 

بالنظام 





تقييم النظم الآلية المتكاملة 
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معاس اختياس النظمالألية المتكاملة ذ المحكتبات الجامعية 
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الفصل الخامس 
0 نتائج تقييم النظم المتكاملة المعربة: 

ونقصد بها هنا مدى موافقة أو توافر المعايير والمواصفات المقترحة للنظام الآلي 
أولا: بالنسبة للمعايبر العامة : 

وهي تضم أولا مجموعة المعايير من ١-م‏ وهي المعايير المرتبطة بحل من: 
مواصفات جهة الإصدارء مواصفات بيئكة التشغيل» الأجهزة المساعدة التى يدعمها 
بمثابة مواصفات محددة من قبل المكتبة (الجهة المحددة للنظام) ينبغي أن تتوافر بنفس 
الشتووطا» اها جا تيلى مح مناسر كسوف يف تطبيقها علق ميم النظه المعزية تعلى السوام 
كما يلي: 
" -المعايير والبروتوكولات التي يدعمها النظام: 

١ا/ إجمالي عدد المعايير:‎ ٠. 


الجدول رقم (41) يوضح مدى توافر المعايير والبروتوكولات بالنظم المعرية 





هٍِ 4 |5 2 
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المعايير 0 ب - 

3 - حاادة ص 
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النسبة إلى الإجمالى ‏ | ١ 2٠٠١ | 29٠٠١‏ ]لي | طلامر | كيم | كمهي | كر 





























- ويلاحظ من خلال الجدول السابق أأن: 
أقل النظم تطبيقاً للمعاييرهو نظام 4-115 يليه نظم 7860111118 ,01:18 ثم 
تتساوى بعد ذلك بقية النظم # مدى تطبيق المعايير والبروتوكولات. 


3 معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللكتبات الجامعية 

















ضري النعه الألية امتكاملة 
١‏ - معايبر التعريب ودعم اللغة العربية : 
« إجمالي عدد المعايير: ١9‏ 


الجدول رقم (48؛) يوضح مدى توافر معايير التعريب ودعم اللغة العربية بالنظم المعرية 


ب 8 |[ بس | م 2 

بع 92 9 ب ع < 0 

ع |[ |8 |3 |8 |8 |2 |9 

المعايب 0 هذ 2 

2 2 3 . ب 5 

عدد المعايير المتوافرة / ١١‏ | 7( | ما / 1 ١١|‏ 
النسبة إلى الإجمالى *غ/ | 9ك/ | كمز | كز | كه/ | 5ؤ/ | كلا | غلم 
































ويلاحظ من خلال الجدول السابق أن: 


١‏ - أكثر النظم تطبيقاً لمعايير دعم اللفة العريية هو نظام 110112011 بنسبة 
89 يليه نظام 11811001871 بنسبة 84/ » ثم نظام 4-115 بنسبة 179/. 


5 - آأقل النظع ذعما للفنة العربية هى نظم 0118 ,10246 كاذههنا بنسية 
47 ثم نظام 1]آآى بنسبة 07/. 


ثانيا: المعايبر الخاصة: 
١‏ -البحث والاسترجاع: 
٠.‏ إجمالي عدد المعايير: غ” 


الجدول رقم (44) يبين مدى توافر معايير البحث والاسترجاع بالنظم المعرية 
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معأ الخني اس النظ م لالية المتحكاملة سيث المحكنبات الخامعية + ب ب ب لبلب 13 




















الفصل الخامس 
ويلاحظ من خلال الجدول السابق أن: 
١‏ - أكثر النظم تطبيقاً لمعايير البحث والاسترجاع هو نظام 1711100107 بنسبة 
يليه نظام 11010120177 بنسبة 54/ ثم نظاما 111:5 , 10/220246 بنسبة 
لكليهما. 
؟ - أقل النظم دعماً لمعايير البحث والاسترجاع هي 41.5711 بنسبة 710 يليه نظام 
5 بنسبة ./0١‏ 
؟"-التصفح: 


« إجمالي عدد المعايير: ١4‏ . 


الجدول رقم (50) يبين مدى توافر معايير التصفح بالنظم المعرية 


نَ 4 م 
م ا هر دق 8 
| |1 391|85 52*88 
المعايير 0 ب - 
2 3 5 ب 5 
عدد المعايير المتوافرة ل ١ ١ ١‏ 1 |33 | 8( ]ما 
النسبة إلى الإجمالى كل | حلي | حكلن | للاتن | كلاتز | كز | عديز | عور 
































ويالاحظ من خلال الجدول السابق أن: 


حأ كفن النظلم تطبيقا لعايين التضفع هن نظ 105166187 :15:]نظ ينشية 5 
يليها نظام , 01.018 و©1(/20846 بنسبة 2/7 لكليهما. 


*"-العرض: 


ه إجمالي عدد المعايير: ١8‏ 


1 معاس اختياس النظ م الألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 

















تقييم النظم الآلية المتكاملة 


الجدول رقم (01) يوضح مدى توافر معايير العرض بالنظم المعرية 





3 ص 
م |ه |5 |ت 3 إع |ع 5 
المعايير 2 5 ِ َّ ٍٍ - 5 0 
ب 6 ص - 
3 ٍِ 0 2 د 
عدد لمعايير المتوافرة | (١ | ١: | ١5 | ١8 | 9١4 | ١4 | 1١54‏ | ما 
النسبة إلى الإجمالى | 4لا | 048 | 204 | 8ل |04 | 06م | لمر ١٠م‏ 


























ويلاحظ من خلال الجدول السابق أن: 


أت كفن اللمكلع سطريه] افير لترضن شت فظل حا ه6015 زلاننا مف 11 
وتتساوى بعده كل النظم 2 مدى تطبيق المعايير. 
- الطباعة والتحميل الهابط / التنزيل: 

/ إجمالي عدد المعايير:‎ ٠. 


الجدول رقم (51) يبين مدى توافر معايير الطباعة والتحميل الهابط / التنزيل بالنظم المعرية 


ل - م 
8 5 5 | 8 ا ذاع|ع 5 
2 ا | | 2 د 
المعايب 9 د - 
42 3 5 | * |خ 5 
عدد المعايير المتوافرة 1 3 1 1 1 ١‏ 3 / 
النسبة إلى الإجمالى 0/ا/ | هل/ | هل0/ | هل/ | هل/ | هل7/ | هل/ | /٠١٠١‏ 
































ويالاحظ من خلال الجدول السابق أن: 


5 كك انهم تطوض تابون الظبا له والتعضتل الجايفة/السوول شونطاء 
1017 بنسية ٠‏ وتتساوى بعده كله النم ‏ مدي تطبيق المعايير بنسية 70/. 


د -الواجهات والبوابات: 


© عدد المعايير: غ. 


مع ا ناكمل سي المحكنات الأمعة سلب -بيبييبيبيبيبب اب 


5 





























الجدول رقم (08) يوضح مدى توافر معايير الواجهات والبوابات بالنظم المعرية 


صصح 

0 - مم 

| ه | 8 |8اذاءع دا 

لمعا 8 | 2 |2181| 8 |8 |2 | 5 
عدر 0 ل 2 

3 ا 3 
عدد المعايير المتوافرة 3 3 ُ ١‏ 3 3 3 3 
النسبة إلى الإجمالى ‏ | 2٠٠١ | 26٠٠١ | 2/٠٠١‏ | 00/ 0 م لم 4 
































ويلاحظ من خلال الجدول السابق أن: 


١‏ -أن جميع النظم التزمت بتطبيق هذه المعايير فيما عدا نظام ام وقد 
يرجع هذا إلى أن الإصدارة المتاحة هى إصدارة قديمة نسبيا لم يتم تحديثها بإصدارات 
أخرى معرية, أما أحدث إصدارة من النظام فلم يتم تعريبها أو استخدام اللفة العربية 
5 -وظائف المستفيد: 

© عدد المعايير: ٠٠١‏ 


الجدول رقم (54) يوضح مدى توافر معايير وظائف المستفيد بالنظم المعرية 


ن - مع 2 
- 5 8 - 
بع 3 ب 5 ع 82 
ا اا ات ا اك 
المعايي 6 - - 
2 2 5-2 |5 5 
عدد المعايير المتوافرة 50 | هم | م | عل | ,م ا بم ؟ |40" 
النسبة إلى الإجمالى عديز | باحر | عكر | عن | عي | كيز | لاكز | لاحر 
































ويلاحظ من خلال الجدول السابق ما يلي: 


1ت ]نا نكك النظلم قطبيقا لمعآيير تخدمات المستقين المتاحة هى تظلم. الغمع 0101 
5 ., بنسبة 7917 لكل منهماء يليها نظم 181202860 , 110812011] 
نقمي 5ق تظلاء قنتخا ييه ا 


3 معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ اللحكتبات الجامعية 




















تقييم النظم الآلية المتكاملة 


١‏ - أن أقل النظم دعما لخدمات المستفيد هي نظم 41.5511 بنسبة 7/47 ثم نظام 


5 بنسبة 117/. 
١‏ -المساعدة والذكاء الاصطناعي: 


« عدد المعايير: ١1‏ 


الجدول رقم (50) يوضح مدى توافر معايير المساعدة والذكاء الاصطناعي بالنظم المعربة 


71-5 
خط ]1 











المعايير 
عدد المعايير المتوافرة 1١6‏ 1 
النسبة إلى الإجمالى غ4/ | 1 





لم4 (ف | 


حا 
مم 


ويلاحظ من خلال الجدول السنابق ما يلي: 





ملام 


0عع/ 





1 


5-5 
52: 





0118 


1/1/0 





1م 


1/1 





الاقف لق 


5 
© 





واشاان اك القع نينا لكا ميريفة المماضة واتذكاء الأمتطدائ هن نطق 
121210246 , 1111100801 بنسبة 294 لكليهما يليها نظم ,110812011آ 


18 ,115" بنسية ///. 


؟ - أن أقل النظم دعماً للغة العربية هي نظم 18011118 , 418511 كلاهما 


بنسبة 270 ثم نظام 115]-ك بنسبة ./28١‏ 


8 - التكامل مع النظم الفرعية الأخرى 


© عدد المعايير: .١60‏ 


معاس اختياس النظم الالية المتكاملة بد المكتبات التامعية 


5 


ينذنا 








١‏ لفصل الخامس 


الجدول رقم (51) يوضح مدى توافر معايير التكامل مع النظم الفرعية الأخرى بالنظم المعرية 


المعايير 


عدد المعايير المتوافرة 


النسبة إلى الإجمالي 








خط الال[ 


حصي 
© 


/٠ 





715 


13 





لم7 فق (ف | 


ى.8ى 


23 





ويلاحظ من خلال الجدول السابق أن: 


172100701 , أكثر النظم تكاملاً مع النظم الفرعية الأخرى هي نظم‎ - ١ 
يليها نظام 41.51]1 بنسبة‎ 2٠٠١ بنسبة‎ 171320240 , 780111118, 8 
.141 ثم نظام 15آ-8 بنسبة‎ 7 


اطلام 


حا 
مم 


15 





1 


5-5 
© 


0 
5-5 





0118 


/٠٠ 





15م 


1/1 


/٠٠ 





1011101 


5-6 
© 





5 -أقل النظم دعما للغة العربية هي نظم 5 27011701 حلاهما بنسية 


: دعم اللغة العربية‎ --٠١ 


١غ عدد المعايير:‎ ٠» 


الجدول رقم (410) يوضح مدى توافر معايير دعم اللغة العريية بالنظم المعربة 


المعايير 


عدد المعايير المتواطرة 


النسبة إلى الإجمالي 








خط ]1 


كي 


1 





71-5 


- 


/ 0١ 


لالهم وف (ف | 


5-5 
52 


1/1 





ويالاحظ من خلال الجدول السابق أن: 


[[طمطلام 


1 








1 


/ 0١ 





0118 


7/51 





5م 


/ 0١ 





111101 


7 


7/5 





اب ا ككن انكلم تظبيقاً لمعايير دعم اللغة العربية هو نظام 1111100101 بنسبة 


257 يليه نظام 1101012017 بنسبة 287 ثم نظام 415211 بنسبة 714/. 


لضن 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 


























تقييم النظم الآلية المتكاملة 
١‏ - أقل النظم دعماً للغة العربية هي نظم 01:18 كلاهما بنسبة 751 ثم نظام 
الواجهة الإنجليزية. 
٠‏ الدعم الكامل لتطبيق سياسات المكتبة : 
« عدد المعايير: 9 


الجدول رقم (58) يبين مدى توافر معايير الدعم الكامل لتطبيق سياسات المكتبة بالنظم المعرية 





























نل - مع 2 

2 55 6 - 

ع 328 بم كٍِ م _- 

المعايير 0 - د ب ب لم 3 8 

_- حّ 5 َك 5 © د - 

2 3 2< 5 
عدد المعايير المتوافرة 4 4 4 / / / / 4 
النسبة إلى الإجمالى علل/ اعرل اعدلز | كز | كز | كز | كز | ١٠طز/‏ 


و ةغلا من الشاحينة النطرية على انقبار ان وعم السيافة ”قطي عد كل المورد 
للإقزار بإمكانية أو عدم إمكانية الإضافة للنظام: ويستثتي من هذا النظم التي لا 
ثالثاً: معايير النظم الفرعية المستخدمة بالنظام: 

« عدد المعايير: / 


الجدول رقم (59) يوضح مدى توافر معايير النظم الفرعية المستخدمة بالنظم المعربة 


0 - م 2 
- 6 |« | - 
بع 32 8 كٍِ م < 
| 8 |5|]28-83]5]85 
المعايير 6 ص - 
5 > | > اخ 5 
عدد المعايير المتوافرة 7 1 7 1 4 1 7 1 
النسبة إلى الإجمالى حلم | ١٠م‏ | مز | هلا | هلا | هلا | دهز | ١٠م‏ 





























معأ اليس انظح لالية المتحكاملة سيث المحكنبات الخامعية لبلب في 























١‏ لفصل الخامس 


١‏ -هناك مجموعة من النظم تضم النظم الفرعية الكاملة المطلوبة مثل نظم 
5 112/1001031 بنسبة 2٠٠١‏ يليها نظم -ى ,1221024 ,10112011] 


5 بنسبة /0/. 


أما التفصيلات الخاصة بمعايير تلك النظم الفرعية» فسوف نتناولبا فيما يلى: 


١-النظام‏ الفرعي للفهرسة والاستناد: 


« عدد المعايير: ١1‏ 


الجدول رقم (50) يوضح مدى توافر معايير الفهرسة والاستناد بالنظم المعرية 








نل 

> 

بم 

المعا 2 

يير 2 

عدد المعايير المتوافرة 1١1‏ 
النسبة إلى الإجمالى 7/٠‏ 





71-5 


/٠٠ 





_- مم - 
| 5 | ات ع أت 
8 | 8 | تم | | ك0 
5 |2 | 8 | 5 |4 | ع 
م 2 هه 
1١1 1١ 1١1 1١1 3 1١1‏ 
2/٠٠٠١ / /1 /‏ أ 1/0 1/ 




















ويالاحظ من خلال الجدول السابق أن: 


]كك النظم تطبيقا لكايب التهرسيةوالاشقاء عنى نظم :1113م بحو عا 
1011102 ,115" ,110812011 ,18011118 بنسبة 7٠٠١‏ يليها نظم 8-1:15 


بنسية ///. 


-أقل النظع دعماً لمعازيرالفهرسة والأسعاد هو نظا 181كه بنسية 1/. 


" --النظام الفرعي للفهرس المتاح على الخط المباشر: 
« عدد المعايير: الإجمالي - 7" 


(المتاح على الخط المباشر - 2١١‏ الواجهة الوظيفية 2 ١؟).‏ 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 




















تقييم النظم الآلية المتكاملة 


الجدول رقم (51) يوضح مدى توافر معايير الفهرس المباشر بالنظم المعرية 


المعايير 


011101 
1م 
0118 

1 
اطلام 
لالهوه و4 (0 | 
715 
خط ]1 


| 
5-7 
© 

| 
| 
> 
مو 
2 
عنت 
تبج 


عدد المعايير المتواهرة بالفهرس المتاح على الخط المباشر 
عدد المعايير المتواطرة بواجهة البحث الوظيفية 


| ”3 |؟؟ | ١8‏ | | م | 
الخاصة ب ')0124) 

إجمالى عدد المعايير المتوافرة سم | م | لم | كرام | معا سام 

النسبة إلى الإجمالى /51/ | /5١ | /5١‏ | لاغ/ | 51/ | 2/5١‏ | مت | لاحر 





























ويلاحظ من خلال هذا الجدول أن: 


١‏ - أكثر النظم تطبيقاً لمعايير الفهرس المتاح على الخط المباشر هي نظم 
)11502 ,[1110011[] بنسبة 7357 يليها نظم 7115 ,1101172011 
0118 ,180011118" بنسية ./5١‏ 


؟ - أقل النظم دعماً لمعايير الفهرس المتاح على الخط المباشر هو نظام 41:5511 
يشبية 1757 تفناء 9 اكه رسي 1 
؟ -النظام الفرعي للإعارة والحجز الأكاد يمي : 
© إجمالي عدد المعايير: 57 
(الإغارةك:1؟ 7 احج الأحاديمي وحهز المواد السمع يصرية 11:2) 


الجدول رقم (11) يوضح مدى توافر معايير الإعارة والحجز الأكاديمي بالنظم المعربة 


ل - ع 2 
- بن م ع 
بع 32 8 ل م 2< 
لمعابير ا ا اك 
3 8 |[ ام 3 
عدد المعايير المتوافرة بالإعارة | 5١‏ 0 0 ع1 3" 0 ع1 " 


عدد المعايير المتوافرة بالحجز 
الأكاديمى وحجر المواد 


























معأ الخني اس النظح لالية المتكاملة سيث المحكنبات الخامعية + لب أي 






































١‏ لفصل الخامس 
الإجمالى إذد 51 5 1 5 36 1١/‏ 3 


النسبة إلى الإجمالى |٠٠٠١‏ كك | غكم | غئ/ | كك/ | عكر | عور | ١٠٠٠م‏ 


























أت ضكر امشكاة تتلبيف] يوالها 5 والعتيسة الأكادبي توكو اواك 
السمع- بصرية هي نظاما ©10/81024 ,111/1001801 بنسبة 7٠٠١‏ يليهما نظاما 
11011701105 بنسبة 2944 لكليهما. 


؟ - أقل النظم تطبيقاً لمعايير الإعارة والحجز الأكاديمي وحجز المواد السمع- 
بصرية هو نظام 41.1511 بنسبة 44 ثم نظام 4-1115 بنسبة 07/. 
+ -- النظام الفرعي للتزويد: 
« إجمالي عدد المعايير: ٠١‏ 


الجدول رقم (59) يبين مدى توافر معايير التزويد بالنظم المعرية 


0 - م 2 
1 كت 5 5 
3 3 8 ل ع 2< 
المعايير 82١8‏ 8|898 5|722 
0 ل 2 
5 8 |" اخ 3 
عدد المعايير المتوافرة 0 1 0 ١ 1 0 "7 ١‏ 
النسبة إلى الإجمالى ‏ | 7/4١ | /9٠١ | /(٠١ | 26| 7/93٠١ | 29٠١ | 29٠١‏ | ١٠م‏ 
































ويلاحظ من خلال هذا الجدول أن: 


1721100701, أكثر النظم تطبيقاً لمعايير النظام الفرعي للتزويد هي نظم‎ - ١ 
يليها‎ 7٠٠١ بنسبة‎ 111810240, 7115, 110812011, 18011118. 018 
./19 نظام 110812017 بنسبة 244 ثم نظام 4-115 بتسبة‎ 

آفل النظم تظبيقا لمعايين التزويد هو نظام 131581 بتسية 716 ثم نظام بم 
5 بنسبة .74٠‏ 


31 معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ الكتبات الجامعية 





























6-النظام الفرعي لضبط الدوريات: 
٠.‏ إجمالي عدد المعايير: الإجمالي / 


(ضبط الدوريات - /ا؟: الاستشهادات - )١١‏ 


تقييم النظم الآلية المتكاملة 


الجدول رقم (54) يوضح مدى توافر معايير ضبط الدوريات بالنظم المعرية 


ب 
لم |8 
المعايير 9 اح 
2 جح 
2 
أ 
عدد المعايير المتواطرة بضيط الدوريات /” /” 
عدد المعايير المتوافرة بالاستشهادات ١ ١‏ 
الإجمالى لاا | /” 
النسبة إلى الإجمالى /اة/ | /ا5/ 











ويلاحظ من خلال هذا الجدول أن: 





11011701 


7 
- 


ى.8_. 


51 


2560 





1111 
ا 0 


5 
4 
>ى 
© 


- 
مم 


”0| 6 


55171 





0115 


>” 


153 





7-0 


> 


7 





01101 


2 
م 


5-7 
حك 


5/1 


/٠٠ 


١‏ - أكثر النظم تطبيقاً لمعايير ضبط الدوريات هو نظام 10011001871 بنسبة 


110817017 بنسبة 96/. 


آقل:النظم تطبيقا لعنايير تعيظ التذوريات هو خطاء 5ه يتسية كه 


نظام41521]1 بنسبة 077/. 


5 -النظام الفرعي للجرد: 


«إجمالي عدد المعايير: م 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 


_ااااااا____ سب 1 























١‏ لفصل الخامس 


الجدول رقم (10) يبين مدى توافر معايير الجرد بالنظم المعرية 





5 |س |5 2 

به 932 9 3 ك 3 < © 

المعايير ان ا تمه الاريك نك 

5 8 | > لخ 5 

عدد المعايير المتوافرة ١ ١ ١ ١ ١‏ 
النسبة إلى الإجمالي ملل | خللم | ععطم | عر 1 اع م 





























ويلاحظ من خلال هذا الجدول أن: 
١‏ - جميع النظم التزمت بمعايير النظام الفرعي للجرد فيما عدا النظم التي لا 
لتحي تظاها اسرد :من الأضاتن: 
١‏ - النظام الفرعي للخدمات وخدمة المجتمع والاستفسارات المرجعية : 
© إجمالي عدد المعايير: الإجمالي ١1‏ 
الإحاطة الجارية والبث الانتقائي  -‏ 
خينة لحني لدان 4 
الامفينا راك كرف : ع 


الجدول رقم (57) يبين مدى توافر معايير الخدمات وخدمة المجتمع بالنظم المعرية 


ل ص مع 2 

8 | 5 | © |8 | داع |# | 5 

2 >|8| 8|918 1|+< | 5 

2 3 ب 2 

عدد المعايير المتوافرة بالإحاطة الجارية 5 1[ | * | " | 5ه ||| ه 
عدد المعايير المتوافرة بخدمة المجتمع | 7 | ١‏ | | *ه 1 
عدد المعايير المتوافرة الاستفسارات المرجعية | 6 3 3 . 3 22 
عدد المعايير المتوافرة الإجمالية 1 (١1| 1١51|‏ ]| غ 5|3١5‏ || 3”ا 
النسبة إلى الإجمالى حر ل ل | وك احح لز ل | ول كز 
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تقييم النظم الآلية المتكاملة 


١-أكثر‏ النظم تطبيقاً للمعايير هي نظم ,111.5 ,121220286 ,1ل8م12لزنا 
018 ,18013118 ,110817011 بنسبة ./٠٠١‏ 


؟ - أقل النظم دعماً لمعايير الخدمات هي نظام 4-1115 بنسبة 715 ثم نظام 
تاطظرآخ بنسبة 50/. 
-تقارير النظام: 
«إجمالي عدد المعايير: 5٠١‏ 


الجدول رقم (79) يوضح مدي توافر معايير النظام الفرعي للتقارير بالنظم المعربة 


60118 
1221118 
110170 
خط ]1 

ال جمالي 


عدد المعايير العامة المتوافرة بالنظام | اك 
الفرعي للتقارير 


عدد المعاينر المتوافرة بالفهرسة 

د المعايير المتواضرة , (١ |] (١ |]1١‏ | لكر | لرأه أه 
والا شاد 

كانس | حت تدده مداه 


المعايير المتوافرة بالفهرس المتاح على 
الخط المباشر 


ل ل 
اماس الور بالإعا “| » 
ايدان لومي | ٠|021‏ عمد ...0 


المعايير المتواطرة بالحجز الأكاديمى 
وحجر المواد السمع- بصرية / / / / 5 5 5 
والإلكترونية 


مه 0 2 22 1201 1ه 
لا اسه 1غ 


معأ الخي اس النظحألالية المتحاملة سيث المحكنبات لمعيف -ب--- سس 1 


5007 
5| 
2 3 
- 

كه 
د 








عدد المعايير المتوافرة بمضبط 
1١ 1١5 1١5 1١5 1١5‏ 
الدوريات 


عدد المعايير المتوافرة بالجرد 


المعايير المتواضرة بالإحاطة الجارية 
١ 7 ١‏ 
والبث الانتقائى للمعلومات 


عدد المعايير المتوافرة بالخدمات 


والاسنتفسازات المرجعية 
النسبة إلى الإجمالي 


إجمالي معايير التقارير المتوافرة 
بالنظام 





النسبة إلى الإجمالي 


١‏ - أكثر النظم تطبيقا للمعايير المطلوبة بالنظام الفرعي للتقارير هي نظم 
110812011 ,177115 ,10183102 ,112100801 بنسبة 7٠٠١‏ يليها نظام 
8 بنسبة 214/. 

- أقل النظم دعما للمعايير المطلوبة 4# التقارير هي: نظام 4-115 بنسبة 77/ ثم 


نظام 415211 بنسبة 79/. 


ا معاس اختياس النظمالألية المتكاملة يذ اللكتبات الجامعية 





تقييم النظم الآلية المتكاملة 
9-التقييم النهائي وفقاً للنقاط التي حققتها النظم : 
أولا: على أساس فنات المعايير 


يوضح الجدول التالي تجميع المعايير المتوافرة بالنظم وفق فئاتها المختلفة (العامة,ع 
الخاصة والنظم الفرعية وذلك بافتراض ثبات المعايير العامة من 0/١ :١/١‏ بقائمة المعايير 


الجدول رقم (58) يبين إجمالي توافرالمعايير العامة بالنظم المعرية 


- 0 َ_- مع 2 

5 45 25]81|3185[| 5 

المعايير و 0 | ع | 5 |8 | | ب أا كك | ن 

د |51/752|9|5|<1|21|> |2 

5 2 3 5 

عدد المعايير العامة المتوافرة لد | عم |إ عم اإكطم | غم | ١ل‏ | مد | هتامم 


11 | ث/ | لات 2/55 | لال 27 | الا ل 
عدد المعايير الخاصة المتواطرة ١1153559١53١٠١١ 55١5| ١59 ١11‏ 
كلم | كلم | كلم اكم الام كا كلا 1 


عدد معايير النظم الفرعية المتوافرة لاه" 500/5575١155١58 /5:5 50١50‏ 



































06 | /ا3/ | /ا3/ | 2/6٠١‏ أ لىلا/ | "”م/ 7/151 | 5ثذ/ 

١‏ - أكثر النظم تحقيقاً للمعايير العامة هو نظام 1711100101 بنسبة 297 يليه 
نظام 110812017 بنسبة 4١‏ ثم نظام 4-115 بنسبة 41/. 

؟ - أكثر النظم تحقيقاً للمعايير الخاصة هو نظام 11111001817 بنسبة 758 يليه 
نظاما 1101812011 ,10/220540 بنسبة 787 لكليهما ثم نظاما ,711:5 
08 بشمة 8 لمكلييما: 


- أكثر النظم تحقيقاً لمعايير النظم الفرعية هي نظم 12/110846 ,021120101 
بنسبة 449 يليهما نظاما 711:5 ,110812011 بنسبة 2917 لكليهما ثم نظام 
58 بنسبة 5//. 


مع العامة سي المحكيات الامعية سسسب -بييبيبيبييبب 8# 


5 

















الفصل الخامس 
ثانياً: على أساس توافر النظم الفرعية: 
أما بالنسبة إلى توافر النظم الفرعية بالنظم المعربة: 


الجدول رقم (54) يوضح إجمالي النظم الفرعية بالنظم المعرية 


النظم الفرعية 


ا 
بم لح 
5 2 
_- م 
2 3 


1580111182-5 


إجمالي عدد النظم الفرعية 


ا اس عامط قاد 


ويلاحظ من خلال هذا الجدول أن: 








17211007801, 711.5 -أكثر النظم تحقيقاً لعدد النظم الفرعية هما نظاما‎ ١ 
./// يليهما نظم 5-115 ,1215102462 ,110112011 بنسبة‎ 2٠٠١ بنسبة‎ 


ثالثاً: على أساس معايبر دعم اللغة العربية: 


يوضح الجدول التالي إجمالي عدد النقاط التي حصل عليها كل نظام 
الحالات التالية: 


١‏ - قيل إضافة المعايير المرتبطة بدعم اللغة العربية 
؟ - بعد إضافة معايير دعم اللغة العربية. 
مع ملاحظة أن هذه المعايير تتوافر يجدول المعايير _بة موضعين 


« الموضع الأول: 2 الفئة ١‏ ل «المعايير العامة / معايير التعريب ودعم اللفة 
العربية) وعددها: ١5‏ معيارا. 


٠.‏ الموضع الثانى: 2 الفكة " / 4 (المعايير الخاصة / دعم اللفة العربية) وعددها: 
4 فيان : 


أحنالن عنذة سذة العا ند تنياة : 
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تقييم النظم الآلية المتكاملة 


الجدول رقم )7١(‏ يوضح مدى توافر المعايير بالنظم المعرية 


عدد المعايير 


1011101 
15801111825 
11 
خط ]1 


الإجمالي بدون المعايير المرتبطة بدعم 
اللغة العربية 


1 
1 
المعايير المرتبطة باللغة العربية وتتوافر 
ضر 1١‏ 0 اعرد ا رضن 18 1١‏ [ذرد 7 
بالنظام 


لإجما 








١‏ - إجمالي عدد المعايير الكلي - 0٠١‏ معايير 

لاحم نيج نالب سنن لعن يريمن اليسكيهاد لمعا بيلعت فم 11771 سيد ول 
المعايير حيث يبلغ عددها معياراً ح المعاييز من 063) ٠:2‏ وات وود 
هزه 2 يازا 

]مجان فد المكايتر مك 'استعان معان الدريك: 2ه وات 10029 ميان 

]خض لبط حضولا خلى الفا فين إعتافة وكائير دعو اللفة الجزنينة كان 
نظام 101/1001801 حيث حصل على 15 نقطة يليه نظام 110112017 بنقاط 
قدرها 5564 نقطة يليه ©1211802546 بنقاط قدرها 5957 نقطة. 

#ات اما أقل لتقام شولا على تقال غيل إعنافة معائير دعم اللقة العربية كان 
نقطة» ثم يليه نظام 1580111118 بنقاط قدرها 77 نقطة. 


م عس ا اة المك مل سي المحكنات ال أ معية ب لبي 888 


5 


الفصل الخامس 
؟ - بعد إضافة معايير دعم اللغة العريية يتصدر نظام 17811001801 القائمة بنقاط 
قدرها 8:: نقطة:» يليه نظام 110812011 بنقاط قدرها 474» ثم نظام 
118 تقائل خوره] :2:1 تفاط 
5ع ]يها والقيفة ل هل نكظه موزلا علخ تعاحلك ون تاساك معنا نيز دعم اللفة 
العربية فكان نظام 4-115 بنقاط قدرها 188 نقطة» يليه نظام 41:5211 
كل فو وه 4 مل 


ويوضح الجدول التالي التقييم النهائي للنظم المعربة وذقنا لإجمالي المعايير المتوافرة 


الجدول رقم )7١(‏ يوضح التقييم النهائي لإجمالي المعايير المتوافرة بالنظم المعرية 


عدد المعايير الكلي 51١(‏ معايير) 


101101 


2 35 
بم 
6 2 
م - 
2 - 


8011185-15 


5-6 
اساي سير سف هع | | م | عن | حت | .5 جه |عده 
افيةاناتصي 2 7 | ]6|480 |76 ]ع 


ويتضح من هذا الجدول أن ترتيب النظم وفقاً للنقاط كما يلي: 








1/110 نظام لكا لهف ولق 7 نظام للق (قء/ ا نظام‎ ١ 
"11 نظام 7115 30 نظام 0118 1- نظام‎ 0 
نظام اطلام /- نظام 5م‎ -1/ 
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تقييم النظم الآلية المتكاملة 
الخلاصة: 
فقد تبين من الدراسة أن هناك اتجاهات كثيرة لتقييم النظم الآلية تركحزت 
حقنها عل التعييم وف متيارية النظاء»"النقيتي وشق متدريحات التظاء النعييم وفق 
أداء وسلوك التظامء ويعتب رالتقييم باستخدام أسلوبي النقاط والتفريغ من أشه رز أساليب 
التقييم على أساس المعيارية» ومن خلال تطبيق النموذج التجريبي لتقييم النظم الآلية 
بناء على قاكمة المغاييروالمواصفات التي حددتها المؤلفة أمكن التأكد من أن رتبة 
التطاء قن تقر وفقا تند من الشامير مها # قائع دور إستوارات مطوزة أو الدركية 
على أحد النظم الفرعية أو التركيز على وظائف بعينهاء وقد أظهرت الدراسة أن نظام 
0210011] يتصدر القائمة بنقاط قدرها 007 نقاطء يليه نظام 110112011 بنقاط 
قدرها 487 نقطة» ثم نظام 10/805860 بنقاط قدرها ٠8؛‏ نقطة؛ أيضا أظهرت 
الدراسة كذلك أن أقل النظم حضولا على تقاط قكان نظام 411811 بنقاط قدرها 
7" يليه نظام 4-115 بنقاط قدرها 7057 نقطة. 


تم بحمد اللّه وتوفيقه؛ »2 , 


معأ الخنياسى النظ م لالية المتحاملة سيث المحكنبات الامعية + لبأ“ 


١‏ لفصل الخامس 


مصادر الفصل الخامس ومراجعه 
.9 ,7ع171711 :.لا.11 .لاع 53:5 7226102مأنلخ لإالة1ط1آ 01 معاوء 10‏ .إعمطاء1/1 ,ناعم000) - 1 
6620 


0 111317 .1019015102 ]ع10م10عء7ع2آ لإته1طلا - 1013179آ علماك قوءزء 1 - 2 
,/1337ط1ا عط]!' :قوعرء 1 - ملأوسخ .1995 ,:1123 لع15لاع]1 .وع0ناعل10نان مه 512003205 
05ظ1 


116101 21101220 320 211010241052 '13579ط1آ زه كاصتط ع 5م11 .ععتةل8 ,كلعدة]11ل8 - 3 
.9 0تقأط.ع تتم ططاد/10م/طع1/01م5/0ن-7/1ا.عأكاد.امل17/17/77.0//:ماغط ملكاآنا .وممعاوزد 


قط .006131025 11217[ 101 15ا2ع27ع1 نانع طاعأ5ئز5 عمتلم0) .0عمتطك ,لمسقمطكح-اط - 4 
.1997 ,2176151]7[] ع[مصاء 1' 


- شريف كامل محمود شاهين. تحليل النظام بمكتبات جامعة القاهرة لاستنباط 
مواصفات النظام الآلي المناسب / إعداد شريف كامل محمود شاهين؛ إشراف 
محمد فتحي عبد البادي. - القاهرة: شاهين؛ ١194١م.‏ (أطروحة دكتوراة). 

5- أسامة لطفي محمد أحمد. التطبيق المتكامل لنظام 0125/1515 # المكتبات: 
دراسة تجريبية/ إعداد أسامة لطفي محمد أحمد؛ إشراف السيد محمود 
الشنيطي؛ مشرف مشارك أمنية مصطفي صادق. - شبين الكوم: أحمد؛ 
06مم. (أطروحة ماجستير). 


:10 .كمطاعاولا5 11613579 21010222160 01 20102لةلا ,522097 - 7 
لا010قطاعع1' 161197[ شلك - ..61,2ئد :قططع )555 1110177 0350 لاع ]1 امطامء1/11010 
219-11 .م2 .1991 عمنا[-1123 .وشرممع ]1 


.مم .نأك .م0 - .قطتة11111]1 ,:11203ة5 - 5 


6- زين عبد البادي. الأنظمة الآلية 4 المكتبات. القاهرة: المكتبة الأكاديمية؛ 
6ص 517/0 - 505,. 


٠‏ -زين عبد البادي. المصدر السابق. 


١‏ -زين عبد البادي. المصدر السابق. 
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النتائج والتوصيات 


النتائج والتوصيات 

أولا: النتائج 

استهدفت هذه الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالية: 

١‏ - ما المعاييرو المواصفات التي أثرت على تطور النظم الآلية المتكاملة؟ 

" - ما مجموعة النظم الآلية المتكاملة المتاحة على المستوى الدولي» وماالنظم 
التي تدعم اللغة العربية و مدى استخدامها على المستوى المحلى ؟ 

- ما السياسات المطلوبة لتشغيل نظام آلي متكامل 4 المكتبات الجامعية ؟ 

غ - ما المعايير و المواصفات المطلوب توافرها # النظام الآلي المتكامل المقترحة 
للمكتبات الجامعية ؟ 


امقائكة روكدم وا لكفات الجامفة؟ 
للاجاية على الفساؤل الأول :ما اللعابيروالمواضهات الى اكرث على تظور التظة 
الآلية المتكاملة وتقييمها ؟ 
فين من كالول اللاراسة ]هناك تجموعة من لابين نبمة انكر قرت من لوز 
انهه لالب التكردلة و مدها! 
الأنجلو- أمريكية للفهرسة. 
تسياة نازاك] لأغر يحض الرياقاات الاسي ا 
د مغنو امسا م قرسي تيه :نيف تدروو سك مياه سكن هرات 
التعريب» ظهور الشفرات الموحدةء مثل: شفرة نظام الويندوز» وشفرة 
جمعية المكتبات الأمريكية» والشفرة الموحدة. 


معاس اختياس النظم الألية التكاملة يه المحكتبات الجامعية 26 





؛ - المعايير المرتبطة بالتبادل الإلكترونى للبيانات» مثل معيار: 5212 41151 


وبروتوكول ضبط الإرسال / بروتوكول الإنترنت؛ و بروتوكول نقل 
الملفات. 
كما تبين من خلال الدراسة أن عملية تقييم النظم الآلية قد مرت بمراحل 
١‏ - التطور الأول: استغرق ما يقرب من عشرين عاماً أو تزيد قليلاً ‏ الفترة من 
سكعنت علقي سير حص تتديفه | لندا يتاك تقرييا : وقد تركز على: 


ب - أداء النظام و سلوكه: الذي ارتكحز على عوامل السرعة و القدرة 
بالإضافة إلى العوامل البشرية؛ والعوامل المرتبطة باللغة و شمولية 
الاصقوف و اشير قرفي ملفات النطاف مع اسشفوا- عابيو شبية 
خدمات النظم الآلية؛ مثل: فعالية التكلفة؛ وعائد التكلفة. 

؟ - التطورالثاني: كان منذ منتصف الثمانينيات وحتى نهاية التسعينيات» وقد 
تركز على معيارية النظام؛ بالإضافة إلى التقييم على أساس الوظيفة 
/(00811عمن؛ وقد تميزت تلك المدة بظهور الأدلة الحصرية» ظهور 
الإعلانات التجارية؛ بالإضافة إلى نشر التقارير الفنية المرتبطة بتقييم بعض 
النظم الآلية الأكثر انتشاراً على أساس المعيارية والوظائف؛ والثالث: منذ 
نهاية التسعينيات إلى العقد الأول من الألفية الثالثة وقد قسم إلى مرحلتين: 
« الأولى: اعتمدت على متابعة حرحة المبيعات والعمل والتنقل بين أنظمة 
الشركات المنتجة كذلك متابعة الأساليب الحديثة 4 عمل النظم 
والتطورات التي ارتبطت بوظائف بعينها مثل التعامل مع المجموعات الرقمية 
والقدرات الاسترجاعية واستخدام لغات متعددة داخل النظام. 
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٠«‏ الثانية: فقد تركزت على تطور تطبيق المعايير والبروتوحكولات الخاصة بإتاحة 
مواقع المكتبات وأنظمتها عبر شبكة الإنترنت» ومتابعة حرحكة الدمج 
والشراء للشركات الصغرى» كذلك متابعة حركة التوجه نحو استخدام 
النظم مفتوحة المصدرء والتطورات التي تمت على تقنيات صناعة البرمجيات 
ودع تطبيقه] لعتينات الويية + :وإذارة متشو الإلكتروحي ومتصادر 
المعلومات الإلكترونية وتحسين تقنيات البحث والتفاعل مع الواجهات. 


* - التطور الثالث: كان منن نهاية التسعينيات وحتى عام /١٠7م»‏ حيث نجد أنه 
منن نهاية التسعينات إلى بداية الألفية الثالثة تغير الأسلوب المتبع 3# تقييم 
النظم الآلية المتبع 4 هذا التقرير» حيث اعتمد على تغطية العناصر التالية: 
متابعة حركة المبيعات للنظم - متابعة عمل شركات النظم - متابعة 
حركات التنقل بين النظم وأسبابه - متابعة عمليات الشراء أو الدمج بين 
كبرى شركات النظم - متابعة الأساليب الحديثة التي استخدمتها 
ضاف لشظله لتر بتتجانيه امكح ناسو قبل اتضيات :مكل 
ظهور نماذج تأجير الخدمة 5ء2801710 ع1010ه5 ممادعناممم «قة) - 
متابعة ظهور التكتلات المكتبية وتأثير ذلك على حركة شراء النظم (على 
اعتبار أن البدف من التكتلات هو المشاركة 4# استخدام النظام الآلي) 
- امتابعة القظووات المرفيطلة مكل فو السامل م الحفوعات الالكترن: 
و/أو الرقمي داخل المكتبات - التحسينات التي تمت 4# واجهات 
الفمناوس الحتظع انثابتة بالسيوع:- 'المجسسيفات الرفطكة بالخدرات 
الاسترجاعية لفهارس النظم - التحسينات المرتبطة بالاستخدام متعدد 
اللفات؛ أما بالنسبة إلى الفترة من ٠٠١”‏ إلى 7٠٠١8‏ فنجد أن التغطية قد 
تركزت على متابعة التطورات التالية: متابعة التنافس بين شركات النظم 
المختلفة ة تطبيق المعايير والبروتوحكولات المستحدثة ويخاصة 4 مجال 
الإتاحة والظهور على شبكة الإنترنت - تقييم أداء وعمل الشركات الذي 


معاس اختياس النظم الآلية المتتكاملة يذ المحكتبات الجامعية فنا 





النتائج والتوصيات 


يعتمد بقوة على: عدد العملاء - عدد العاملين - تطور المبيعات السنوية 
«سليا أو إيجابا) - معالجة مشكلات العملاء وغيرها - متابعة حرحكة 
طب دمج وشراء الشتركات الضهرئ المتقعة للنظه د :معابنة حوركة 
التوجة ستو اكوك النظة القكايلة المنقرحة السيدز د #ثايجة تطوير 
واجهات الجيل الثاني من مواقع المكتبات اعتماداً على تقنيات / إمكانات 
الويب"( 2 9765) - متابعةالتطور 4# تقنيات صناعة برمجيات 
المتككات:" . «يتانمدة التعووواتك اوفط ب حفن متو كزان السيوفاك 
الإلكترونية و/أو الرقمي داخل وخارج المكتبات - إدارة المحتوى 
الإاكتروني - التحسينات التي تمت 4# واجهات مواقع المكتبات 
وفهارسها للنظم المتاحة بالسوق ومدى موافقتها للمعايير والبروتوكولات 
الدولية - التحسينات المرتبطة بتقنيات البحث المتعدد طعتةدء5 0علوجزعلهع] - 
5 (إمكحانات تفعيل استراتيجية البحث عبر عدد من 
محركات البحث و/ أو النظم 4# وقت واحد - واستخدام تقنيات البحث 
المغتمدة على تواظر الميتاداتا) -" التحسينات المرتبطة بالاستخدام متعدد 


؛ - بتتبع الجهود المبذولة على المستوى العريبي تبين صدور الوثيقة التي تم 
إعدادها من قبل مركز تقييم واعتماد هندسة البرمجيات التابع لوزارة 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 2 مصر التي اعتبرت الأولى من نوعها 2 
العالم العربي وأعدت من جهة حكومية لأغراض تشجيع صناعات 
البرمجيات الوطنية. كذلك تحديد آلية لاختبار واعتماد أي من النظم 
الآلية التي تستخدم 4# إدارة أنشطة المكتبات. 
و للاجابة عن التساؤل الثاني: ما مجموعة النظم الآلية المتكاملة المتاحة على 
المستوى الدولي؛ و ما النظم التي تدعم اللغة العربية و مدى استخدامها على المستوى 
المحلى ؟ 


3-7 معاس اختياس النظمالألية المتكاملة ذ المحكتبات الجامعية 





النتائج والتوصيات 

تبين من خلال الدراسة أن: 

١-هناك‏ 771 شركة منتجة للنظم الآلية للمكتبات» منها 64/ شركة منتجة 
للنظم المتكاملة. 

؟ - تحتل المملكة المتحدة قائمة الصدارة 4 إنتاج نظم المكتبات يليها الولايات 
المتحدة الأمريكية. 

؟ - إجمالي عدد النظم المتكاملة التي تستخدم 4 ٠٠١‏ مكتبة فاكثر بلغ 71 

هفاك جداكل كدقر: لششغفيل التنظم التكاملة وفضا لنظاء التشغيل: 

#لت#نظاء اليوتيكين يبر كدو نظ التفكيل ايند اما يف النظم. النكا مل 

5 - تحتل الولايات المتحدة مركز الصدارة # استخدام النظم المتكاملة:؛ تليها 
كندا )؛ ثم الدول الأوربية وعلى رأسها المملكة المتحدة و هولندا. 

- تمثل المكتبات الأكاديمية أعلى نسبة استخدام للنظم المتكاملة تليها 

- بالنسبة لاستخدام النظم الفرعية؛: فنجد أن النظام الفرعي لضبط الدوريات 
يحتل مركز الصدارة #ش الاستخدام يليه النظام الفرعي للتزويد» وتقل 
النسية تذريتجيًاً مع التطاء الفرعي للجرد: 

4- مجموعة النظم الآلية المتكاملة المتاحة بالسوق العالمي و التي تدعم اللغة 
العربية هي سبعة نظم تختلف فيما بينها من حيث الإمكانات و دعم اللغة 
العرييةء وهى: تاطلخ ,1108172017 ,7115 ,عحم مم1 
11100101 ,0118 ,180111181115 . 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية وعم 





النتائج والتوصيات 


3 ظهر من الدراسة المسحية أن النظم المستخدمة 4 المكتبات الجامعية‎ - ٠ 
مصر عددها ستة نظم هي: -ذ ,1.152 ,110812011 ,1711.5 ,0خم0ذلدآ‎ 


0115 ,1ط8 1خ ,5لا.118)081181 ,رك1ها. 

> وشبونظ ا اهو اككن التط استكدانا 5 اكات الجاعية 
المرية: 

35ت لا والك مجموعة النعله الداع لاسوق البرمعيات واساجة لبن مرسواسق 
الجوق القطوون وجقاضة كيه يعاق 'يوظانت الاتدرجاعو الكت واتعناء 
اللفة النونية 


و للإجابة عن التساؤل الثالث: ما السياسات المرتبطة بتشغيل نظام آلي متكامل 


ل الممصات الحافنيةة 


8 


لا توجد سياسات عمل محددة ومقننة أو موثقة بالمكتبات الجامعية 
باعتبارها أحد المتطلبات الرئيسة لتشغيل النظام الآلي المتكامل - إلا فيما يتعلق 
بمواعيد العمل الرسمية؛ وإجراءات مبسطة للإعارة و الرد» و مثلها ب الجردء؛ 
حيث تخضع الآخيرة إلى إشراف إداري ومخزني و مالي من إدارة الجامعة- مما 
يتطلب بذل مزيد من الجهود الى تقنين وإعداد مثل هذه السياسات. 

وللاجابة عن التساؤل الرابع: ما المعاييرو المواصفات المطلوب توافرها 2 
النظام الآلي المتكامل المقترح للمكتبات الجامعية ؟ 

١‏ - أثبتت الدراسة اهتمام المكتبات على المستوى الدولي بإعداد طلبات 
العروض © شكل محدد يتيح التعرف إلى بيئة عمل المكتبة؛ و الظروف 
الإدارية المحيطة؛ مع التركيز على الوظائف المطلوبة بالنظام الآلي 
المكامل: 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 





النتائج والتوصيات 

8ت لافرجة اق امكداك بالسابحة عل :هود كاب موطن لكا تظاء الى 

؟! - خرجت الدراسة بمجموعة من المواصفات المحددة الخاصة باختيار نظام آلي 
المواصفات. 

كا فين وم الس امسا هنا مر نقيت | لفطل لقن لس معي نافيا للوضبوك إن 

افطل النعلء ازفاح بالاستحراء اكفاك اانه ؟ 

1 نواهين مق الدراسة ا قرهدالك اتساهات ضفر لقييه النظه الآلية تر تكرت 
عن مانن الا 

#اسبورن تعاال سنوت دود الزن كقيية انكلم الكزية بجاء على بفاقمنة السامين 
واكوإهيفات الس يدنه اتوقة مكحن الفاكد من ا زمة النطاء كي سير 
وَفقا تعد مق المتاصدن متها :#تان عفدو إغيدا ران مطورة 1و القركير عل 
نقاط» يليه نظام 20112017 بنقاط قدرها ”غ2 ثم نظام 11/0 
نتقا فك فورها جار تقطة: 

ه - كما أظهرت الدراسة كذلك أن أقل النظم حصولاً على نقاط فكان نظام 


811.آى بنقاط قدرها 577» يليه نظام 4-115 بنقاط قدرها 507 نقطة. 


معأ الختياس النظم الآلية المتحكاملة يذ المحكتبات الجامعية ان 





ثانياً: التوصيات: 
** المعايير والمواصفات: 
1--ضرورة توافر مغاييرغريية المنشآ تعالج المشكلات الببليوجرافية المرتبطة 
بالوثائق العربية. 
النظم الآلية المتكاملة المتاحة على المستوى الدولي؛ والتي تدعم اللغة العربية: 
؟ - ضرورة التعرف إلى الإمكانات الخاصة بمجموعة النظم الآلية المتكاملة المتاحة 
بالسنوق العاك:والتى تدعم اللغة العرمية: 
+ ضرورة التعرف إلى تجارب المكتبات الجامعية المصرية (و عددها أربعة نظم) و 


علق الهم من أن نظام 115-ه الأضدارة الكالثة هو أكخر النظم استخداما 2 
التكوانهز الشاضية الحيرية ]له انه مع ويه وكلد اتواقية با شائحة إل مرق مي 
التطوير ليتلاءم مع متطلبات المكتبات الجامعية الكبرى. 


4 - تحتاج مجموعة النظم المتاحة ب سوق البرمجيات إلى بذل مزيد من الجهد للتطوير 
ونخاصة شي وان درظاكف الام رماعو لحف مهدا الع العربية: 


** تحديد السياسات 4# المكتبات الجامعية 
واتيطيت أن رخن" بك اعفان إن «اسحخز ان عنام اتن بسك بن يفيك ا ريات 
الحاصية دف ربط الكيات سبكها سو علا الشبك رن ونم 
والر انع وراك إتسات التمرن لوعن اللحاسيفة 
5 - ضرورة الاهتمام بتعيين العاملين الملتخصصين 2 المكتبات الجامعية. 
* - ضرورة التدريب و الإعداد الفنى و التقنى للعاملين ‏ المكتبات الجامعية بما 


7 معاس اختياس النظ م الألية المتكاملة بذ اللحكتبات الجامعية 





النتائج والتوصيات 
ديعم يكنات الجاع بالقوبات السصيوليفية الركينة الى تومه اهنا 
لكل الكرنة الحتكز باه اكات 
6- ضرورة توفير أجهزة ذات مواصفات خاصة تلائم استخدام نظام آلي متحكامل 
1- ينبغي أن يتحمل النظام المقترح للاستخدام معدل الزيادة السنوية 2 المقتئيات. 


- ضرورة إعادة تنظيم سياسات العمل بالمكتبات الجامعية»؛ على أن يقبل 
النظام المختار تعريف هذه السياسات. 


م الامشاء بإحيدان اذواك اليل الإبكترويينة الحرمية أو الحريية بكالكائر 

مكلعل السنعيت وهو ف الاسسفاد اله 
ك9 اختيار النظام الآلي: 

١‏ - أثبتت الدراسة اهتمام المكتبات على المستوى الدولي بإعداد طلبات 
الإدارية الحيطة مع التركيز إلى الوظاكف المطلوبة بالنظام الآ المتكامل. 

5 - ضرورة التزام الجامعة بمراحل إعداد طلبات العروض لاختيار نظام آلي. 

"١‏ - ضرورة الالتزام بمجموعة المواصفات المحددة الخاصة باختيار نظام آلي» على 
أن يتم بموجيها تقييم النظم التي القزمت يتلك المواضفات وفق المتهج المقدزح 
اقيم النظم الآلية: 

3 - صرورة توفير التمويل المناسب لإجراءات اختيار النظام وتطويره وصيانته 
والتدريب على استخدامه. 

6 تدهم الكامل الجا اتخخصة باحنيان التطاء الآنى مع امتتخداء انتلوب 
تقسيم العمل؛ ليتم على التوازي كما يلي: 

أ - مجموعة تختص بمسئولية تجميع النظم ومسحها. 


معأ الختياس النظم الآلية المتحكاملة يذ المحكتبات الجامعية لان 





النتاكج والتوصيات 
نت مجهوهة كائية تندشدن بدقريم كلك الفاغ على اسان العيارية. 
تي تتا رظة تفعمى نوكتي اكشاكل) | لافتفافة: 
وك يرط نش هاعر الام واكام وترجنها رطاف 
النظام. 
ه - مجموعة تختص بوضع التصور النهائي للمعاييرو المواصفات المطلوبة. 
و- مجموعة أخيرة تهتم بتقييم النظم الآليّة وفق مجموعة المعاييرو المواصفات 
المطلوبة التي أعدتها المجموعة السابقة. 
عناصرتقييم النظم الآلية: 
-١‏ ضرورة الآخذ # الاعتبار مجموعة العناصر التي قد تؤثر 4# رتبة النظام و 
نتيا الإفبذازات#الخطوورف أو التركيو على الحن القهم الفرعية أو الارض» 
عل رخافت هوني" 
١‏ - يتطلب النظام الآلي 4-1115 مزيداً من الاهتمام و الجهد و التطوير على 
المستوى الوظيفي والمستوى المعياري أيضاً. 


غي* غن* غ4 جي4 9ي* في في* 


تم بحمد اللّه و توفيقه, ‏ .2 2: 


3 معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية 





مصادر الدراسة ومراجعها 


مصادر الدراسة ومراجعها 


٠‏ أولا:المصادرالعربية: 


أمل وجيه حمدي مصطفى. النظام الآلي المتكامل لمكتبة مركز المعلومات ودعم 
اتخاذ القرار بمجلس الوزراء المصري: دراسة تقييمية. إشراف / محمد فتحي عبد 
البادي. - الجيزة: مصطفى» 1995م.- أطروحة ماجستير - قسم المكتبات 
والوكاكقز الكلوناسب تفكرية الاد اتيج نما بيقة الفاهرة: 
أنسامة الشين مخحود. تناييناختيار ونقبيه:النظم :الآلية التكاطلة + المكتبات 
ومراكز المعلومات: دراسة تطبيقية على البرنامج الحديث لمركز المعلومات ودعم 
اتخاذ القرار 4-1115. - الاتجاهات الحديثة 4 المكتبات ومراكز المعلومات. - 
مو لاع او يناي ا او ول 136 1 

أسامة السيد محمود علي» أحمد محمد القطان. معايير مقترحة لتقييم النظم 
اللآليه التمكاجلة اللمكني انك | تكليشنة نورام بي لهل دويككة اين قطي مع 
المكتبات والمعلومات العربية. س72, ع؛. أكتوبر 7١٠٠م.‏ 
أسامة لطفي محمد. يونيكورن أحدث نظام متكامل معرب. - الاتجاهات الحديثة 
للمكتبات والمعلومات. - مج ”ع1 يوليوة199. - ص 7”50- 589. 
أسامة لطفي محمد. يونيكورن: أحدث نظام متكامل معرب. - الاتجاهات الحديثة 
للمكتبات والمعلومات. - مج ”“ع21 يوليو 1591م.- ص 0؟5:- 3595. 
أسامة لطفي محمد. مشكلات استخدام اللفة العربية 4 نظم استرجاع المعلومات 
الببليوجرافية. - #©: الندوة العربية الثامنة للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. 
- القاهرةء -١‏ 1 أكتوبر (تشرين الثاني) 11919ام. - ١١‏ ص. 
أسامة لطفي محمد. معيار 739.50 واستخدامه 4# تقييم نظم تحسيب عمليات 
المكتبات. - 2: الندوة العلمية: الاستخدام الآلي ب المكتبات ومراكز المعلومات 
المصرية بين الحاضر والمستقبل. - القاهرة 7١ - ١9‏ أكتوبر 1997م. - ١١‏ ص. 


معاس اختياس النظمالألية المتكاملة بذ المحكتبات الجامعية ا" 





مصادر الدراسة ومراجعها 


-/ 


ليان 


أسامة لطفي محمد أحمد. تطبيقات شبكة الإنترنت 4ب المكتبات ومراكز 
المعلومات: دراسة تجريبية / إعداد أسامة لطفي؛ إشراف فتحي مصيلحي خطاب» 
أمنية مصطفى صادق. - المنوفية: أحمد» ١٠٠5م.‏ (أطروحة دكتوراء). 
أسامة لطفي محمد أحمد. التطبيق المتكامل لنظام 025/1515) # المكتبات: 
دراسة تجريبية/ إعداد أسامة لطفي محمد أحمد؛ إشراف السيد محمود 
الشنيطي؛ مشرف مشارك أمنية مصطفي صادق. - شبين الكوم: أحمد: 
0ام. (أطروحة ماجستير). 
أسامة لطفي محمد. 'نقل بيانات المكتبات: المخاطر والتحديات". المكتبات الآن. 
بن ندع لأ ناير ل عا حون 141/0 
أمنية مصطفى صادق. النظام الآلي المتكامل لمكتبة مركز معلومات مجلس 
الوزراء المصري 14:2 .76 1:15. - الاتجاهات الحديثة للمكتبات والمعلومات. - 
م لع تقوم ا ا 1 
أمنية سصسطي صادق:. 'الؤضع الراهن للنظه الآلينة التكاملة بذ انكتبات: 
عرض للإنتاج الفكري خلال عشر سنوات. - مجلة المكتبات والمعلومات 
الغويية <> عن لالع البولنى 10 الماك كن الام ا 
إيقانى حينين هبادق ا حي متاناق: اهيا زم الكضياة اللقاتفية الكليية اناه 
عبر الانترنت: دراسة تقييمية. - مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س2" ؛ ع "2 
يوليو /1٠٠م.‏ 
بريسيلا كابلن؛ ترجمة وتعليق هاشم فرحات. أساسيات ما وراء البيانات 
لاختصاصيي المكتبات والمعلومات. - الرياض: مكتبة الملك فهد » 1١٠٠م.‏ 
حورية إبراهيم مشالي. الفهرسة الآلية عند نهاية الآلفية الثانية: رؤية علمية لفئات 
الكتابة وللتوقعات القادمة. - الاتجاهات الحديثة 4 المكتبات والمعلومات. - 
مج ااع يان ٠ام.‏ تان د ا 
ركاسة مجلس الوزراء - مركز ال معلومات ودعم اتخاذ القرار - المكتبة. دليل 
توثيق النظام. - القاهرة: المركز؛ 5155ام. 
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مصادر الدراسة ومراجعها 


رئاسة مجلس الوزراء - مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار - قطاع التوثيق 
والتراث - مشروعات تطوير المكتبات» إحصائيات توزيع 15.[-ش. - القاهرة: 
المركزء مايو 595ام. 
رندة إبراهيم إبراهيم. معايير اختيار النظم المحسبة المتكاملة 4 المكتبات: 
دراسة مسحية على المكتبات الجامعية المصرية مع دراسة حالة على مكتبات 
جامعة حلوان / إشراف أسامة السيد محمودء محمود محمود عفيفي. - القاهرة: 
جامعة حلوان» ١١٠٠م.‏ أطروحة دكتوراة. 

روزندا رويز؛ زين عبد البادي. المقارنة بين نظام هورايزون 11012005 وبين 
نظام يونيكورن 11016015 . - مكتبات.نت. مج ١‏ ع "2.5 فبراير ١٠٠5م‏ - 
ص *- 15 
ريما سعد الجرف. الفهرس الموحد لشبكة الجامعات المصرية وشبكة مكتبات 
أوهايو: دراسة مقارنة. سلكآلآ: 

كلع جر 1112011011 /0/41[01ى.االء .اكع .(1آلا 75 47م الفهرس الموحد ٠١‏ / 

زين عبد البادي. الأنظمة الآلية 4 المكتبات. القاهرة: المكتبة الأكاديمية:؛ 
060امم. 
شريف كامل شاهين. تحليل النظام بمكتبات جامعة القاهرة لاستتباط 
مواصفات النظام الآلي المناسب / إعداد شريف كامل محمود شاهين؛ إشراف 
محمد فتحي عبد البادي. - القاهرة: شاهين» ١151م.‏ (أطروحة دكتوراة). 
شريف كامل محمود شاهين. تحليل النظام بمكتبات جامعة القاهرة لاستنباط 
مواصفات النظام الآلي المناسب / إعداد شريف كامل محمود شاهين؛ إشراف 
محمد فتحي عبد البادي. - القاهرة: شاهين» ١1151م.‏ (أطروحة دكتوراة). 
شوقي سالم. تقييم التحدث عن النظم الآلية + المكتبات ومراكز المعلومات: 
الرد على مقال معرب. - المؤتمر القومي الرابع للمكتبات والمعلومات. المنوفية» 
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مصادر الدراسة ومراجعها 
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#0 يوتيق + دوقن 2 

محمد جعفر عارف» مبارك سعد سليمان. الأنظمة الآلية 4 المكتبات ومراكحز 
ماود اتساكة العوبية انون :0 ذواسة هوني تبن ود لطر ا ودين 
دراسات عربية 4 المكتبات وعلم المعلومات. ع ؟ مايو ١٠٠5م.‏ ص -60١‏ 18. 
مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار - رئاسة مجلس الوزراء المصري. - دليل 
المكتبات ومراكز المعلومات المصرية. القاهرة» المركز؛ 5195ام. 

مركز تقييم واعتماد هندسة البرمجيات. النظم الآلية للمكتبات: المواصفات 
التقنية والوظيفية. الاختبار والاعتماد / وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. 
مركز تقييم واعتماد هندسة البرمجيات. - القاهرة: المركز: 0١٠5م.‏ 

مصطفى حسام الدين. نحو شكل اتصالي ببليوجراك عربي موحد . - ©2: 
الندوة العربية الثامنة للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. - القاهرة. -١‏ 6 
أكتوبر (تشرين الثاني) 1991م. - 0 ص. 

تعطق سام الذون وأحروق: ريو ميض عخ نعييم نخلاء ريات لكاي 
الإصدارة الثانية. - إشراف / شعبان عبد العزيز خليفة» 1993١م.‏ - ١0‏ ص + 
ملاحق. 

مقابلة شخصية مع السيد / باسل شريف مدير التسويق بشركة الجيزة بتاريخ 
ااا / دام 

ولفرد لادنكستر؛ حشمت فاسم. نظم استرجاع المعلومات . - القاهرة: مكتبة 
عويب أرة لمن 06د راد 

يسرية عبد الحليم زايد. المعايير الموحدة للمكتبات والمعلومات. - القاهرة: 
الدار المصرية اللبنانية» /95ام. 
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مصادر الدراسة ومراجعها 


٠‏ ثانيا:المصادرالاجنبية: 


- .170165 لإع10مططعع1 (9إ1ة1ط1آا .012102و5كث 12179ط1آ تدعتاعمطث - ذلاطظ 
2 ذلك ,معدعتطن) - .1221نا0ل 13179ط1آ مضا /(المتتصمخ لعطائ1اطنط 

مه عع10 علكة'1' .و5وععع4 320 105]م1عءوع2آ :ع طلع21210ء ذه ععاألمتصطمن0 ذضلاطم 
ملكآنا - .016مع1 21صاط :02خ لصخ رخآاط) راظذ] 01 01226100ممتتدط 

01حم. 3متتقط - )ا لهلعع اوع» /هكاء 8/21 17717/77.212.01//:ماخط 

17أناعع0025) ,طاعةء1' 81 لإته1ط1ا - .اللأملكا ده دأمقء5 عاطوعخ ‏ .81 صدمل ,لصمامتاى 
.59-80 .م2 - .1992 ,4 .810 ,10 .1701 ,40 عنوذآ 

ع5 1[اطناط - .115ممع]1 لإع10مصطعع1' ناتهاطارا - .12000ع0و5نى 111217 دهعتم 
كلذ ,مع01228) - .1021نا0[ :1317ط1ا صا لالقتتطمة 

8210231 تتدعتاعمسث 01 ع )02210‏ .عانطتاكم1 ل0تدلمدأد 8200021 تدع تعصطم 
07 1كاللم :ملآ ببرعا8 - .5130012105 

- .15108/مع15 1998 - .1801102 0رمععء5 - .و5ع1ناكا عطلاع026210) صدء1اعصخ-ماعمط 
1131[ 220 116721اع1 10102110م] - .0152 خخ 2005 10015 عطاع26210) ع1دمناأععاظ 
,.أمء5 ,4 .20 ,1734 - .1036102متام 

4ه ع561716 721اع1تاع1 1010م[ ,(2 مماومء7ا) 239.50-1992 51/51150لكم 
2106001 220 011052قع0آ عع1لااع5 انوع 1اممخ لهتاعتاع]آ[ 2100 متتامكم1 :1مءمام1م 
2 ,12161601161105 قلاع 5لآ5 2اعم0 101 111221102ع506 

:(239.50) 1ن7اع1تاع؟1 10226102مكم1 .(3 ممزاويءا) 7239.50-1995 1/5150 5م 
.5 11880ال - .111626102ععم5 01ع10]0م 220 102 مقع[ عع اناعد مملنوء تاممم 

عطا حا وعه1771ه5 3113162655 0111111 01 5وع2ء كتاعع ]له أوه0ن) ‏ .31 اه .'ل[ .خ[آ ,رعا[مستطاكم 
1+ 101 500161 نوع علطم عطا 01 0021ل - .100105 لدع ناععة متتقطام 


.29-9 .مم - .24 .701 - .عممعاع5د 


[1نا - .7620015 10011 .5101122101][ عمتلم0 101 0»12601ووم 


.2000 :0ع021آ ‏ .تلء.ا1_|15ماعه011_ع1751/ غ1 /لمطا/طامء. حاعع-0 11 طتطا. 17/137 77ا//:ماغخط 
0 :02210561 10216 
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مصادر الدرا اسة و مراجعها 
0+ ]01 11/161 31لاطمث - .2026102ماناث 1131ل .([ عأاأع تتطضمعط ,متدكاحكطم 


1770-7 .مم .1971 ,176 .لإع10مصطءع1' 0هة ععمعاعد 


15121 [21ناع112-[ناحط 220 ,131نأ[ناه-11ن81 ,13لعط-اان8 .ا عمتأامتتطن) ,مفصسع ضرم 
,1253210 ط1طآ-0[ .” د5عع2ناعطة1 400 12 0262 عع مقطاععرء ع3 00 :مط تزه :1101315 
:]021056 10216[ .عطتال 

عامطتدد لمنه دعطناع010ا) :110123 0181121 عغطا ع3225128طط2 +101 10015 .لتقطعل]ا ,ووم 
,810.4 34 .1701 - .115م0مع]1 لاع 10مصطعع ]1 نإتتهاط انا - .وطلك] 

ع0 220 كمططعاولز5 111319 21110222160 101 031505مةاك .117 لتقطع1كا[ ,دوم 
,4 .80 32 .1701 .1]5ممعاآ نإع10مصطءع]1' نإتةاط1را - .5عاع10مصطععا مه اأممضمكصا 


.مم - .1996 178نال 

161215[ - .11132165 12 010150115128 101 و5عطناعل01ا0 .7 لتقطع1كا1 ,دوم 
.8 ,80.5 34 .1701 - .15ممع] لاع 10مصطءء 1' 

1ط - .15165ة1ط1آ 101 كمداط تلإع10مصطءع1' 1ع 2400‏ .17لا لتقطع1كا ,دوم 
.8 ,1 .80 34 .1701 - .15ممع] لاع 10مصطءء 1' 

7انة1طط لعاواوع121 12 '02117ماأعصنة د5عع71مع5 لوعتمطءء1' .117 لتقطعلكاآ ,دوم 
2 اع132-1 ,1 .810 ,28 .1701 - .5اممع] لاع 10مصطعع1' نتته1ط1ا - .كماع اود 

- .8 0للعع816 لقطذعة]8 ١‏ وماعاونزد :111215 لعأدلاوعام1 لعمد6- 20 .اقطادعة]/8 ,ع متلععر81 
4 ,ناعلكاعع11 :20102م[آ 

0101 01:0117مم0) :عع12ماع1/1211 خصاع 555 1217ط1آ لم21 صطمادث .1امطدعة]8 ,عستلعع81 
11امث ,133 .810 ,133 .1701 .10221نا0ل لإتة1ط1ط .11ممتكن 1 01 

12015177 لخ :عع12ماء11211 حمطء )595 لإنه1طنا 0عغ]2نطمانث .للقطدتدل8 ,ع متلععرظ 
7 111امث ,132 .810 ,132 .101 .021تناهل لتتدقط ارا .لعمتأعلع ]1 

:2002 عع12راء11311 مداع ا؟ل(5 15ة11آ 0ع721طماناث .1لمطكتة]/8 ,عستلععر8 
2 [1نامث ,127 .810 ,127 .1701 .1001031 نإكة1ط1رط .15ع7طماكناكء 0م انوع لم عطا 

ع1 :2003 ععت1ماعع11211 دماعاونزك تإتةاط1ط لعغةدطمانسخ ‏ .المطحسهدلطا ,ع ستلععرظ 
3 11امث ,128 .810 ,128 .101 .101021 لإنه1ط1ط .منا دمأدعط مم ناعم طام 
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مصادر الدراسة ومراجعها 


0 :2004 عع 2 1جاع11311 خطاع 55 ناآ 0ع721طمانث .1لقطكتة8/1 ,ع صتلعع]81 -55 
.2004 1امخ ,129 .810 ,129 .1701 .1231نا0ل 13179ط1مآ .72000امصصآ مككمل 


1011 :2005 عع13جاع8211 خداع )555 (1179ط1آ 0عأهنامانخ .ا1لقطدعة81 ,عمتلعء:8 -56 
اآنتامث ,130 .8510 ,130 .1701 .21متناول تكتدعط1اآ .متام 


:2006 ععت1ماء11211 كماعاةزذ ‏ 1217ط1ط[ 11260ماناك .القطدتة]71 ,ع طتلعع]8 -57 
111مركث ,131 .510 ,131 .101 .1011021 لإتته1طنا .كاعء2آ[ عطا ممصن تطوعك]ز 


مك :2007 ععد1ماع1/11 دبتعاذلاذ 1217ط1آ 0عنةمامانث .القطدتة8/1 ,ع مصتلعء:8 -55 
7 11امث ,132 .810 ,132 .1701 .031تنا0ل لإتقطاطاط .لع مقلأعلع] الصا 


.7 ,251 :2000م.آ - .عناع 021210 513203105 851 .عا ناكم[ 10دل ماك طنتاتر8 -59 


0 02111015 11 عتقطد 1515[ مك :0216 التطمنا مث :عتمتا .75 811 .مالاعكا ,معلعناظ -60 
15 عل0نآ #كتاكمء0005) عط!' .811 20د عتمنا 01 د5عع2غامه015305 0ه دعم 3غامة00ة عطا 
تنلكانا - .”*5توعئ8 107 أءاعم عطا أموعا غد +10 8/1 معطا عاطقلدء5 متممطعء ما تزاععل1ا 
0101617701 010». قاعع 21»// :اط 
.9 :]0ع0212105) غ101 .28/7/1997 :03160مل1 


:للذظ]!01)آ 1‏ .10171517 طله]1[اوم60]اء21 تعاأوعطعصمة/8 ع 51اءالملآ 021010 -61 
112133 0عنأول1عع121 عطا 101 طعتوعوع1 5م1واعهء0آ :11121215 12 ع تلكلقطط 2م1واعءع0آ 


اخلط 7/11117-201 2117/0 /1نا.ع12.07.2مام». 17717/177//:صاطط نملكانا .وماعاوزى 


قاععاء؟ طةنتقطك 01 1وطع لمنلا نوع عمط .1201 ج5ععة11عاص1 0721176ممآ -62 
. ادعقوع1ع1_دع]1م/5ع17/77/17/.111/531//:م]] هنلكانا - .”12201210197 مم1 «لتتاتصصة]1/111 
0 101 


نملكآنا - .قطاع 5325 نإنه1ط1ا لعتمتوعام] ."1 لانتو ,لاع نتتامة0 -63 


.9 ,لتامث 18 :0266م أك2ط  ١.‏ ططغط.5:ز15م880/1ع880/15/طكل1ل/نالع.2ناء.5115// :مقط 
.9 :0213108601 10316 


8 :01061 12 20115 عطا عمتاناط 2 .كل 102لظ ,ممكمعطمعاك .ا ومتاحتعتطن) ,تعامة0 -64 
5 معم 16161620 :5[16كا - .51121 ععتطعاعاع1 عاأمطاع101م ع122228 10 نع خط 0 ا1لا1 


13-5 .مم - .1996 ,1 .هلظ 24 .1701 - .للاعاتاع1 
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مصادر الدراسة ومراجعها 
ملكآنا - .00152خش 01 105دع1اممخة :ذعع1تاموع1 أعماع اما ع مصاع 031210 -65 
مقاط :32121 /11» / 1111:3157 لد»ء. 01010 أنا. 15]. /17717/17//:صاخط : 
نلكآنا - .155065 :قعع12501011 أع 10110 ع مصاع 031210 -66 
ماوع 11/155 / لله 111 /بدء. 010 01ن. 15. 17717/137//:ماغط 
- .00128ح نأاكلذاطا :وعع1ناموع] أع10عاما ع ماع 031210 -67 
]. :11/2031 /1111:23157/ده. 101:0110. 15]. /17717/57//: اطاط مانا 
عطا 1260 121650152010 نه 01 22217:515 320 عطتادوءع 1 ده أ1رممع] 1‏ .117 .ل) ,ملع ه01 -68 
01 ع001138) :0تطقاعصظ ,لاعقمدن) - .خططعا؟ثز5 ع ملرعلم1 01 لإعمعاعالاكء ع لهند مطامه 
2 ,101311165ع كر 
,7117111 :.لا.آآ - .قلاع ا5ز5 2102026100 لتته1ط1رآ 01 معاوء10 .لإعقطء1/ا ,اءعم0060 -69 
.5-9.مم .م638 - .1999 
1031نا10 - .5عع1مع12م 320 1025 :015512012216102 1010112310 خدع نان .1لا ,ناعم 0ه00) -70 
.--207 .مم - .8 .1701 .124102عطتناءه00آ لادعتطاعطء 01 
.9 ,(ع11711 :.لا.! .اع ]53:5 12211052مغتاث 11317[ 01 معاوء10 .أعقطء1/طا ,تعم00) -71 
6620 


01 (إ1ماعع01آ :مآ - .كطاع 55 21101226102 (1317ط1آ 2ه اعطتمم ذل .ططهل ,صاط1هن) -72 


0 نه :02002آ-011لا عاط - .80 310 - .كماع )535 131(7ط1آ 112160ماناكث 
7-5 .مم - .1997 ,5تعطد1اطنط 


لوءاة :.لا .لل -.80 156 - .قططاء غ585 (121ط1مآ 0ع211]02221 01 (ا1ماعع011آ1 .قطول ,مطلطزهن) -73 


صدرت الطبعة الأخيرة (الثالثة) من هذا الدليل عام 1951 ام .1986 ,.طناط ممسستاطاء5 


01 لإ1ماعع011آ :12 - .كلاعاولا5 210110522100 (1217ط1ا 5ه اعمطتالمم ذل قطن[ ,صلط.هن) -74 
نه :0002مل 011ل" برعالطة - .80 310 - .كماع )595 12179ط1آ 1121660م0اناكم 
.2-5 .مم - .1997 ,5تعطئت1اطنط 


:نلكآنا - .قلاع 55:5 (1217ط1طآ ع1 0امانث 01 (1ماعع011آ -175 


ع1ه10 - .1999 , 29 ,ولإلتال :0ع0216ملآ غ5هط - .6012./آ10ة م ططامعاة. 37// :مقاط 
.199 :1عناع 021210 
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مصادر الدراسة ومراجعها 
7 .110610عوع0آ عمعمعاعاع] ناع5 العممعاط 120212اء51 ع:1من) متاطنادطط -76 


لعاواععام] كاكلا - .كمتعاولاد لإتدمط1! عمتلده 0عتوعععام1 .1 1131 ,كلم انط -7/7 
08 عطنال نلع15لاعآ أكهط .17/7/13/.1151.6012//:ماغط نملكآنا - .0115مع]1 مداع و5 لةاطارآ 
.90 :1ع0213108 12316 - .1998 

لكالا .5132203105 12خ 1[كذللخ - لكل 5للمعممكة :عع صمقمطءاعام[ دآ عتممنععا8 -78 
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5 9وملط5) طكتلخلط5 أععز0:ظ .اعاموعممآ .117 ."1 مه "1 .117 ,اع اعطاوع 12 ممقطمل -95 
0 :لم555 16117721 320 5101386 2105طامكمآ (اعء زمعط لوتاعتتاء ممه 
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74-1 .مم .1971 ,المط-عع معط 
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ع101 .02/08/00 :([1['خر[اطنا]. .لصطغط.1ماعط م6 9/ع2 مط /تامع.عه1.حاء نرت 1//:ماغخط 
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